XIX Ogdlnopolska Konferencja Uniwersyteckich

Poradni Prawnych

Wroclaw, 12 - 14 kwietnia 2013 r.

PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACYJNYCH

1 — najnizsza punktacja
5 — najwyzsza punktacja

1123 4

1. Czy tematy poruszone podczas Konferencji beda przydatne w dzialalnosci
poradni?

36 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia: 4,66

Uwagi 0séb ankietowanych:

- Bardzo, pozwolily spojrze¢ na ide¢ bezptatnego poradnictwa, ale 1 przyblizyly zasady
mechanizmoOw organizowania projektu, dzieki temu pojawito si¢ inne spojrzenie na
rozszerzenie dzialalno$ci organizacyjnej SPP — super!

- TAK, zwlaszcza dotyczace kwestii poszczegdlnych poradni, ich zasad organizacyjnych ,
sposobu pracy nad poradami, wymiana do$wiadczen jest najcenniejsza, mozna si¢
zainspirowac, wzorowac,

- Tak, z pewnoscig przyczynia si¢ do organizowania wigkszej ilosci projektéw i zmian
organizacyjnych,

- Bedzie to mialo wptyw na funkcjonowanie poradni — mozliwos$¢ organizacji konferencji
spowoduje rozreklamowanie naszej dziatalnosci — rozwoj dziatalno$ci poprzez wymiang
pogladow,

- Niezwykle przydatne informacje, utatwia zarzadzanie poradnia oraz ukazaly problemy, ktore
nalezy rozwigza¢ oraz innowacje, ktére mozna wprowadzic,

- Przydatne informacje, wskazowki jak ulepszy¢ dziatanie poradni,

- Tak, zwtaszcza problematyka prezentowana przez dr Wysoczynska, dobry temat do dalszej
pracy i dyskusiji,

- Informacje zdobyte podczas konferencji pomoga w reorganizacji pracy 1 zwigkszeniu jakosci
swiadczonych ustug,

- Jak najbardziej!

- Organizowanie eventow oraz zbieranie pieni¢dzy na ich organizacj¢ jest kwestig niezwykle
wazng 1 przydatng. Troch¢ wigcej czasu na dziatania praktyczne podczas szkolen.

- Zdecydowanie tak. Pewne tematy jak np. kwestia audytu wewngtrznego jest niezwykle
istotna.

2. Jak oceniacie Panstwo warto$¢ merytoryczna materialéw dla uczestnikow?

36 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,69 -1-11] 9 |26




Uwagi 0s6b ankietowanych:

- Bardzo wysoka.

- Bardzo bogate pakiety uczestnikdw, na szczescie brak nieprzydatnych materiatow
reklamowych.

3. Jak oceniacie Panstwo uroczystos¢ otwarcia Konferencji ?

33 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia: 4,52

Uwagi os6b ankietowanych:

- W wigkszos$ci powtdrzenie informacji, ktore byly juz znane uczestnikom,

- Powinny by¢ punkty, wedtug ktorych prezentujg si¢ poradnie,

- Wspomnienia bardzo dobre, ale dla podniesienia rangi klinik prawnych powinno si¢ zaprosic¢
np. srodowiska samorzadowe 1 prawnicze,

- Trzeba w przysztosci przeznaczy¢ nieco wiecej czasu,

- Ladna sala,

- Pigkna sala, oprawa konferencji na bardzo wysokim poziomie.
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4. Jak oceniacie Panstwo warsztaty dr Maxima Tomoszka pt. ,,Legal Writing”?
(pytanie skierowane do Opiekunow)

15 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia : 4,33

Uwagi os6b ankietowanych:

- Nie uczestniczytam/em x6

- Bardzo przydatne, prowadzone $wietnie

- Super, niezmiernie przydatne,

- Zajecia ciekawe, ale nie powinny by¢ pierwszymi zajeciami w danym dniu, najpierw nalezy
przegada¢ inne problemy,

- Niestety niezbyt dobrze, bo tylko zadawane byty pytania, na ktére nie byto zadne;j
odpowiedzi, ale prowadzacy bardzo sympatyczny,

- Byta dyskusja, trudno nazwa¢ warsztatem,

- Raczej jest debata niz warsztatem, mato si¢ nauczytam, lecz dyskutowalismy.
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5. Jak oceniacie Panstwo warsztaty dr Malgorzaty Wysoczynskiej pt. ”Wewnetrzna
kontrola jakosci porad prawnych”? (pytanie skierowane do opiekunow)

18 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia: 4,77

Uwagi oséb ankietowanych:

- Nie uczestniczytam/em x5

- Szkoda, ze tak matlo czasu na dyskusje,

- Rewelacja,

- Po raz pierwszy na konferencji zostat przedstawiony temat, z ktérym kliniki si¢ borykaja, ale
nie mialy mozliwosci podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami.
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6. Jak oceniacie Panstwo warsztaty Aleksandry Klich i Aliny Barkowej
pt. ”Fundrising oraz organizacja konferencji”? (pytanie skierowane do studentow)

21 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
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Srednia: 4,90

Uwagi 0séb ankietowanych:

- Nie uczestniczytam/em x6,

- Niezwykle przydatne zajgcia, wiele rad i wskazéwek na pewno zostanie wykorzystanych w
praktyce,

- Bardzo profesjonalnie, ciekawie, pozytecznie, mozliwo$¢ wykorzystania teorii w praktyce,

- Warsztat prowadzony w sposob praktyczny, pozwalajacy na poznanie tematu od podszewki,
- Jedyny problem to zbyt mata ilo$¢ czasu x 2,

- Zajecia byty bardzo ciekawe 1 pouczajace.

7. Jak oceniacie Panstwo prezentacje i dyskusje poprowadzong przez dr Marte
Skrodzka pt. ,,Dyskusja nad modelem poradnictwa prawnego i obywatelskiego w
Polsce”?

35 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,77

Uwagi 0séb ankietowanych:

- Bardzo potrzebna dyskusja, wyrazna potrzeba opracowania tego projektu, bardzo wazne
spotecznie,

- Duzo argumentow, wiele spojrzen na problem co pokazuje szczegdtowe przemyslenie tematu,
- Przydatny dla dalszego funkcjonowania poradni prawnych w Polsce,

- Dyskusja byta zachwycajaca i sktaniajaca do dalszych przemyslen,

- Bardzo profesjonalnie przygotowana — warto by po tylu latach kliniki znalazty swoje miejsce
1 byly dofinansowane przez panstwo,

- Bardzo przejrzyste przedstawienie projektu.
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8. Jak oceniacie Panstwo dyskusje prowadzona przez dr Magdalene Olczyk pt.
»INajczestsze problemy dziatania Klinik?

30 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia: 4,26

Uwagi os6b ankietowanych:

- Bardzo mato czasu na oméwienie wszystkich problemow i znalezienie rozwigzan x3,

- Wskazanie punktow problemowych, faktycznych problemowych, dobrze, ze inicjuje kroki
celem ich rozwigzania,

- Sprawy byly bardzo ciekawe x2,

- Nie wszystkie problemy sg tymi, ktore spotykamy w naszej poradni,

- Interesujacy ale bardzo subiektywny, brak szerszego kontekstu 1 wyjscia poza wilasne
doswiadczenia,

- Chaotyczne prowadzenie dyskusji.
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9. Jak oceniacie Panstwo dyskusje prowadzona przez adw. Filipa Wejmana pt.
,»Dyskusja na temat rewizji Standardéw Klinik Prawa”?

27 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,59
Uwagi 0séb ankietowanych:
- Problem trudny, ciezko doj$¢ do konsensusu,
- Za malo czasu na tego typu dyskusje.
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10. Jak oceniacie Panstwo prezentacje¢ przeprowadzona przez Katarzyne Kaseja i
Pauline Zdanowska pt. ,,Uniwersytecka Poradnia Prawna a inne punkty bezplatnego
poradnictwa prawnego we Wroctawiu’?

15 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,80

Uwagi os6b ankietowanych:
- Nie uczestniczytem x2,
- Ciekawie dowiedzie¢ si¢ o podmiotach.
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11. Jak oceniacie Panstwo strone¢ organizacyjna konferencji?

35 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet
Srednia: 4,83

Uwagi os6b ankietowanych:

- Wspaniale, bardzo pomocne, kompetentne Panie Kaseja i Pani Zdanowska,

- Wolontariusz czekali na osoby spdzniajace si¢, sg super uprzejmi,

- Super!

- Wszystko przebiegto bardzo sprawnie,

- Super! Organizatorzy ciagle byli widoczni i bardzo pomocni! Brak niedociagnie¢. Super
opieka nad uczestnikami. Brawo! Trzymajcie tak dalej!!! ©

- Sprawna organizacja, na bardzo wysokim poziomie x2,

- Organizatorzy sg fantastyczni — bardzo dobrze zorganizowani, mili, zyczliwi, uczynni,
rozwiazuja wszystkie problemy,

- Bez zarzutu, znakomital

- Bardzo profesjonalna, studentki poradzity sobie nawet z nagltymi niespodziankami
organizacyjnymi,

- Konferencja byta dobrze przygotowana, cho¢ zdarzaty si¢ potknigcia,

- Stata obecnos$¢ o0sob ze strony organizatora, wielki plus dla ekipy z zapewnienie §wietnego
programu i koordynacje spotkan.
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12. Jak oceniacie Panstwo organizacje czasu wolnego, w tym zaproponowane imprezy
integracyjne?
35 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,86
Uwagi os6b ankietowanych:
- Bardzo fajna organizacja, wszystko przebieglo sprawni i bezproblemowo,
- Swietna organizacja w piatek podczas zmiany lokalu! Bardzo fajne imprezy!
- Bardzo dobrze si¢ bawitem przy czym w $rodku dnia potrzebny jest czas wolny, ktérego
ewidentnie brakowalo,
- Drugi wieczor integracyjny — bardzo zattoczony klub x2,
- Krotki czas zwiedzania miasta,
- Bardzo ciekawe pomysty — przemyslane i interesujgce miejsce do rozmowy i zabawy,
- Fantastycznie!
- Dobry wybdr klubow, o kazdej godzinie doby organizatorzy byli dostepni,
- Bardzo mite spotkania w fajnych klubach,
- Organizatorzy znakomicie dobrali formy i miejsca spedzania czasu,
- Bardzo udane, przyjemnie zwiedzi¢ miasto, dobra organizacja uczestnikow,
- Swietna organizacja i elastyczno$é w zakresie zmiany lokalu (sposdb zaplanowany i bez
zbgdnej zwloki).
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13. Jak oceniacie Panstwo zakwaterowanie i wyzywienie podczas konferencji?

35 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,77
Uwagi os6b ankietowanych:
- Zakwaterowanie — duzy komfort, wyzywienie bardzo dobre, wazna blisko$¢ restauracji co
zapewniato wygode 1 oszczedzato czas,
- Korzystatem tu w ograniczonym zakresie,
- Duzym plusem byly $niadania serwowane w hotelu,
- Bardzo dobre, a na uwagg (kolejny raz) zasluguje organizacja — kazdy mégt w tym samym
czasie otrzymac positek, wydzielone miejsce co nie powodowato koniecznos$ci jedzenia w
turach,
- Warunki hotelowe wysokie, jedzenie smaczne 1 w obfitosci,
- Smacznie i wygodnie ©
- Brak obiadu w pigtek, reszta na bardzo wysokim poziomie,
- Bardzo wysoki standard, pyszne positki w Bazylii,
- Brakowato positkow w pierwszym dniu,
- Swietna jako$¢ obstugi i bardzo wygodne t6zka,
- Bardzo wysoki poziom,
- Rewelacja!
- Wszystko w porzadku,
- Srednio smaczne positki.
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14. Jakie wrazenie zrobilo na Panstwu miasto Wroclaw?

34 udzielonych odpowiedzi na 36 ankiet

Srednia: 4,38
Uwagi os6b ankietowanych:
- Jak zawsze pigkny!
- Pigkne miasto x5
- Miasto pelne zycia.
- Zakochatem sig!
- Pigkne zabytki!
- Zadbane miasto.
- Gdybym miata zmieni¢ miejsce zamieszkania zamienitbym je na Wroctaw ©
- Mili ludzie,
- Zawsze z radoscig tu przyjezdzam!
- Pogoda i miasto sg pigkne!
- Miasto warte dtuzszego pobytu!
- Troche mato widziatem, ale na podstawie tych kilku przechadzek mogg stwierdzié, ze to
pigkne miasto, ale zbyt mato czasu na jego doktadniejsze obejrzenie,
- Super,
- Jestem rodzimym mieszkancem miasta.
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10. Ktory z tematow Konferencji byl Panstwa zdaniem najbardziej interesujacy?

—> Dyskusja nad modelem poradnictwa prawnego x 12
-> Fundraising x 10
-> Kontrola jako$ci porad prawnych x 8

Pokazatl on jak wiele trudnosci i rozbieznosci istnieje caty czas podczas funkcjonowania klinik

Powinnis$my ten temat kontynuowac przesytajac FUPP zasady/procedury prowadzeni kontroli kazdej porady.




Powinni$my stworzy¢ takie zestawienie i poddac je dyskusji aby zastanowi¢ si¢ czy warto stworzy¢ jednolity
system kontroli jakosci porad, jezeli tak to jak on powinien wygladac i jakie cele ma realizowac.

Szkoda, ze nie udalo si¢ przedstawi¢ pomystéw wszystkich poradni, ale pomyst przedyskutowania tego w
nastepnej edycji jest bardzo tratny.

- Najczestsze problemy x 6

-> Legal writing x2

- Podsumowanie roku akademickiego

- Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ro6znymi modelami poradni prawnych

—->Wszystkie

11. Jakie tematy powinny by¢ poruszone podczas kolejnej Konferencji?

- jakos$¢ ksztatcenia klinicznego,

- kwestia audytu wewnetrznego,

- jak dazy¢ do ujednolicenia organizacji klinik prawa na uczelniach,

- standardy klinik prawa,

- sytuacja prawna poradni w kontekscie uczelnia — poradni i klient — poradnia

- stosowanie przepisow kc w zakresie wzorca umow (regulaminéw poradni)

- zakres stosowania przepisow o radcach prawnych i adwokatach do pracy cztonkow,

- zakres stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych,

- aspekt etyczny — kontakt z klientem,

- interaktywne metody nauczania — zastosowanie i umiejscowienie w praktyce dziatalnosci poradni prawnych,
- kontrola jakosci porad,

- instytucjonalizacja poradni prawnych,

- zaj¢cia warsztatowe dla opiekundéw dot. nadzoru nad jako$cia sporzadzanych opinii,

- legal writing,

- kryterium dochoddéw (jak weryfikowac, jak rozumie¢ ,,0soba niezamozna’?)

- badania PR i odbioru dziatalno$ci klinik,

- celowo$¢ uregulowania prawnego dziatalnosci klinik prawa,

- dyskusja nad poszerzeniem obowigzkoéw studentow w przedmiocie prowadzenia spraw klientow (np.
wystepowanie przed sadami, udziat w czynnosciach itp.),

- Sposbb prowadzenia rozmowy z klientem,

- finansowanie dzialalno$ci poradni,

- forma organizacyjna poradni prawnych,

- udoskonalenie modelu zarzadzania poradniami przez studentow,

- mozliwo$¢ funkcjonowania studentéw poradni toku postepowan w sprawach, ktore sg inicjowane poprzez
przyjscie klienta do poradni,

- e-poradnictwo,

- case round — tygodniowe spotkania z opiekunem,

- nawigzanie wspotpracy z prawnikami,

- wymiana do$wiadczen,

- tworzenie budzetu projektu oraz jego rozliczanie,

- motywowanie i mobilizowanie studentow do podejmowania dodatkowych dziatan w ramach klinik,
- popularyzacja idei organizowania dni bezptatnych porad prawnych,

- pozyskiwanie §rodkow na konferencj¢ (rozmowa ze sponsorem),

- jak uczyni¢ ksztalcenie kliniczne przedmiotem obowigzkowym dla studentow,

- mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych dla poradni.
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