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CZYM JEST BEZPLATNE
PORADNICTWO PRAWNE

1 OBYWATELSKIE, CO ZAWIERA
PORADNIK, DO CZEGO MOZE MI
SLUZYC, JAK GO UZYWAC?

Poradnik ma by¢ tatwym w obstudze narzedziem stuza-
cym wszystkim zainteresowanym poradnictwem prawnym
oraz obywatelskim.

Poradnictwo to rozumiane jest jako rodzaj ustug adre-
sowanych do podmiotéw doswiadczajacych probleméw zy-
ciowych i prawnych w celu wzmocnienia ich podmiotowosci
oraz po to, by ich sprawy toczyty sie sprawiedliwie. Jego od-
biorcami sa przede wszystkim osoby fizyczne, osoby prawne,
jak réwniez grupy obywateli.

Poradnictwo polega na udzielaniu:

a) informacji prawnych, tj. dostarczaniu zglaszajacym
sie podmiotom informacji o regulacjach prawnych od-
noszacych sie do ich sytuacji;

b) porad prawnych, tj. opracowaniu i przekazaniu zgta-
szajacym sie podmiotom rzetelnych, skonkretyzo-
wanych i zindywidualizowanych zestawédw informacji
odnoszacych sie do przedstawionego przez nie prob-
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lemu prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego
rozwiazaniu; porad prawnych udziela osoba z wyzszym
wyksztalceniem prawniczym lub dziatajacy pod odpo-
wiednim nadzorem student prawa;

porad obywatelskich, tj. opracowaniu i przekazaniu
zglaszajacym sie podmiotom rzetelnych, skonkrety-
zowanych i zindywidualizowanych zestaw6w infor-
magji o réznych mozliwosciach rozwiazania problemu
i o zwiazanych z nimi konsekwencjach, wspieraniu
ich - z poszanowaniem samodzielno$ci w podejmowa-
niu decyzji - w dokonaniu wyboru sposobu postepo-
wania oraz, w razie potrzeby, sporzadzeniu wspdlnie
z nimi planu dzialania i pomocy w jego realizowa-
niu; porad obywatelskich udziela osoba z odpowied-
nimi kwalifikacjami, w oparciu o posiadane zasoby
informacyjne dotyczace przepiséw prawa i ich stoso-
wania.

Tre$¢ poradnika ma w swym zatozeniu stanowi¢ wspar-

cie dla wszystkich tych, ktdérzy szukaja nieodptatnej pomocy

prawnej na terenie Polski.

Informacje adresowane sa do wszystkich, ktérzy zdecy-

dowali sie rozwiazal problemy prawne oraz obywatelskie,

z jakimi sie borykaja.

W poradniku, w sposéb jasny i przystepny, przedsta-

wione sa zasady pomocy, jaka moze zosta¢ udzielona oso-

bom nig zainteresowanym przez poszczegélne, pokazane
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na mapie poradnictwa podmioty (http://www.mapa-
poradnictwa.org).

Krok po kroku mozna sie dowiedzie¢, gdzie i jakiej po-

mocy mozna oczekiwac oraz jak nalezy sie przygotowac do
spotkania z osoba jej udzielajacej.

Dla przejrzystosci i tatwosci przyswajania tresci zawar-

tych w poradniku zastosowano w nim nastepujace skréty
redakcyjne:

>

>

>

sporada” — oznacza zar6wno porade prawna, jak i oby-
watelska;

ypomoc” — wszelkie informacje wazne dla sprawy uzy-
skane od podmiotéw $wiadczacych poradnictwo;
»podmioty $wiadczace poradnictwo prawne i obywatel-
skie” — wszystkie te miejsca, w ktérych moze by¢ $wiad-
czona pomoc oraz mozna uzyska¢ porady;

»pomoc prawna pozasagdowa” — pomoc uzyskana przed
rozpoczeciem sprawy w sadzie lub sprawy toczacej sie
przed organami administracji publicznej — decydujaca
o podjeciu wlasciwych czynnosci w ewentualnej przy-
sztej sprawie sadowej lub przed organami administracji
publicznej;

»pomoc prawna sagdowa” — pomoc udzielana juz po roz-
poczeciu sprawy w sadzie, jak réwniez w sprawach to-
czacych sie przed organami administracji publicznej;
sproblem”, ,sprawa” — problem prawny lub obywatel-

ski;
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» ,stan faktyczny” — wszelkie informacje istotne dla spra-
wy i mogace sie okaza¢ pomocne w jej rozwigzaniu;

» ,dokumenty” — wszelkie pisma, notatki, akty notarial-
ne, umowy, testamenty, pozwy, apelacje, wyroki, decy-
zje administracyjne, ktére moga by¢ przydatne w spra-
wie;

» klient”, ,beneficjent” — osoba zwracajaca sie z prosba
0 pomoc;

» ,konsultacja” - porada ustna;

» ,opinia” - wypowiedzZ pisemna.

Informacji o mozliwosci uzyskania porad mozna réw-
niez szuka¢ w mediach lokalnych (gazetkach osiedlowych,
dzielnicowych, telewizjach regionalnych, regionalnych roz-
glosniach radiowych), a takze w mediach ogélnopolskich
(radio i telewizji, czasopismach, dziennikach).

10



JAKIEJ POMOCY I GDZIE MOGE
SZUKAC?

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze istnieje wiele miejsc, w ktérych
obywatele naszego kraju, a takze cudzoziemcy, moga sie
ubiega¢ o bezptatna pomoc.

Po 1989 r. zaczely w Polsce dziataé nie tylko podmioty
publiczne, ktérych jednym z zadan jest $wiadczenie pomo-
cy obywatelom, samorzadowe, ale réwniez organizacje po-
zarzadowe (organizacje spoteczne). Przed 1989 r. pomoc
udzielana byta m.in. przez zwiazki zawodowe, Komitet
Obrony Robotnikéw, Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
jednak dopiero wraz z demokratycznymi przemianami mo-
zemy mowic o udzielaniu pomocy na duza skale.

-~

mioty publiczne, jak i niepubliczne (organizacje poza-
rzadowe: fundacje i stowarzyszenia). Pomoc dostepna

Obecnie bezptatng pomoc $wiadcza zaréwno pod-

jest na poziomie lokalnym, regionalnym oraz krajowym.
Zobacz, jakie podmioty $wiadcza poradnictwo praw-
ne dla obywateli: http://www.mapaporadnictwa.org/

11
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Nalezy pamieta(, ze podmioty $wiadczace nieodptatna
pomoc s3 czesto wyspecjalizowane w $wiadczeniu pomocy
konkretnym grupom odbiorcéw, a takze jedynie w pewnym
zakresie spraw. Trzeba zatem zapoznac sie z profilem pod-
miotu — wykorzystujac w tym celu narzedzie stworzone na
potrzeby projektu.

Zastanéw sie, do jakiej grupy odbiorcéw pomocy nale-
zysz, np.: czy jeste$ osoba samotnie wychowujaca dzieci,
dyskryminowanym pracownikiem, osoba starsza czy tez
dopiero wchodzaca w dorostosé. Wiele organizacji poza-
rzadowych $wiadczy wyspecjalizowane poradnictwo, np.
udziela wsparcia ofiarom przemocy, dzieciom, samotnym
rodzicom.

Sprébuj okresli¢ problem, z ktérym sie borykasz, np.:
czy chodzi o niezaptacone rachunki, problemy finansowe
powstatle na skutek zaciagnietych kredytéw, sprawa doty-
czy probleméw rodzinnych czy pracowniczych (konfliktéw
z pracodawca, niewyplaconego wynagrodzenia).

Jesli masz watpliwosci co do tego, jak swéj problem za-
kwalifikowa¢, skorzystaj po prostu z podanych w poradniku
danych teleadresowych i zadzwon do wybranego podmiotu,
aby zapyta¢, czy moze sie podjaé pomocy.

Pamietaj, ze moga sie zdarzy¢ sytuacje, w ktérych udzie-
lona pomoc nie bedzie Cie satysfakcjonowad. Moze tak sie
sta¢ np. wtedy, kiedy osoby ja zapewniajace nie znajda dla
Ciebie prawnych mozliwosci wyjscia z sytuacji, w ktérej

12
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sie znajdujesz. Kiedy ocenia, ze zostaly juz wykorzystane
wszystkie dozwolone prawem mechanizmy dziatania. Nie-
stety zycie wiaze sie réwniez z ponoszeniem odpowiedzial-
nosci za wlasne dzialania i obowiazki, ktére sie na siebie
naklada (réwniez w momencie podpisywania umoéw, oswiad-
czen czy aktéw notarialnych).

Nie zwlekaj! Skontaktuj sie z wybranym podmiotem
i dowiedz sie, jak w pelni korzystaé ze swoich praw!
Popraw swoja sytuacje! Nie wstydz sie zwrécic¢ o pomoc.
Dzieki bezptatnym poradom prawnym i obywatelskim
Twoja sytuacja moze jedynie ulec poprawie.

Pamietaj réwniez o tym, ze w wielu przypadkach wazne
jest zachowanie terminéw na podjecie okreslonych dziatan.
Terminy te wynikaja z przepiséw prawa. Kazdorazowo infor-
muj osoby udzielajace Ci pomocy o swoich przypuszczeniach
iwatpliwosciach zwiazanych z uptywem czasu na dokonanie
czynnosci.

Zobacz, gdzie sie zwrécic¢ z okreslonymi kategoriami
spraw: http://www.mapaporadnictwa.org

13



KROTKA CHARAKTERYSTYKA
WYBRANYCH PODMIOTOW
SWIADCZACYCH POMOC

1. Biura obstugi interesantéw w sadach - biura
dziatajace w poszczegélnych sadach, udzielajace pomocy
interesantom, ktérych sprawy moga sie toczy¢ lub juz sie
tocza w danym sadzie.

2. Biura poselskie i senatorskie — prowadzone przez
parlamentarzystéw biura, w ktérych mozna uzyskaé nie
tylko pomoc w konkretnej sprawie, ale réwniez sygnalizowa¢
problemy dotyczace wiekszej grupy oséb.

3. Organizacje pozarzadowe - stowarzyszenia, fun-
dacje oraz utworzone na podstawie przepiséw ustaw osoby
prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktére nie sa jednostkami sektora finanséw publicznych oraz
nie dzialaja w celu osiagniecia zysku. Bezptatne poradnictwo
$wiadczone jest m.in. przez:

»> biura porad obywatelskich - dzialajaca na terenie
kraju sie¢ biur, ktérych celem istnienia jest zapewnie-
nie obywatelom wiedzy o przystugujacych im prawach,
pozwalajacej w aktywny i skuteczny sposéb rozwiazy-

14
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wa¢ problemy, a takze podejmowac dzialania na rzecz
pozadanych spolecznie zmian,
> Federacja Konsumentow - organizacja pozarzadowa
chronigca indywidualnego konsumenta, zapewniajaca
m.in. porady prawne,

> studenckie poradnie prawne — 25 dziatajacych przy
wyzszych uczelniach na terenie calego kraju porad-
ni prawnych, w ktérych porad udzielaja studenci pod
opieka pracownikéw naukowych.

4. Osrodki pomocy spotecznej - jednostki organiza-
cyjne, ktére wykonuja zadania pomocy spotecznej w gmi-
nach.

5. Osrodki pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych prze-
stepstwem - prowadzone przez rézne podmioty wyspecja-
lizowane punkty $wiadczace pomoc osobom, ktére dotkneto
niezgodne z prawem dziatanie 0séb trzecich. Sie¢ osrodkow
wspolpracuje ze soba na rzecz 0séb pokrzywdzonych prze-
stepstwem.

6. Osrodki interwencji kryzysowej — ich prowa-
dzenie nalezy do dziatan powiatu. Interwencja kryzysowa
rozumiana jest jako zespét interdyscyplinarnych dziatan
podejmowanych na rzecz rodzin oraz oséb, ktére znajduja
sie w stanie kryzysu.

7. Panistwowa Inspekcja Pracy - organ powotany do
sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy,

15
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w szczegblnosci przepiséw oraz zasad bezpieczenistwa i hi-
gieny pracy, a takze legalnosci zatrudnienia.

8. Powiatowe centra pomocy rodzinie - jednost-
ki organizacyjne dziatajace na rzecz dobra dzieci i rodziny
w danym powiecie.

9. Powiatowe urzedy pracy - podmioty zajmujace
sie badaniem i analizowaniem rynku pracy, udzielaniem
informacji osobom bezrobotnym oraz posrednictwem za-
wodowym dla 0s6b poszukujacych pracy na terenie powiatu.

10. Rzecznicy konsumentéw - w Polsce dziataja
miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéw, ktérych
zadaniem jest m.in. zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw.

11. Rzecznicy praw pacjenta szpitali psychiatrycz-
nych - sa pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
ktérzy swoja prace wykonuja na terenie danego szpitala
psychiatrycznego w Polsce.

12. Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie - osrodki, ktérych pomoc moze pole-
ga¢ m.in. na zapewnieniu schronienia ofiarom przemocy
w rodzinie, ochronie ofiar przemocy w rodzinie przed osoba
stosujaca przemoc w rodzinie, udzieleniu natychmiastowe;j
pomocy psychologicznej, medycznej i wsparcia, wdrozeniu
planu pomocy.

16
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13. Urzedy centralne - termin oznaczajacy kierownika
organu, urzedu lub jednostki o innej nazwie, podlegajacego
Radzie Ministréw, Prezesowi Rady Ministréw czy ministro-
wi i utworzonego na podstawie szczegélnej ustawy.

14. Zaklad Ubezpieczen Spotecznych - instytucja
publicznoprawna realizujaca zadania z zakresu ubezpieczen
spotecznych w Polsce. Realizacja przepiséw o ubezpiecze-
niach spotecznych polega gtéwnie na gromadzeniu sktadek
emerytalnych obywateli oraz ich wyptacaniu.

17



JAKIEJ POMOCY POTRZEBUJE?

Zanim skontaktujesz sie z wybranym podmiotem, za-
standw sie, jakiej pomocy potrzebujesz w danym momencie
ijakiej pomocy oczekujesz od 0séb, do ktdrych sie zwrdcisz.

Pomysl, czy zadowolisz sie porada ustna, czy bardziej
odpowiada Ci forma pisemna, do ktérej bedziesz mégt wie-
lokrotnie wracaé.

Czy potrzebujesz pomocy w napisaniu pisma do
sadu, urzedu, organu administracji, pracodawcy?

Czy potrzebujesz pomocy jednorazowej, czy tez
oczekujesz wsparcia dtugoterminowego?

Czy potrzebujesz pomocy przedsadowej, czy juz na
sali sadowej?

Czy starasz sie o pomoc w zwiazku z sytuacja, ktéra
dotyczy Ciebie bezposrednio, czy tez pomagasz znajo-
mej osobie?

- J

18
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Postaraj sie spisac¢ swoje oczekiwania na kartce
i positkuj sie tym podczas pierwszego kontaktu z wy-
branym podmiotem. Zapytaj osobe, z ktora bedziesz
rozmawial, czy dany podmiot jest w stanie takiej po-
mocy Ci udzieli¢.

Czeé¢ podmiotéw udziela wiekszej pomocy (nie tylko
porad, ale réwniez pomocy psychologicznej czy finansowe;j),
nie wahaj sie wiec zapytac o te inne mozliwosci.

Jedli udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania spra-

wia Ci trudno$¢, nie przejmuj sie! W podmiotach, do ktérych
sie zglosisz, pomoga Ci sformutowaé na nie odpowiedz.

19



CO POWINNAM/POWINIENEM
ZROBIC, ABY OTRZYMAC
PORADE?

Starajac sie o porade w wybranym miejscu, nalezy przede
wszystkim pamietaé o tym, zeby osobom pracujacym nad
nasza sprawa dostarczy¢ mozliwie wszystkich informacji
dotyczacych problemu, z ktérym sie zwracamy.

Zaleznie od rodzaju sprawy wazne jest, aby zgromadzi¢
mozliwie jak najwieksza liczbe dokumentéw, ktére moga
sie okaza( istotne (wszelkie dokumenty papierowe, takie
jak umowy, akty notarialne, pisma otrzymane z urzedéw,
decyzje urzedowe — to tylko przyktady dokumentéw).

Im wiecej danych otrzymaja osoby nam pomagaja-

ce, tym wieksza szansa na uzyskanie pomocnej porady
w konkretnej, indywidualnej sytuacji.

Pamietaj, ze istotne moga sie okazac daty przy-
pisane pewnym wydarzeniom z przesziosci — sprébuj
je wynotowa¢ na kartce. Nie wahaj sie podpiera¢ taka
$ciaga w trakcie rozmowy z osobami, ktére beda Ci
udziela¢ porady.

20
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Zastanéw sie, czego oczekujesz od ludzi, ktérzy
beda pracowaé nad Twoim problemem. Mozesz spisac
na kartce pytania, ktére chcesz zada¢, a takze podzieli¢
sie swoimi watpliwosciami.

Jesli juz wezeéniej korzystates z pomocy innego pod-
miotu w danej sprawie, poinformuj o tym osoby, do ktérych
zwracasz sie o pomoc.

Czasami zdarza sie, ze chcesz uzyskad porade dotyczaca
pewnego stanu faktycznego, a nie dysponujesz zadnymi
dokumentami. W takim wypadku osoby jej udzielajace opra
sie na obowiazujacych przepisach i rzeczywistosci prawnej
i udziela odpowiedzi jak najbardziej ogdlnej. Brak doku-
mentéw nie przekresla zatem mozliwosci uzyskania porady.

Podmioty $wiadczace pomoc, ktére pozyskuja dane
swoich klientéw, jak réwniez gromadza ich dokumenty,
sa zobowiazane do przestrzegania zasad zwigzanych z ich
przechowywaniem i przetwarzaniem, jakie naklada na nich
Ustawa o ochronie danych osobowych. Jesli dojdzie do na-
ruszenia przepiséw ww. ustawy, podmiot musi ponie$¢ od-
powiedzialno$¢ za swoje dziatania.

21



CZY MOZNA ODMOWIC MI
PORADY?

W zwigzku z tym, ze wielu jest potrzebujacych porady,
w niektérych podmiotach prowadzone sa zapisy klientéw
na odlegte w czasie terminy. Moze sie zatem zdarzy¢, ze nie
otrzymasz pomocy. Mozna zostac poproszonym o ponowny
kontakt w pézniejszym terminie lub odestanym do innego
podmiotu.

W takiej sytuacji nalezy sie upewnié, ze wskazany pod-
miot réwniez $wiadczy pomoc nieodplatnie, i niezwtocznie
sie z nim skontaktowac.

W niektérych punktach pomoc moze nie zosta¢ udzielo-
na, jesli jest zbyt krétki termin na sporzadzenie odpowied-
nich pism w sprawie (np. apelacji czy sprzeciwu od wyroku
nakazowego).

Moze sie zdarzy¢, ze dany podmiot $wiadczy porady
jedynie okre$lonej, wybranej grupie odbiorcéw. Nalezy
réwniez pamietad, ze moga istnie¢ podmioty, ktére decyzje
o udzieleniu porady podejmuja w oparciu o kryteria przyjete
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na potrzeby swojej pracy. Niektdre z nich w ocenie dostep-
nosci porady dla konkretnej osoby moga wzia¢ pod uwage
jej dochody czy tez miejsce zamieszkania.
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KTO UDZIELI MI POMOCY
I PORADY?

W zaleznosci od podmiotu, do ktérego zwrdcisz sie
o pomoc, do podjecia Twojej sprawy moga by¢ wyznaczone
r6zne osoby.

W poradniach dziatajacych przy uczelniach wyzszych
beda to studenci pod opieka merytoryczna pracowni-
kow naukowych.

W punktach zwiazanych z organami administracji tery-
torialnej moga to by¢ zatrudnione w nich osoby, np. pra-
cownicy socjalni lub wspélpracujacy z instytucjami
publicznymi prawnicy.

W punktach prowadzonych przez organizacje pozarza-
dowe mogg to by¢ odpowiednio przeszkoleni wolontariu-
sze, ale réwniez wykwalifikowani doradcy lub prawnicy
(czesto dysponujacy tytutem zawodowym radcy prawnego
lub adwokata).

To, kto udzieli Ci porady, zaleze¢ bedzie od typu sprawy
i podmiotu, do ktérego zwracasz sie o pomoc.
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CZY MOJ PROBLEM BEDZIE
ROZWIAZANY NATYCHMIAST?

Jesli zwracasz sie z problemem wymagajacym np. krét-
kiej ustnej porady (do miejsca wyspecjalizowanego w kon-
sultacjach), mozesz uzyska¢ pomoc niemal bez zwloki,
w zaleznosci od zasad udzielania porad, ktére obowigzuja
w danym podmiocie.

Jesli jednak z pomoca, ktérej oczekujesz, wiaze sie
sporzadzenie pisma, pozwu, odpowiedzi na pismo, ktére
otrzymates$ z urzedu czy banku, musisz przygotowac sie
na to, ze pomoc zostanie Ci udzielona dopiero po pewnym
czasie — koniecznym na sporzadzenie danego dokumentu.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze pierwsze spotkanie nie
bedzie wystarczajace do dokonania oceny sytuacji, w ktdrej
sie znajdujesz, i przedstawienia Ci mozliwosci dziatania.

W takim przypadku zostaniesz zaproszony na kolejne.

Czasami trzeba sie uzbroi¢ w cierpliwosé.
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CZY W TRAKCIE UDZIELANIA MI
POMOCY BEDA CIAZYLEY NA MNIE
JAKIES OBOWIAZKI?
Oczywiscie, jak w kazdej sytuacji, Ty sam jeste$ wspot-
odpowiedzialny za to, jaka pomoc i w jaki sposéb zostanie
Ci udzielona.

Przede wszystkim - korzystajac z wytycznych za-
wartych w poradniku — wybierz odpowiedni podmiot,
w ktérym bedziesz sie staral o porade, i przygotuj sie
do spotkania, korzystajac z naszych podpowiedzi, jak
to zrobic.

Jesli zostaniesz poproszony o doniesienie dokumentéw
izostanie Ci wyznaczony termin, uczyn to bez przekraczania
terminu. Pamietaj, ze 0séb, ktére znajduja sie w podobne;j
sytuacji, jest wiele i ze kazda czeka na swoja kolej. Staraj
sie nie marnowac czasu innych i nie pozbawia¢ szans na
uzyskanie pomocy.
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Jesli pierwsze spotkanie zostanie wyznaczone w termi-
nie, ktéry Cinie odpowiada, nie béj sie o tym poinformowaé
i poprosic o jego przetozenie.

Pamietaj, zeby zawsze odwolywac zaplanowane
spotkanie, jesli nie bedziesz mégt na nie dotrzeé. Zréb
to jak najszybciej — oszczedzisz w ten sposéb czas, ktéry
jest zarezerwowany na oczekiwanie Cie.

Bardzo wazne jest podanie prawidlowych danych,
szczeg6blnie numeru telefonu, pod ktérym bedziesz dostep-
ny dla oséb udzielajacych Ci pomocy. Jesli nie dysponujesz
telefonem komérkowym, zastanéw sie, w jakich godzinach
mozna zasta¢ Cie w domu lub u znajomych, i podaj te infor-
macje podmiotowi, ktdrego jestes$ klientem.

Bardzo wazne jest, abys zawsze informowat o plano-
wanych wyjazdach czy hospitalizacji.
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CZEGO MOGE OCZEKIWAC

OD INSTYTUCJI I 0SOB
SWIADCZACYCH POMOC PRAWNA
I OBYWATELSKA?

Warto wiedzie¢, ze podmioty $wiadczace pomoc moga
zostaé pociagniete do odpowiedzialno$ci w razie udzielenia
porady, ktéra pogorszytaby sytuacje klienta, np. gdy porada
jest niezgodna ze stanem prawnym, a dzialania beneficjenta
oparte na jej tresci przysporzyly mu ktopotéw.

Niektére podmioty obowigzuja standardy poradnictwa
okreslone na pi$mie. Tymi podmiotami sa m.in. uniwersy-
teckie poradnie prawne i biura porad obywatelskich:

http://www.fupp.org.pl/index.php?id=standardy

http://www.bpo.stowdeb.pl/zbpo.html

Warto sie z nimi zapoznaé, aby mdc sie na nie powo-

ta¢ w razie ewentualnego problemu w trakcie uzyskiwania
pomocy.
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CO JESLI UCIEKA MI TERMIN
NA ZLOZENIE PISMA DO SADU
CZY URZEDU?

Jesli otrzymates pismo z sadu czy urzedu lub wezwanie
do zajecia stanowiska i mozesz sie domysla¢, ze obowiazuje
termin na podjecie dziatania, natychmiast skontaktuj sie
z wybranym przez siebie podmiotem.

Uczyn to jak najszybciej, kazdy dzierr zwloki moze
sie bowiem wiazac ze zmniejszeniem prawdopodobien-
stwa uzyskania pomocy - pamietaj, ze osoby pomaga-
jace musza mie¢ odpowiedni czas na prace nad Twoja
sprawa, jak réwniez musisz sie liczy¢ z oczekiwaniem

J

na spotkanie.

N\

Bardzo wazne jest, abys - juz podczas rozmowy telefo-
nicznej — poinformowat o rodzaju pisma, jakie otrzymates,
oraz o tym, ze Twoim zdaniem obowiazuje termin na do-
konanie w danej sprawie pewnych czynnosci. Podkresl, ze
oczekujesz pomocy w jak najkrétszym terminie.
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CZY MOZE SIE ZDARZYC, ZE

W TRAKCIE UDZIELANIA PORADY
ZOSTANIE PODJETA DECYZJA

O ZAPRZESTANIU MI POMOCY?

Takie sytuacje moga mie¢ miejsce w przypadku np.
razacego tfamania regulaminu funkcjonowania podmiotu
udzielajacego porad czy tez zasad wspédtzycia spotecznego
(np. przychodzenie na spotkania pod wptywem alkoholu,
$rodkéw odurzajacych).

W przypadku porady prawnej moze sie tak réwniez
zdarzy¢ w sytuadji, gdy okaze sie, ze réwnolegle korzystasz
z pomocy prawnika legitymujacego sie tytutem zawodo-
wym radcy prawnego lub adwokata (dotyczy to takze apli-
kantéw radcowskich i adwokackich). Taka sytuacja moze
miec miejsce np. w uniwersyteckich poradniach prawnych,
ktérych regulaminy funkcjonowania nie pozwalaja na dzia-
tanie studentéw réwnolegle do przedstawicieli samorzadéw
prawniczych.

Jesli nie wykazesz sie odpowiednim zaintereso-
waniem sprawa, z ktora sie zglosiles, np. nie mozna
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przez dluzszy czas nawiazac z Toba kontaktu, sam
rowniez nie podejmujesz dzialan zmierzajacych do
skontaktowania sie z podmiotem, moze sie okazaé, ze
sprawa zostala zawieszona - czyli zdecydowano o za-
przestaniu zajmowania sie sprawa do chwili podjecia
dzialan czy kontaktu ze strony klienta.
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W JAKI SPOSOB MOGE UZYSKA(C
POMOC?

Pomoc dostarczana jest wszelkimi mozliwymi kanatami
informacji, co wptywa na jej powszechna dostepnosé w przy-
padku zréznicowanych grup odbiorcéw.

Poradnictwo prawne i obywatelskie $wiadczone jest na-
stepujacymi drogami:
» osobiscie: w punktach porad,
> telefonicznie,
> listownie,
» droga elektroniczna (e-mail/poradniki internetowe),
» broszury o charakterze informacyjnym (papierowe).

Bezposrednie zwrécenie sie do podmiotu udziela-
jacego pomocy jest najczesciej spotykana forma pomocy,
z ktorej skorzysta¢ moga osoby niedysponujace narzedzia-
mi elektronicznej komunikacji czy tez telefonem. Kontakt
osobisty pozwala na doglebne przedstawienie stanu fak-
tycznego sprawy.

Niektére punkty swiadczace poradnictwo prowadza
rozmowy telefoniczne ze swoimi klientami. Maja one
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najczedciej charakter konsultacji. Osoba udzielajgca pora-
dy nie ma wgladu do dokumentéw przedmiotowej sprawy,
dlatego tak wazne jest prawidlowe przygotowanie sie do roz-
mowy. Mozna to uczyni¢, spisujac stan faktyczny na kartce
i positkujac sie nim podczas rozmowy.

Pamietaj, zeby w trakcie rozmowy powiedzie¢ wszyst-
ko, co jest Ci wiadome w sprawie. Nie bagatelizuj zadnego
szczegbtu. Przydatnoséé podanych przez Ciebie faktéw oceni
osoba przeprowadzajaca z Tobg rozmowe.

Korespondencja listowna z beneficjentami prowa-
dzona jest najczesciej w sprawach os6b osadzonych oraz
tymczasowo aresztowanych — dla ktérych tylko taki kontakt
jest mozliwy. Do listéw mozna dolaczyé dokumenty.

Niektére podmioty wykorzystuja w kontaktach z benefi-
cjentami réwniez elektroniczne narzedzia wymiany in-
formacji: poczte elektroniczng (e-mail) oraz komunikatory
internetowe (np. Gadu-Gadu). Zeby skorzysta¢ z pomocy
$wiadczonej ta droga, nalezy mie¢ mozliwo$¢ skorzysta-
nia z komputera. To duze udogodnienie dla tych, ktérych
aktywno$¢ ograniczona jest do przestrzeni domowej, a po-
stugujacych sie komputerem. Ta droga $wiadczenia pomocy
jest takze wazna dla 0s6b pragnacych zachowaé pewien ro-
dzaj anonimowosci — zwracajacych sie w kwestiach dla nich
krepujacych (np. zatrzymanych za posiadanie substancji
odurzajacych).
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Dostarczanie beneficjentom papierowych broszur
o charakterze informacyjnym daje mozliwo$¢ powszech-
nego dostepu do podstawowych i kompleksowych informa-
cji, czesto pomaga podjac decyzje co do dalszych dziatan.
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GDZIE JESZCZE MOGE SIE
ZWROCIC O POMOC?

W zwiazku z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
obywatele naszego kraju moga réwniez skorzystac z pomocy
nastepujacych podmiotéw:

SOLVIT

Jest to bezptatny i nieformalny system posredniczacy
w rozwigzywaniu sporéw z administracja publiczna innego
panstwa cztonkowskiego UE (oraz Norwegii, Liechtensteinu
iIslandii), powstatych w zwigzku z niewtasciwym stosowa-
niem przepis6w prawa unijnego.

Z pomocy SOLVIT-u skorzysta¢ moga réwniez przed-
siebiorcy.

W Polsce Centrum SOLVIT funkcjonuje od maja 2004 r.
i dziata w Departamencie Spraw Europejskich w Minister-
stwie Gospodarki.

Po wejsciu na strone internetowa http://ec.europa.eu/
solvit/ nalezy wybra¢ zdanie napisane w jezyku polskim:
PL Skuteczne rozwiazywanie probleméw w Europie. Od tej
chwili wszystkie informacje sa dostepne w jezyku polskim.
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Sprawe zgtasza sie poprzez wypelnienie odpowiedniego
formularza, dostepnego on-line (tzn. dziatajacego w ramach
strony internetowej). Osoba zglaszajaca moze okresli¢, wja-
kim terminie oczekuje pomocy (do wyboru jest termin ty-
godniowy oraz 10-dniowy). W formularzu konieczne jest
podanie swoich danych kontaktowych oraz szczegdétowe
opisanie zagadnienia. Mozna réwniez dotaczy¢ zalaczniki.
Osoba wysytajaca formularz musi réwniez przeczytad oraz
zaakceptowac tre$¢ oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

SOLVIT jest nieformalnym sposobem rozwigzywania
probleméw, co oznacza, ze nie jest mechanizmem wtasci-
wym w przypadku, gdy zostaly juz wszczete formalne pro-
cedury prawne.

System SOLVIT przedstawia rozwigzanie problemu.
Wnioskodawca nie ma obowigzku zaakceptowania propo-
nowanego rozwiazania. Ma on réwniez mozliwosé jego za-
kwestionowania w ramach struktury SOLVIT. Zawsze tez
moze nadal wstapic¢ na droge sadowa przed sadem krajowym
lub wniesé¢ formalna skarge do Komisji Europejskie;j.

YOUR EUROPE ADVICE

Porady $wiadczone sa droga elektroniczna. Po wpisa-
niu w wyszukiwarke powyzszego hasta otwiera sie strona
w jezyku angielskim — w jej prawym gérnym rogu mozna
wybrac jezyk polski.
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Porady adresowane sa do obywateli UE.

Dotyczy¢ moga m.in. pracy i podrézy w Unii Europej-
skiej, terminéw na dokonanie rejestracji samochodu w wy-
branym kraju UE, zasad wyplacania emerytur czy tez pro-
wadzenia ponadgraniczych postepowan rozwodowych.

System dziata jako strona WWW, ktéra wyszukadé moz-
na poprzez wpisanie w wyszukiwarke stéw: ,Your Europe
Advice”.

Pytanie zadaje sie za pomoca formularza dostepnego
on-line. Konieczne jest posiadanie adresu e-mail, odpowiedz
bowiem jest przesylana na skrzynke e-mailowa. Powinna
nadejs¢ w ciagu tygodnia od przestania zapytania.

Na stronie internetowej jest réwniez szczegétowo opi-
sana mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego.

Pomocne adresy internetowe:

1. Enterprise Europe Network (dla firm):

http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/in-
dex_en.htm

2. Sie¢ europejskich centréw konsumenckich (dla konsu-
mentéw):

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/in-
dex_en.htm
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3. Sie¢ europejskich centréw konsumenckich (sprawy
miedzy konsumentami a firmami):

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/in-
dex_en.htm

4. IN-NET (problemy zwigzane z bankami lub innymi in-
stytucjami finansowymi):

http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/how_
en.htm

5. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich (skargi wno-
szone przeciwko instytucjom UE): http://ombudsman.
europa.eu/
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JAK KORZYSTAC Z AKTOW
PRAWNYCH DOSTEPNYCH
W INTERNECIE?

Osoby zainteresowane poglebieniem swojej znajomosci
przepiséw prawa moga korzysta¢ z wielu aktéw prawnych
dostepnych w Internecie.

Trzeba jednak pamieta¢, ze aby méc skorzystaé w sposéb
efektywny z aktu prawnego (ustawy, rozporzadzenia), musi
on by¢ aktualny na dzieni szukania informacji.

Nalezy zatem zawsze korzystac ze stron internetowych,
ktorych tresci sa aktualizowane (nie poleca sie korzystania
z pojedynczych plikéw PDE, ktére mozna spotkaé w Inter-
necie).

Korzystanie z odpowiedniej strony WWW daje gwa-
rancje otrzymania informacji, ktérymi bedzie si¢ mozna
postuzy¢ bez ryzyka odwotania sie do archiwalnych, nie-
obowiazujacych juz aktéw prawnych.
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STRONY INTERNETOWE,
NA KTORYCH DOSTEPNE SA
AKTY PRAWNE

ORAZ ORZECZENIA SAD()W

sejmometr.pl
http://sejmometr.pl/prawo
http://sejmometr.pl/sp_orzeczenia

Na stronie znajduja sie akty prawne, nad ktérymi dopie-
ro toczg sie prace, a takze te juz obowiazujace, jak réwniez
orzeczenia. Wyszukiwanie odbywa sie poprzez wpisanie
w odpowiednim polu nazwy szukanego aktu prawnego.
Znajdziemy tu réwniez tre$¢ interpelacji i zapytan posel-
skich oraz informacje ich dotyczace.

isap.sejm.gov.pl

Strona zawiera opisy bibliograficzne i teksty aktéw
prawnych opublikowanych w wydawnictwach urzedowych:
Dzienniku Ustaw oraz Monitorze Polskim, wydawanych
przez Prezesa Rady Ministréw. Mozliwe jest dokonywanie
wyszukiwan wedlug rocznikéw czy tez hasel.
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http://www.lex.pl/dziennik-ustaw

Mozna tu wyszukiwa¢ akty prawne zaréwno przy uzy-
ciu wyszukiwarki hastowej, jak i wybierajac odpowiednie
roczniki.

http://eur-lex.europa.eu/pl/index.htm

Dzieki stronie dostepne sa akty prawne Unii Europej-
skiej (traktaty, umowy miedzynarodowe, obowiazujace pra-
wodawstwo, akty prawne w wersji ujednoliconej). Dostepne
sa réwniez tresci zapytan poselskich oraz orzecznictwo. Wy-
szukiwanie odbywa sie poprzez mechanizmy proste (m.in.
wedlug stowa, numeru dokumentu, daty), jak réwniez za-
awansowane.

legeo.pl
Na stronie znajduje sie pole automatycznego wyszuki-
wania hasel.

http://orzeczenia.nsa.gov.pl/cbo/query

Strona zawiera centralng baze orzeczen sadéw admini-
stracyjnych. Znajdujace sie w niej orzeczenia sa zanonimizo-
wane. Interesujace nas orzeczenie mozna wyszukac zaréwno
wpisujac odpowiednia sygnature, jak i stowa kluczowe.
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http://orzeczenia.ms.gov.pl/

Dzieki stronie umozliwiony jest dostep do orzeczen sa-
déw powszechnych (rejonowych, okregowych oraz apela-
cyjnych). Wyszukiwarka proponuje wyszukiwanie proste,
zaawansowane, a takze poprzez hasta tematyczne.

Ogolna zasada odczytywania tresci orzeczen

Postugujac sie orzeczeniem wydanym przez sad, nalezy
pamietad, ze jego tres¢ musi by¢ odczytywana na tle catego
systemu prawnego, jak réwniez dorobku orzecznictwa, czyli
pozostalych orzeczen, ktére zapadly w podobnych sprawach.

Tezy wypowiadane w orzeczeniu musza by¢ odniesione
do stanu faktycznego sprawy, ktéra prébujemy rozwigzaé.
Stan faktyczny oraz prawny musi by¢ na tyle zblizony, aby
rozstrzygniecie mozna byto odnie$¢ réwniez do danej sy-
tuagji.

Kazdorazowo warto zatem skonsultowa¢ sie z dorad-
cami lub prawnikami, ktérzy pomoga w zrozumieniu tresci
orzeczenia.
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PORADNICZE AKCJE
ORGANIZOWANE CYKLICZNIE

Wychodzac naprzeciw wielkiemu zapotrzebowaniu spo-
tecznemu na bezptatne porady prawne, samorzady zawodo-
we (zrzeszajace radcéw prawnych, adwokatéw, komornikéw
czy notariuszy) rokrocznie organizuja akcje polegajace na
$wiadczeniu darmowej pomocy prawnej wszystkim potrze-
bujacym, ktérzy zglosza chec uczestnictwa w nich.

Od kilku lat przez radcéw prawnych prowadzona jest
akcja pod nazwa: ,,Niebieski Parasol”, w ramach ktérej
pomoca otoczeni sa nie tylko obywatele, ale i przedsiebiorcy.
Akdja ta cieszy sie zawsze duzym zainteresowaniem, dlate-
go wazne jest $ledzenie informacji o niej. Mozna to czyni¢
na stronie internetowej Krajowej Izby Radcéw Prawnych
w zakladce poswieconej ,Niebieskiemu Parasolowi”: www.
niebieskiparasol.info.

Réwniez notariusze przygotowuja akcje poradnicze.
Dzien Otwarty Notariatu - pod taka nazwa prowadzona
jest akcja — odbyt sie juz trzy razy. Kazdego roku przyciagat
kilka tysiecy os6b. Wéréd klientéw byli wlasciciele nierucho-
moéci, spadkobiercy porzadkujacy odziedziczony majatek,
osoby planujace wziecie kredytu hipotecznego.
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Wiecej informacji na stronie: www.krn.org.pl.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie réwniez dzien bez-
platnego poradnictwa $wiadczonego przez komornikéw.
Krajowa Rada Komornicza zaprasza na Dzien Otwarty
Komornikéw, ktéry kazdego roku poswiecony jest innego
rodzaju problemowi (np. eksmisji).

Wiecej informacji na stronie: www.komornik.pl.

Organizowane s3 czasami réwniez akcje doraznej po-
mocy przeznaczone dla konkretnych oséb. Porady moga by¢
udzielane np. w zwiazku z Dniem Oséb Niepelnosprawnych
czy tez Miedzynarodowym Dniem Ofiar Przestepstw. Do
akgji Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw co roku wiaczaja
sie m.in.: Naczelna Rada Adwokacka, Prokuratura General-
na, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka,
Krajowa Izba Radcéw Prawnych, Krajowa Rada Kuratoréw,
Krajowa Rada Komornicza oraz Policja. Informacje o dyzu-
rach mozna znalez¢ m.in. na stronie: www.adwokatura.pl.
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PRZYKLEADY TELEFONICZYCH
INFORMATORIOW

Krajowa Informacja Podatkowa:

czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-18.00
Infolinia:

z tel. stacjonarnego: 801 055 055,

tel. kom.: (22) 330 0330,

z zagranicy: +48 22 3300330, www.kip.gov.pl

Centrum Informacji Stuzby Celnej:
Centrum Informacji Stuzby Celnej - infolinia 801 470 477
Bezptatny Krajowy Telefon Interwencyjny - 800 060 000

Rzecznik Praw Obywatelskich:
800 676 676

Telefon jest czynny: poniedziatek w godz. 10.00-18.00,
wtorek-piatek w godz. 8.00-16.00

Dla rodzin os6b zaginionych - Fundacja ITAKA:
tel. 22 654 70 70, czynny 24 h 7 dni w tygodniu
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Mtlodziezowy telefon zaufania:
tel. 192 88, czynny w dni powszednie

Narkotyki - narkomania ogélnopolski telefon

zaufania:
tel. 801 199 990, codziennie w godz. 16.00-21.00

Policyjny telefon zaufania:
tel. 800 120 226

Niebieska linia:

tel. 800 120 002, telefon prawny: tel. 22 666 28 50,
poniedziatek i wtorek w godz. 17.00-21.00

Infolinia Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie czynne pon.-sob. w godz. 10.00-22.00,
niedziela i $wieta w godz. 8.00-16.00
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CZY WIESZ, ZE...

Swiadczeniem poradnictwa zajmuja sie zaréwno pro-
fesjonalni prawnicy, przynalezacy do samorzadéw za-
wodowych (adwokaci, radcowie prawni), jak i osoby
majace tylko wyksztalcenie prawnicze czy osoby z do-
$wiadczeniem w okre$lonej dziedzinie, studenci oraz
wolontariusze.

Zaréwno organizacje pozarzadowe, jak i instytucje
publiczne staraja sie $wiadczy¢ ustugi poradnicze kom-
pleksowo — w wymiarze prawnym i psychologicznym
czy socjalnym.

W Polsce do dzisiaj nie uchwalono ustawy regulujacej
dostep do bezptatnej pozasadowej pomocy prawne;j.
Wiekszo$¢ deklarowanych probleméw miesci sie w ob-
szarze prawa cywilnego, w nim za$ wiekszos¢ stanowia
problemy prawa rodzinnego.

Najpowszechniej stosowanym sposobem $wiadcze-
nia poradnictwa jest kontakt bezposredni w punkcie
udzielania porad i — rzadziej — poradnictwo telefonicz-
ne. Nowe technologie s3 wykorzystywane marginalnie,
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przy czym najczesciej korzystaja z nich organizacje po-
zarzadowe.

Wiekszo$¢ 0séb czerpie wiedze na temat mozliwosci
uzyskania bezptatnej porady prawnej badz obywatel-
skiej od rodziny lub znajomych, a nie z Internetu.

Z bezplatnej pomocy biur porad prawnych i obywatel-
skich w wiekszosci korzystaja kobiety (68,9% bada-
nych), za$ érednia wieku beneficjentéw wynosi 45 lat.
Gléwnym deklarowanym obcigzeniem zwigzanym z ko-
rzystaniem z nieodplatnej pomocy prawnej sa emocje
istres — co interesujace, obciazenie to czesciej wskazuja
mezczyzni niz kobiety.

Zdecydowana wiekszo$¢ 0séb (94%) deklaruje zadowo-
lenie z uzyskanej porady.

Niezaleznie od skomplikowania problemu - nie rezyg-
nuj ze zwrécenia sie o pomoc!



