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DOSTEP DO INFORMACJI, PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
I PRAWNEGO ORAZ POMOCY PRAWNEJ
- PROPONOWANE ROZWIAZANIA

W rozumieniu niniejszego stanowiska poradnictwo obywatelskie oznacza pomoc
obywatelom poprzez poszerzanie ich wiedzy o przystugujacych im prawach, proce-
durach ich dochodzenia i konsekwencjach podejmowanych dziatan. Poradnictwo
prawne oznacza udzielanie ,pomocy pozasadowej”. Pomoc prawna oznacza udzielanie

pomocy w sprawach przed sadem.

ZWazywszy na:

- obowigzek panstwa informowania obywateli o przystugujacych im uprawnieniach
oraz procedurach ich dochodzenia;

- obowigzek panstwa zapewnienia osobom ubogim dostepu do poradnictwa prawne-
go i pomocy prawnej;

- spoteczng potrzebe stworzenia systemowych rozwigzan dostepu do informacji, do
poradnictwa i pomocy prawnej;

wzigwszy pod uwage:

- istnienie bogatych doswiadczen rdéznych instytucji publicznych i organizacji po-
zarzadowych;

- brak koordynacji dziatan wielu podmiotéw, a czesto powielanie dziatan podobnych;

- brak systemowego podejscia do problematyki informacji, poradnictwa i pomocy
prawnej

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka, Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej oraz Zwigzek Biur Po-

rad Obywatelskich proponuja:



- podjecie wspodlnych prac przez przedstawicieli centralnej i lokalnej wtadzy
panstwowej, Rzecznika Praw Obywatelskich, korporacje prawnicze, organizacje
pozarzadowe i inne zainteresowane podmioty;

- stworzenie grupy roboczej do opracowania zatozen reformy systemu dostepu do
informacji prawnej, poradnictwa obywatelskiego i prawnego oraz pomocy prawnej;

- opracowanie zasad wspbétpracy réznych podmiotéw tak, by ich dziatania uzupe-

tniaty sie.

I. Postulaty co do systemu informacji prawnej:
a) Organy panstwa

e Przyjecie odpowiedzialnosci za opracowywanie podstawowych materiatéw infor-
macyjnych dla obywateli (napisanych zrozumiatym, przejrzystym jezykiem), uta-
twiajacych obywatelom korzystanie z przystugujgcych im praw i wyjasniajacych
obowigzujace procedury (poradniki, ulotki, plakaty, wzory pism/wnioskow itp.).

e Centralne koordynowanie dziatalnosci informacyjnej panstwa tak, by nie dublowac¢
powstajacych materiatow - powinny to by¢ jednolite informacje dla catej Polski.
Zalecane bytoby powotanie odpowiedniej ,komorki ds. informacji prawnej” (na
przyktad w Ministerstwie Sprawiedliwosci), ktéra koordynowataby powstawanie
materiatow, ich aktualizacje, druk oraz dystrybucje.

e Korzystanie przez organy administracji panstwowej przy wypetnianiu ww. zadan z
istniejgcego juz bogatego dorobku m.in. Rzecznika Praw Obywatelskich, réznych
instytucji publicznych i wielu organizacji pozarzadowych; wspédtpraca z organiza-
cjami pozarzadowymi zajmujacymi sie informacja prawng, a takze rozwazenie
zlecania wykonania ww. zadan doswiadczonym organizacjom.

e Stworzenie ,banku informacji” - umieszczenie wszystkich materiatow informacyj-
nych, opracowywanych i zbieranych przez wspomniang ,komérke ds. informacji
prawnej”, na stronie internetowej (w wersji do samodzielnego wydrukowania).
Strona powinna odsytac takze do innych stron internetowych zawierajgcych mate-
riaty informacyjne, np. Biura RPO, wybranych organizacji pozarzadowych. Odsyta-
cze (linki) do ,banku informacji” powinny znajdowaé sie réwniez na stronach
wszystkich urzeddéw i instytucji panstwowych. Nalezatoby takze zapewni¢ od-
powiednig kampanie informacyjng o istnieniu takiej strony.

e Wyodrebnienie srodkdw w budzecie panstwa (np. Ministerstwa Sprawiedliwosci) na

dziatalno$¢ ,komorki ds. informacji prawnej”; na powstawanie materiatdw i
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szkolenie 0s6b zajmujacych sie opracowywaniem materiatéw i udzielaniem infor-
macji.

b) Korporacje prawnicze

Opracowanie przez korporacje prawnicze (adwokatow, radcow prawnych, nota-

riuszy) koncepcji polityki informacyjnej korporaciji.

Opracowywanie przez korporacje prawnicze materiatow informacyjnych dla obywa-
teli, m.in. o ustugach i ich dostepnosci, przyktadowych cenach, standardach pracy
prawnika, etyce zawodowej, odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, obowigzkowym

ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej itp.

Wspétpraca korporacji prawniczych z ,,komorka ds. informacji prawnej”.

c) Organizacje pozarzadowe

Wspétpraca organizacji pozarzadowych z ,komérka ds. informacji prawnej”.

Kontynuowanie dziatalnosci informacyjnej, zwtaszcza wyspecjalizowanej i dla grup

spotecznie zmarginalizowanych.

Wspotpraca z urzedami powiatowymi oraz gminnymi i ewentualne przejmowanie
od nich w formie zadan zleconych (wzorem dotychczasowej praktyki w niektorych
miejscach w kraju) prowadzenia zadan z zakresu informacji prawnej i obywatel-

skiej.

I1. Postulaty co do systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego:
a) Organy panstwa

e Podjecie prac nad stworzeniem systemu dostepu do informacji prawnej, poradnic-
twa prawnego i obywatelskiego.

e Umozliwienie dostepu do poradnictwa obywatelskiego i prawnego osobom ubogim
docelowo w kazdym powiecie (na przykfad powotanie ,centréw poradnictwa
prawnego” dla ubogich na bazie istniejgcych obecnie Powiatowych Centréow Po-
mocy Rodzinie i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdéw badz zlecanie tych zadan
wyspecjalizowanym organizacjom).

b) Korporacje prawnicze

e Wkomponowanie elementu ksztatcenia postaw prawnikdéw pro publico bono w sys-
tem szkolenia aplikacyjnego, np. poprzez odbywanie czesci szkolenia przez apli-
kantéw w ,centrach poradnictwa prawnego”, w Biurach Porad Obywatelskich,
Uniwersyteckich Poradniach Prawnych i innych organizacjach pozarzadowych
udzielajaqcych porad obywatelskich i prawnych.

c) Wydziaty prawa
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e Zaliczanie studentom wydziatdw prawa jako praktyk pracy wolontariackiej w or-
ganizacjach zajmujacych sie poradnictwem prawnym i obywatelskim.
d) Organizacje pozarzadowe

e Nawigzywanie wspotpracy z samorzadami lokalnymi i podejmowanie na ich zlece-
nie zadan z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

e Dbatos¢ o wysokie standardy poradnictwa prawnego i obywatelskiego .
e) Standardy minimum i materialy szkoleniowe

e Opracowanie ,standardow minimalnych” udzielania informacji prawnej, poradnic-
twa obywatelskiego i prawnego - tak, by w catej Polsce informacja byta uzyskiwa-
na na tym samym poziomie (tematyka porad, ewentualne ograniczenia, ochrona
danych osobowych, minimalne warunki, jakie spetnia¢ musi biuro organizaciji itp.).

e Dazenie do odpowiedniego przygotowania oséb zajmujacych sie informacjg
prawng, poradnictwem obywatelskim i prawnym. Opracowywanie materiatéw
szkoleniowych i przeprowadzanie szkolen - w zakresie tresci porad, ale takze
pracy z klientem, komunikacji z klientem, jezyka udzielanej porady itp.

e Opracowywanie i aktualizacja materiatdw metodologicznych oraz zestandaryzowa-
nych materiatow informacyjnych dla doradcéw - by szybko i rzetelnie mogli

udziela¢ porad.

I1I1. Postulaty co do systemu pomocy prawnej
a) Organy panstwa

e Rozwazenie potaczenia w jeden system, badz Scistego wspoétdziatania, instytuciji
zajmujacych sie $wiadczeniem poradnictwa prawnego i pomocy prawnej. Wspo-
mniane wyzej ,centra poradnictwa prawnego” moglyby zajmowac sie takze ad-
ministrowaniem pomocy prawnej z urzedu dla oséb bez S$rodkdéw (sprawdzenie
sytuacji majatkowej; wnioskowanie do saqdu o przyznanie pomocy etc.).

e Opracowanie ustawy o pomocy prawnej, ktora zebrataby w jednym akcie najwa-
Zniejsze zagadnienia zwigzane z dostepem do pomocy prawnej i byta zgodna ze
standardami wypracowanymi przez Europejski Trybunat Praw Cziowieka w Stras-
burgu oraz rekomendacjami Rady Europy. Akt taki winien takze uwzgledniaé spe-
cyfike pracy uniwersyteckich poradni prawnych.

e Opracowanie przejrzystych kryteridw przyznawania pomocy prawnej, w tym

kwestionariusza zamoznosci.
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Rozwazenie mozliwosci utworzenia niezaleznej instytucji zajmujacej sie
problematyka dostepu do pomocy prawnej i administrowaniem systemem - Rady
ds. Pomocy Prawnej.

Stworzenie odrebnego funduszu na opfacang przez panstwo pomoc prawna.
Rozwazenie wprowadzenia alternatywnych dla systemu pomocy prawnej z urzedu
rozwigzan - np. biur i korpusu obroncéw publicznych, kontraktowania ustug
prawniczych.

b) Korporacje prawnicze

Wkomponowanie elementu ksztatcenia postaw prawnikéw pro publico bono w sys-
tem szkolenia aplikacyjnego poprzez angazowanie aplikantdbw w bezptatne
reprezentowanie klientow.

Aktywny udziat w pracach nad reforma systemu dostepu do pomocy prawnej.

c) Organizacje pozarzadowe

Ustalenie zasad wspotpracy z korporacjami prawniczymi dotyczacych, miedzy in-
nymi, wspotpracy organizacji pozarzadowych z aplikantami.

Aktywne wigczanie sie organizacji pozarzgdowych w prace nad ustawg o pomocy
prawnej - poprzez, miedzy innymi, dzielenie sie swoimi doswiadczeniami w zakre-

sie udzielania informacji prawnej oraz poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
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