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SZANOWNI CZYTELNICY!

Poczawszy od niniejszego numeru postanowilismy lekko spro-
filowac pismo. Naszym celem jest przygotowywanie czasopis-
ma w taki sposdb, by mogto ono stanowic cenne uzupetnienie
warsztatu pracy nauczyciela akademickiego i koordynatora
poradni, pomagac¢ w dzieleniu sie dorobkiem poradni, w kon-
cu — by¢ platforma wymiany pogladéw w Srodowisku klini-
cystow na najbardziej istotne dla nich tematy. Z tego powodu
postanowilismy uporzgdkowac tres¢ czasopisma odpowiednio
w nastepujgce dziaty tematyczne:

I. Warsztat pracy nauczyciela klinicznego
— do tej grupy zaliczylismy teksty z zakresu metodyki naucza-
nia oraz wszelkich aspektéw prowadzenia poradni.

1. Dorobek poradni
—w tym dziale chcemy przedstawi¢ artykuty i reportaze o cie-
kawych pomystach i projektach realizowanych przez kliniki.

Ill. Debata $rodowiskowa
— w tej grupie artykutéw, chcielibysmy podja¢ dyskusje na
temat biezacych problemdw z zakresu nauczania klinicznego
oraz ram prawnych warunkujgcych funkcjonowanie studen-
ckich poradni prawnych.

Mamy nadzieje, ze dzieki temu ,Klinika” bedzie spetniac ocze-
kiwania réznych grup odbiorcéw — od koordynatoréw i na-
uczycieli klinicznych, przez studentéw zaangazowanych lub
zainteresowanych ruchem klinicznym, po osoby oddane idei
pracy prawnika pro bono lub zaangazowane na rzecz rozwoju
form dydaktycznych w nauczaniu prawa.

Z pozdrowieniami,
Redakcja

Juz wkrotce pierwsza ksigzka z serii Biblioteka Edukacji Prawniczej:
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Dziat I. Warsztat pracy nauczyciela i koordynatora klinicznego

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
studenckich poradni prawnych

Joanna Kuzmicka, Rafat Golab*

Dziatalno$¢ studenckich poradni prawnych, zwanych tez klinikami prawa, polega na udzielaniu
bezptatnych porad prawnych osobom, ktorych status finansowy nie pozwala na skorzystanie z pomocy
profesjonalisty (adwokata lub radcy prawnego). Porady te udzielane sq przez studentéow prawa
dziatajacych pod nadzorem merytorycznym pracownikéw naukowych i praktykow. Spoczywa zatem
na nich wielka odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i skutki udzielanych porad. Nieodzowne w zwiazku z tym
staje sie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej takiej dziatalnosci — i wtasnie tej problematyce

poswiecony jest niniejszy artykut.

Przedmiot dziatalnosci studenckich poradni prawnych
Poradnie prawne dziataja w Polsce od blisko dziesieciu lat.
Pierwsza poradnia rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 1.10.1997 .
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Obecnie istniejg w Polsce 24 osrodki Swiadczace tego typu
pomoc.

Idea klinik prawa, faczaca w sobie element edukacyjny oraz
dziatalnosci pro publico bono, cieszy sie ogromng popularnos-
cig wsrdd studentéw, co skutkuje coraz wiekszg liczba tego
typu placéwek w Polsce oraz rosngca popularnoscia tej instytu-
Cji w spoteczenstwie. Znamienne, ze poradnie prawne, zaczy-
najac swa dziatalnos¢, ograniczaty sie jedynie do kilku pod-
stawowych dziedzin prawa (cywilnego, karnego, rodzinnego,
prawa pracy), natomiast obecnie mamy do czynienia z sytuacja,
gdy sekgcji tematycznych zajmujacych sie poszczegdlnymi gate-
ziami prawa jest w poradniach czesto kilkanascie, w tym tak
bardzo wyspecjalizowane, jak przyktadowo sekcja do spraw
uchodzcédw, w ktérej pracuja studenci biegle wtadajacy jezyka-
mi obcymi.

Zakres czynnosci bedacych przedmiotem dziatalnosci porad-
ni prawnych jest bardzo szeroki i w duzym stopniu odpowia-
da dziatalnosci zawodowej adwokatéw i radcéw prawnych.
Dziatalno$¢ w studenckich poradniach prawnych polega
bowiem w szczegdlnosci na:

) udzielaniu porad prawnych,

) sporzadzaniu opinii,

) opracowywaniu projektéw umdw czy pism procesowych,

) doradzaniu klientom mozliwych sposobéw postepowania
przed sgdami lub urzedami.

Z uwagi na tak okreslony przedmiot dziatalnosci, zwtaszcza
w zakresie udzielania porad prawnych znajdujacych realne
zastosowanie w zyciu i niejednokrotnie wptywajacych na losy
klientdw poradni, nalezy pamieta¢ o cigzacej na studentach
odpowiedzialnosci. Ewentualny btad niesie bowiem za sobg
wazkie konsekwencje, w kazdym razie bez poréwnania dalej
idace niz dezaprobata prowadzacego zajecia lub niesatysfak-
cjonujaca ocena w indeksie'. Nie zawsze wystarczy sumien-
nos$¢ i poswiecenie sprawie odpowiednio diugiego czasu.
Ryzyko popetnienia btedu jest nieuniknione, chociazby z uwagi
na czeste i istotne zmiany prawa, a takze bardzo wyspecjalizo-
wane i szczegotowe regulacje, wymagajace nie tylko wiedzy
prawniczej, ale i na przyktad medycznej czy technicznej.

W sytuacji, gdy nastapi btad polegajacy na nieadekwatnym
zastosowaniu przepisow prawnych badz tez oparciu pora-
dy na normach prawych zderogowanych lub powotaniu sie
na brzmienie przepiséw bez uwzglednienia dokonanej przez
ustawodawce nowelizacji mozemy méwi¢ o wadliwej lub bted-
nej poradzie prawnej, pojawiajacej sie takze w zawodowej
dziatalnosci adwokatéw lub radcéw prawnych. Niewatpliwie
tak rozumiany btad odnosi sie réwniez do studenckich poradni
prawnych, z tym ze nalezy go rozpatrywad, uwzgledniajac jed-
noczesnie specyfike prowadzonej przez nie dziatalnosci.
Wadliwie udzielona porada prawna lub obarczona btedem
opinia sporzadzona w okreslonej sprawie niesie ze sobg ryzy-
ko wyrzadzenia szkody klientowi studenckiej poradni prawnej.
Zakres wchodzacych w gre szkdéd ograniczony jest tu w spo-
sob oczywisty do szkody na mieniu. Na wspomnianej drodze
nie ma mozliwosci powstania szkéd na osobie poszkodowa-
nego, nie nastepuje tu bowiem zadna ingerencja w sfere jego
dobr osobistych.

Wchodzaca tu ewentualnie w rachube szkoda majgtkowa moze
mie¢ potencjalnie dwie postacie:

) po pierwsze, przejawia¢ sie moze ona w stracie (dam-
num emergens) okreslanej tez mianem szkody rzeczywistej?.
Uszczerbek polega wéwczas na zmniejszeniu sie majatku osoby
poszkodowanej rozumianym jako zmniejszenie sie jej aktywdw
badZ tez zwiekszenie sie jej pasywow?, wskutek — w rozwaza-
nym przypadku — dziatar podjetych przez studenta funkcjonu-
jacego w ramach poradni prawnej;

)} po drugie, szkoda moze sprowadzac sie do utraconych korzy-
$ci (lucrum cessans), czyli niepowiekszenia sie majatku poszko-
dowanego w takim stopniu, w jakim ulegtby on zwiekszeniu,
gdyby zdarzenie sprawcze (tu na przykiad dziatania udzielaja-
cego porady prawnej) nie wystapito*.

* Doktoranci w Zaktadzie Prawa Cywilnego i Prawa Prywatnego Miedzynarodowego
Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Uwagi doty-
czace praktycznego funkcjonowania i struktury organizacyjnej poradni, a takze tresci
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawarte w niniejszym artykule,
dotyczy¢ bedg Uniwersyteckiej Poradni Prawnej dziatajacej przy Instytucie Prawa
Cywilnego Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego.

' Podobnie zagadnienie to ujat: M. Czajkowski, Klinika prawa, EP Nr 6/2001,
s. 28-29.

2 W. Czachdrski, Zobowigzania — zarys wyktadu, Warszawa 2003, s. 97.

3 Z Banaszczyk [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. T. |, K. Pietrzykowski (red.), War-
szawa 2005, s. 901.

4 Z. Radwariski, A. Olejniczak, Zobowiazania — cze$¢ ogdlna, Warszawa 2005, s. 90.
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Te druga posta¢ szkody odrézniac nalezy od tzw. szkody
ewentualnej, to jest utraconej szansy danej osoby na zwiek-
szenie przez nig swojego majatku, ktéra to szansa nie zaist-
niata w wyniku dziatania podmiotu wyrzadzajacego szkode®,
przy czym prawdopodobienstwo zajscia takiego biegu wyda-
rzen, w wyniku ktérego nastgpitoby po stronie poszkodowa-
nego uzyskanie zwiekszenia jego majatku, jest znikome lub
nie zachodzi wcale. Taka szkoda jest bowiem prawnie irrele-
wantna w tym sensie, ze nie podlega kompensacji na drodze
odszkodowawczej.

Dlatego tez szkode majatkowa spowodowang udzieleniem
btednej porady prawnej rozwazac nalezy jedynie w ramach
damnum emergens i lucrum cessans. Nie ulega bowiem wat-
pliwosci, ze zgodnie z art. 361 § 2 KC oba te rodzaje uszczerb-
ku majatkowego powinny by¢ uwzgledniane przy obliczaniu
wysokosci szkody poniesionej w danym przypadku przez
poszkodowanego, chyba ze przepis szczegdlny lub postano-
wienia umowy beda w okreslonej sytuacji stanowi¢ inaczej.
Takie odmienne uregulowanie wysokosci szkody, jaka w danym
przypadku podlegac bedzie rekompensacie, pojawia sie w nie-
ktérych umowach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
poradni prawnych, gdzie zaktady ubezpieczen wytgczajq
z zakresu swojej odpowiedzialnosci szkody w postaci lucrum
cessans, o czym szerzej bedzie mowa w dalszej czedci artykutu,
przy okazji omawiania wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

Obowiazek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Z uwagi na zagrozenie interesu spotecznego wynikajace
z bezskutecznosci egzekucji zasadzonych naleznosci odszko-
dowawczych przystugujgcych od prawnikéw z tytutu bte-
dow i uchybien popetnionych przez nich przy wykonywaniu
zawodu, a takze w celu ochrony samych adwokatéw i radcéw
prawnych przed odpowiedzialnoscig z tego tytutu ustawo-
dawca wprowadzit obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykonaniem czynnosci polegajacych na swiadczeniu pomocy
prawnej®. Na podstawie art. 8b ustawy z 26.5.1982 r. — Prawo
o adwokaturze’ oraz art. 228 ustawy z 6.7.1982 r. o radcach
prawnych® wydane zostaty odpowiednio: rozporzadzenie
Ministra Finanséw z 11.12.2003 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw?® oraz
rozporzadzenie Ministra Finanséw z 11.12.2003 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
radcow prawnych'®.

Powotane wyzej rozporzadzenia okreslajg szczegdtowy zakres
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
adwokatéw i radcow prawnych za szkody wyrzadzone przy
wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1iart. 6
ust. 1 RadPrU oraz w art. 4 ust. 1 PrAdw. Przez czynnosci adwo-
katéw i radcow prawnych, przy wykonywaniu ktérych moga
zosta¢ wyrzadzone szkody objete ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej, rozumie sie tu swiadczenie pomocy praw-
nej, w szczegdlnosci udzielanie porad, sporzadzanie opinii,
opracowywanie projektow aktéow prawnych oraz wystepowa-
nie przed sgdami i urzedami.

Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej objeta jest odpo-
wiedzialno$¢ adwokata lub radcy prawnego za szkody wyrza-
dzone przy wykonywaniu przez niego czynnos$ci zawodowych
jako nastepstwo dziatania lub zaniechania ubezpieczonego
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubez-
pieczeniowa nie obejmuje tu z kolei rekompensaty szkdd

polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia,
wyrzadzonych przez ubezpieczonego matzonkowi, wstepne-
mu, zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej
samej linii lub stopniu, osobie pozostajacej w stosunku przy-
sposobienia oraz jej matzonkowi, jak réwniez osobie, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym pozyciu lub innemu
ubezpieczonemu bedacemu wspdlnikiem. Ubezpieczenie nie
dotyczy réwniez szkod wyrzadzonych przez ubezpieczonego
po skresleniu z listy adwokatéw lub radcow prawnych, a takze
w okresie zawieszenia prawa do wykonywania zawodu, chyba
ze szkoda jest nastepstwem wykonywania zawodu przed skre-
Sleniem lub zawieszeniem. Wytgczenie dotyczy takze szkdd
powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchow i zamieszek, a takze aktow terroru. Podkresli¢ przy
tym nalezy, ze strony nie moga w drodze umowy zawezad
katalogu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ odszkodo-
wawczg ponosi zaktad ubezpieczeh na mocy wyzej wymienio-
nych rozporzadzen.

Z uwagi na aktualny stan prawny nie jest mozliwe zastosowanie
istniejgcego juz rozwigzania kwestii ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej adwokatéw i radcow prawnych w stosunku do stu-
dentow prawa i pracownikéw naukowych dziatajacych w ramach
studenckich poradni prawnych, poniewaz skierowane jest ono
do oséb fizycznych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.
Wzigwszy pod uwage fakt, ze cztonkowie studenckiej poradni
prawnej takich uprawnien nie posiadajg, nie moga oni uzyskac
ubezpieczenia opartego na ogdlnych warunkach obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw
i radcéw prawnych.

W zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba wypracowania
nowego, indywidualnego rozwigzania tego problemu w sto-
sunku do studenckich poradni prawnych. Istniejg one w Polsce
dopiero od 1997 r. i dlatego tez zaktady ubezpieczen nie zdazy-
ty opracowac ogdélnych warunkéw umaow, ktére miatyby zasto-
sowanie do ich dziatalnosci'". Implikuje to potrzebe nawigzania
dialogu z ubezpieczycielami oraz wypracowania korzystnej dla
obu stron formuty umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, a wiec takiej, gdzie ryzyko ubezpieczeniowe obejmo-
watoby wypadki mogace mie¢ zazwyczaj miejsce w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez poradnie.

Wspomniany brak regulacji ustawowej wprowadzajgcej obo-
wigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej studenckich
poradni prawnych spowodowat, ze pojawita sie alternatywna
propozycja rozwigzania tego zagadnienia. Mianowicie w § 26
lit. i Statutu Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych'? posta-
nowiono, ze dziatalnos¢ poradni podlega ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosdci cywilnej, przy czym suma gwarancyjna nie moze

5> K. Zagrobelny [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, E. Gniewek (red.), Warszawa
2006, s. 540.

6 J. Reps, Obowigzkowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, ,Przeglad
Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych” Nr 1/2001, s. 3.

7 Dz.U. z 2002 r. Nr 123, poz. 1058 ze zm.; dalej jako: PrAdw.

8 Dz.U. z 2002 r. Nr 123, poz. 1059 ze zm.; RadPrU.

9 Dz.U. Nr 217, poz. 2134.

19Dz.U. Nr 217, poz. 2135.

""Znane sg jednak przypadki zastosowania wobec studenckich poradni prawnych
0gdlnych warunkéw umoéw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
dziatalnosci zawodowej w zakresie zawoddw prawniczych, np. co do Uni-
wersyteckiej Poradni Prawnej przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

12Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych zostata zatozona 28.2.2002r.
Celem jej dziatalnosci jest wspieranie finansowe i merytoryczne polskich poradni
prawnych. Obecnie czesciowo finansuje dziatalno$¢ 23 poradni oraz zapewnia
wsparcie merytoryczne w postaci wydawnictw i szkolen. Fundacja udziela
wsparcia jedynie tym poradniom, ktére spetniaja skodyfikowane przez nig stan-
dardy jakosci.
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by¢ nizsza niz rownowartos¢ 10 000 euro. Jest to jeden ze stan-
darddéw, ktéry musi zostad spetniony, aby poradnia prawna
mogta powstac's. Dlatego tez to nie z przepisu prawa, lecz
wiasnie z wewnetrznych rozwigzan regulujacych dziatalnosc¢
poradni prawnych wynika potrzeba zawierania uméw ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej, jedli poradnia chce uzyski-
wac wsparcie finansowe i merytoryczne od fundacji. Podobne
rozwigzanie przyjete byto w odniesieniu do radcéw prawnych
przed wejsciem w zycie ustawy z 16.3.2000 r., nowelizujacej
RadPrU, ktéra wprowadzita ubezpieczenie obowigzkowe.

Wczesniej 0s6b wykonujacych zawdd radcy prawnego doty-
czyta uchwata Krajowej Rady Radcéw Prawnych w przed-
miocie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigz-
ku z wykonywaniem zawodu. Nalezy jednak pamietac,
ze nie byfo to ubezpieczenie obowigzkowe w rozumieniu
ustawy z 28.7.1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej',
poniewaz nie zostato wprowadzone jako takie przez
RadPrU ani zadng inng ustawe, lecz decyzje samorzadu rad-
cowskiego'®.

Studenckie poradnie prawne najczesciej sg juz objete ubezpie-
czeniem odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej z tytutu pro-
wadzonej dziatalnosci w ramach uniwersytetu. Ubezpieczenie
odpowiedzialnodci deliktowej obejmuje jedynie wynagrodzenie
szkdd oséb trzecich, wyrzadzonych w zwigzku z dziatalnos-
cig prowadzong przez poradnie prawng, zgodnie z regutami
odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone uregulowanymi
w Kodeksie cywilnym. Omawiang ochrong ubezpieczeniowa
nie jest jednak zazwyczaj objeta odpowiedzialnos¢ kontrakto-
wa obejmujaca szkody zwigzane z niewykonaniem lub niepra-
widfowym wykonaniem umowy zawartej z klientem poradni,
w tym miedzy innymi szkody wynikajace z nieprawidtowo
udzielonych porad prawnych. Stad wynika potrzeba zapew-
nienia ochrony ubezpieczeniowej réwniez w przypadku odpo-
wiedzialnosci kontraktowe]. Mozna tego dokonac albo poprzez
zawarcie nowej] umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, albo poprzez rozszerzenie zakresu przedmiotowego
umowy juz istniejacej.

Nie ulega watpliwosci, ze z chwilg podpisania o$wiadczenia
przez klienta studenckiej poradni prawnej, gdzie zgadza sie
on na udzielenie mu pomocy prawnej na warunkach w tym
oswiadczeniu okreslonych, strony zaczynaja by¢ zwigzane sto-
sunkiem zobowigzaniowym i ponosic beda z tego tytutu ewen-
tualng odpowiedzialnos¢ kontraktowa. Tres¢ takiego oswiad-
czenia okredlona jest przez cztonkéw poradni i nie dopuszcza
sie mozliwosci indywidualnego jej modyfikowania w stosun-
kach z poszczegdlnymi klientami. Wobec tego uznac nalezy,
ze bedziemy w tym przypadku mie¢ do czynienia z wzorcem
umownym, jednostronnie ustalonym przez cztonkéw porad-
ni, majagcym cechy umowy adhezyjnej, gdyz klient moze albo
na te warunki przysta¢ w catosci, albo tez nie uzyska pomo-
cy prawnej ze strony poradni. Co prawda zazwyczaj wzorce
umowne ustalajg podmioty profesjonalne prowadzgce okreslo-
na dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast poradnia takiej dziatal-
nosci nie prowadzi i jej cztonkowie udzielajg porad bezptatnie,
jednakze funkcjonowanie tu wzorca umownego nie jest wyklu-
czone, gdyz, jak sie wskazuje w literaturze, krag podmiotow,
ktore moga wydawac wzorce umdw, nie jest ograniczony
przez ustawe’®.

Co sie tyczy juz Scisle samej tresci takiego oswiadczenia sto-
sowanego w praktyce poradni prawnej funkcjonujacej przy
Uniwersytecie Wroctawskim, to zastrzezenia budzi jego pkt 6,

w mysl ktérego uniwersytet, wydziat, instytut oraz pracownicy
naukowi i studenci nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentu-
alng szkode wynikajaca z porady. Sformutowanie to sugeruje,
ze wytgczona jest tu odpowiedzialnosc za wszelka szkode, pod-
czas gdy na mocy art. 473 § 2 KC niewazne jest zastrzezenie,
ze dfuznik nie bedzie odpowiedzialny za szkode, ktérg moze
wyrzadzi¢ wierzycielowi umyslnie, a zatem w takim zakresie
wyfaczenie odpowiedzialnosci zawarte w wyzej wymienionym
oswiadczeniu nie bedzie skuteczne. Ponadto pamietac¢ nalezy
o tym, ze szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci oceniac nale-
zy, biorgc pod uwage postanowienia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wraz z ogdélnymi warunkami uméw
ubezpieczenia (gdy oczywiscie w danym wypadku takie istnie-
ja), tacznie z zawartymi tam wytgczeniami tej odpowiedzialno-
$ci, 0 czym bedzie szerzej mowa ponizej.

Tradycyjnie w literaturze prawa cywilnego wyréznia sie dwa
wspomniane powyzej rodzaje odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej — kontraktowa i deliktowa. Wskazuje sie przy tym jed-
nak, ze nie wyczerpujg one catego obszaru tego zagadnienia
i ze précz nich wystepuja takze inne przypadki odpowiedzial-
nosci, jak na przyktad odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione
w cudzym lub wspdlnym interesie czy tez odpowiedzialnos¢
gwarancyjno-repartycyjna, o czym bedzie jeszcze mowa w dal-
szej czesci artykutu.

Odnoszac sie do zagadnienia odpowiedzialnosci kontraktowej,
przede wszystkim zauwazy¢ nalezy, ze jest to odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza dtuznika z tytutu niewykonania lub nienale-
2ytego wykonania zobowigzania, chyba ze to niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicz-
nosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi. W przy-
padku tego rodzaju odpowiedzialnosci strony juz uprzednio
taczy okreslony stosunek zobowigzaniowy wynikajacy z zawar-
tej przez nie umowy, a co za tym idzie — w przypadku nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy od razu
znany jest i zindywidualizowany podmiot, ktéry za wyrzadzenie
powstatej szkody ponosit bedzie odpowiedzialnos¢ odszko-
dowawcza. Obowigzek naprawienia szkody bedzie wiec miat
w przypadku odpowiedzialnosci kontraktowej charakter wtér-
ny, nastepczy wobec pierwotnie faczacego strony stosunku
zobowigzaniowego.

Ta ostatnia cecha zasadniczo rézni odpowiedzialnos¢ kontrak-
towa od deliktowej, gdyz w ramach tej ostatniej obowigzek
naprawienia szkody bedzie obowigzkiem pierwotnym, ponie-
waz podmiotu ponoszgcego odpowiedzialnos¢ i tego, ktdry
szkode wyrzadzit, nie taczy tutaj zaden uprzednio zawigzany
stosunek zobowigzaniowy. To wiasnie sam fakt wyrzadzenia
szkody bedzie tu kreowat powstanie obowigzku naprawienia
szkody po stronie zobowigzanego i zadania jej naprawienia
po stronie podmiotu poszkodowanego.

Warto przy tym zwrdéci¢ uwage na to, ze zaréwno odpowie-
dzialnos¢ kontraktowa, jak i deliktowa zaliczane sg do tzw.
odpowiedzialnosci sprawczej. Kryterium wyodrebnienia tej
ostatniej stanowi istnienie zwigzku pomiedzy dziataniem lub
zaniechaniem sprawcy szkody a powstatg szkoda, przy czym

13Podobnie kwestie te reguluje projekt ustawy o Swiadczeniu pomocy praw-
nej przez studentéw uczelnianych poradni prawnych, przygotowany przez
Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

14Dz.U. 21996 r. Nr 11, poz. 62 ze zm.

157 Pawlak-Borsuk, Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
radcdw prawnych, ,Prawo Asekuracyjne” Nr 2/2001, s. 78.

16Z. Radwariski, Zobowiazania — czes¢ ogdlna, Warszawa 2001, s. 137.
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zwigzek ten dotyczy albo zachowania samej osoby odpo-
wiedzialnej za szkode, albo tez osoby, za ktérg ponosi ona
odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢ ta pozostaje w opozydji
do odpowiedzialnosci gwarancyjnej, odnoszacej sie do zabez-
pieczania rekompensaty szkod wyrzadzonych czy to przez dzia-
tania cztowieka, czy to przez zdarzenia niebedace dziataniami
ludzkimi, przez podmioty, ktérym sprawstwa tych szkdd przy-
pisa¢ nie mozna'’. Wyrdznienie odpowiedzialnosci sprawczej
i gwarancyjnej krzyzuje sie z podziatem na odpowiedzialnos¢:
} indywidualng (w ramach ktérej dochodzi do przesuniecia cie-
zaru szkody z jednej osoby na drugg) oraz

) repartycyjng — zbiorowa (w ramach ktérej ciezar rekompensaty
okreslonej szkody poniesionej przez dang jednostke rozktadany
jest na wszystkie osoby ubezpieczone wchodzace w skfad danej
wspdlnoty ubezpieczeniowej)'s.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczeh z tytutu szkdd wyrza-
dzonych przez studentéw w ramach dziatalnosci poradni praw-
nej zaliczac sie zatem bedzie niewatpliwie do odpowiedzialnosci
repartycyjnej, a zarazem do odpowiedzialnosci typu gwarancyj-
nego.

W przypadku tak zakwalifikowanej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu udzielania pomocy praw-
nej przez studentéw w ramach dziatalnosci poradni prawnej
zakres okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ te ponosi¢
bedzie zaktad ubezpieczen, okresli¢ mozna jedynie w drodze
tacznej analizy tresci zawartej umowy ubezpieczenia i ogdlnych
warunkéw umoéw ubezpieczenia z tytutu Swiadczonych ustug
pomocy prawnej, przy uwzglednieniu zarazem bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa. Szerzej zagadnienie to rozpatry-
wane jest we fragmencie tego artykutu dotyczacym wytaczen
odpowiedzialnodci zaktadu ubezpieczen.

Umowa ubezpieczenia jako taka, zgodnie z art. 805 KC, pole-
ga na tym, ze zakfad ubezpieczen zobowiazuje sie do spetnie-
nia okreslonego swiadczenia w razie zajscia przewidzianego
w umowie wypadku, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie pfa-
ci¢ sktadke. W przypadku ubezpieczenia typu majatkowego
Swiadczenie zaktadu ubezpieczen w sytuacji zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego polegac bedzie na zaptacie okreslo-
nego odszkodowania za szkode powstatg wskutek takiego
wypadku.

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej stu-
denckiej poradni prawnej bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego dotyczace umoéw ubezpieczenia w ogdlnos-
ci, to jest art. 805-820 KC, a takze regulacja ubezpieczen ma-
jatkowych odpowiedzialnosci cywilnej, czyli art. 821-828 KC,
jednakze z uwzglednieniem specyfiki studenckich poradni
prawnych. Przejawiac sie ona bedzie juz przy okresleniu stron
takiej umowy. Z uwagi na nieposiadanie przez studencka porad-
nie osobowosci prawnej ani zdolnosci prawnej strong umowy
bedzie uniwersytet lub inna szkota wyzsza, w ramach ktérej
funkcjonuje poradnia prawna. Oczywiscie nic sie nie zmieni
w stosunku do typowej umowy ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej, jezeli chodzi o drugg strone umowy, poniewaz
zawsze bedzie nig zakfad ubezpieczen. Charakterystyczny
bedzie tutaj zakres przedmiotowy umowy ubezpieczenia,
obejmujacy przede wszystkim prowadzenie przez poradnie
dziatalnosci w zakresie udzielania porad prawnych oraz $wiad-
czenia pomocy prawnej wraz z wykonywaniem funkgcji kurato-
ra przez studentéw pod nadzorem pracownikéw naukowych
danej uczelni. Z kolei wypadek ubezpieczeniowy pojmowany
bedzie jako spowodowanie szkody w dobrach majgtkowych
klienta w wyniku dziatalnosci prowadzonej przez cztonkdéw
poradni zgodnie z jej statutem, w tym szkéd majatkowych

spowodowanych nieprawidtowo udzielong poradg prawna.
Zajscie takiej sytuacji, to jest przyktadowo udzielenie wadli-
wej porady prawnej, jest niewatpliwie zdarzeniem przysztym
— jak wskazano wyzej — mozliwym, cho¢ niepewnym, ponie-
waz hipotetycznie moze ono nastgpic, ale moze by¢ tez tak,
ze nigdy nie bedzie miato ono miejsca. Przy tak okreslonym
zakresie przedmiotowym umowy oraz przedstawionym uje-
ciu wypadku ubezpieczeniowego wystgpig charakterystyczne
wyfgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, o czym bedzie
szerzej mowa ponizej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
Immanentna sktadowg umowy ubezpieczenia jest tez okresle-
nie sumy gwarancyjnej, do wysokosci ktorej zaktad ubezpie-
czeh ponosi odpowiedzialnos¢. Wysokos¢ tej sumy ustalana
jest indywidualnie dla kazdej zawieranej przez studencka porad-
nie prawng umowy ubezpieczenia. W literaturze wskazuje sie,
ze zalecana wysoko$¢ sumy gwarancyjnej powinna obejmowacd
kwote o wartosci okoto 10-12 000 USD'. W § 26 lit. i Statutu
Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych wskazano, ze suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rownowartos¢ kwoty
10 000 euro. Zauwazy¢ nalezy, ze suma ta jest znacznie nizsza
od minimalnej sumy gwarancyjnej przewidzianej w przytoczo-
nych powyzej rozporzadzeniach dotyczacych obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw i radcow
prawnych, gdzie minimalny prég wartosci tej sumy — w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki objete s3 umowa
ubezpieczenia — wynosi réwnowartos¢ w ztotych kwoty 50 000
euro. Wida¢ wiec wyraznie dysproporcje wartosci pomiedzy
przyjmowanymi sumami gwarancyjnymi, co przy tak zblizonym
przedmiocie dziatalnosci podmiotéw profesjonalnych i poradni
prawnych sugerowa¢ moze potrzebe zwiekszenia tychze sum
w przypadku poradni.

Istotne jest tutaj okredlenie znaczenia sumy gwarancyjnej.
Spetnia ona podobng role jak suma ubezpieczenia w przypad-
ku umoéw ubezpieczenia mienia, gdzie niezaleznie od wielko-
$ci szkody, jaka powstanie w ubezpieczonym mieniu, zaktad
ubezpieczen zobowigzany jest Swiadczy¢ tylko do wysokosci
wczesniej okreslonej sumy ubezpieczenia. Natomiast w zakresie
umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej analogiczna
role spetnia suma gwarancyjna, ktérej istota wyraza sie w tym,
ze zaktad ubezpieczen przejmuje na siebie finansowy ciezar
bycia dfuznikiem w zobowigzaniu odszkodowawczym jedynie
do oznaczonej w umowie sumy gwarancyjnej, wyznaczajacej
0gdlng granice odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Suma gwarancyjna nie jest jedynym ograniczeniem odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, poniewaz w umowach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej studenckich porad-
ni prawnych odnalezé mozna réwniez przypadki wytgczenia
w ogéle tej odpowiedzialnosci.

Zaktad ubezpieczen bedzie wolny od odpowiedzialnosci
za szkody wyrzadzone przez osoby niebedace cztonkami stu-
denckiej poradni prawnej, a takze osoby zawieszone w czynnos-
ciach lub wykluczone z jej grona. Cztonkami poradni przewaznie
sg studenci czwartego i pigtego roku studiéw prawniczych,
whpisani na liste prowadzong przez kierownika poradni prawnej.
Whisanie na przedmiotowa liste odgrywa istotng role przy usta-
laniu, komu przystuguja uprawnienia do Swiadczenia pomocy

7Tak W. Warkatfo, Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza — funkcje, rodzaje, gra-
nice, Warszawa 1972, s. 108-110.

8/bidem, s. 111.

1A, Frari, Ubezpieczenie poradni [w:] Studencka poradnia prawna. Idea. Orga-
nizacja. Metodologia, D. tomowski (red.), Warszawa 2005, s. 107.
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prawnej, natomiast skreslenie z niej jest rbwnoznaczne z utratg
tych uprawnien?®. Wpisanie przez kierownika poradni na liste
studentow nalezacych do poradni prawnej najczesciej poprze-
dzone jest przejsciem przez nich odpowiedniego postepowania
kwalifikacyjnego, ktére pozwala stwierdzi¢, czy student nadaje
sie do pracy w klinice. Ponadto statut poradni moze przewidy-
wac instytucje cztonka wspierajacego, ktéry réwniez uprawnio-
ny jest do swiadczenia porad prawnych. W sytuacji udzielenia
porady prawnej przez zawieszonego lub wykluczonego cztonka
poradni bedziemy mie¢ od czynienia z razacym naruszeniem
statutu poradni prawnej, co na mocy umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej skutkowad bedzie wytaczeniem
odpowiedzialnodci zaktadu ubezpieczen.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wytaczona jest takze w przy-
padku szkéd powstatych w wyniku udzielenia porady prawnej,
ktéra nie byfa konsultowana z pracownikami naukowymi uczelni
lub praktykujacymi prawnikami, wspétpracujacymi z poradnia.
Jednym z wymogdw funkcjonowania studenckiej poradni
prawnej jest witasnie zapewnianie merytorycznego nadzoru
nad studentami przygotowujacymi porade prawng. Nadzér ten
sprawowany jest przez kierownika poradni prawnej, ktérym
jest samodzielny pracownik naukowy. Moze on powierzy¢ czyn-
nosci z zakresu nadzoru nad studentami innym pracownikom
naukowym uczelni lub doktorantom.

Wsrod wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zna-
lazto sie takze wytaczenie jego odpowiedzialnosci za szko-
dy wyrzadzone klientom przez studentéw — cztonkéw stu-
denckich két naukowych poradni prawnych — na skutek
ich razacego niedbalstwa. Postanowienie to odczytywac nalezy
w kontekscie art. 827 KC, w mysl ktérego zaktad ubezpieczen
jest co do zasady wolny od odpowiedzialnosci w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody, natomiast w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
zasadom wspotzycia spotecznego albo interesom gospodar-
ki narodowej. Jednakze nie jest to w stosunku do ubezpie-
czen odpowiedzialnosci cywilnej przepis o charakterze iuris
cogentis, poniewaz w § 2 art. 827 KC stanowi sie, ze w przy-
padku tego ubezpieczenia mozna na drodze umownej ustali¢
odmienne zasady odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
anizeli powyzej opisane. Takie tez odstepstwo pojawia sie
w umowach ubezpieczenia cywilnej odpowiedzialnosci kon-
traktowej z tytutu prowadzenia dziatalnosci przez studenckie
poradnie prawne.

Samo pojecie razacego niedbalstwa nie zostato zdefiniowane
przez ustawodawce. Przyjac¢ nalezy, ze wchodzi ono w zakres
szerszego zagadnienia, jakim jest niedbalstwo, stanowiac jedng
z jego postaci, wiasciwie jedynga, jaka expressis verbis wyrdznia-
na jest w Kodeksie cywilnym.

Jeszcze na gruncie Kodeksu zobowigzan, na podstawie
art. 240, ujmowano niedbalstwo jako niezachowanie staran-
nosci albo wymaganej ogélnie w obrocie, albo tez staranno-
$ci — mniejszej lub wiekszej — wymaganej w danym stosunku
prawnym?2'.

W obecnie obowiagzujagcym Kodeksie cywilnym miernik takiej
wymaganej przy wykonywaniu zobowigzania nalezytej staran-
nosci sformutowany zostat w art. 355 KC, w ktérym nalezytg
starannos$¢ pojmuje sie jako starannos$¢ ogdlnie wymagana
w stosunkach danego rodzaju, przy czym nalezytg starannos¢
dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego cha-

rakteru tej dziatalnosci (ten ostatni aspekt nie bedzie miat przy
tym zastosowania w rozwazanym przypadku, bowiem dziatal-
nos¢ studenckich poradni prawnych jest dziatalnoscig prowa-
dzona nieodptatnie, spoteczng, ukierunkowanga nie na osigga-
nie korzysci majatkowych, lecz na udzielanie pomocy prawnej
osobom, ktérych z uwagi na ich sytuacje finansowa nie stac
na korzystanie z ustug adwokata czy radcy prawnego).

Brak natomiast w Kodeksie cywilnym okreslenia, co nalezy
rozumiec przez razace niedbalstwo. W doktrynie pojawity sie
rozbieznosci pogladéw na ten temat??. Zazwyczaj przyjmuje
sie, ze chodzi tu o naruszenie przez wyrzadzajgcego szkode
zasad minimalnej, elementarnej starannosci?3. Niekiedy mowi
sie wprost, ze razace niedbalstwo to niezachowanie staranno-
sci, jaka moze by¢ wymagana od oséb ,,najmniej nawet rozgar-
nietych”?4. Warto przy tym zwrdéci¢ uwage, ze ustawodawca
czesto taczy z razacym niedbalstwem takie same skutki prawne,
jak z wing umyslng podmiotu wyrzadzajgcego szkode. W tym
kontekscie nadal adekwatna pozostanie paremia prawnicza
culpa lata dolo aequipatur, rozumiana jednak nie jako zréw-
nanie wprost razgcego niedbalstwa z wing umysing, lecz jako
zréwnanie wywotywanych przez nie skutkéw prawnych. Taka
sytuacja bedzie tez miata miejsce w przypadku umowy ubezpie-
czenia kontraktowej odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu udzie-
lania pomocy prawnej przez studentéw w ramach dziatalnosci
poradni prawnej, gdyz zaréwno w wypadku wyrzadzenia przez
nich szkody klientowi z winy umysinej, jak i wskutek razacego
niedbalstwa odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen za szkode
bedzie wytgczona.

Katalog okolicznosci wytgczajacych odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen nie jest zamkniety i w decydujgcej czesci zale-
zy od indywidualnych postanowien umowy ubezpieczenia.
Oprécz wyzej przytoczonych okolicznosci ubezpieczyciel moze
zastrzec, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wzajemne,
jak réwniez wyrzadzone w stosunku do cztonka danej poradni
prawnej, za szkody polegajgce na ujawnieniu informacji tajnych
lub poufnych lub spowodowane przekroczeniem stosownych
uprawnien, a takze spowodowane przez osoby bedace po spo-
zyciu napojoéw alkoholowych, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze studenci dziatajacy w ramach
funkcjonujacych przy uniwersytetach i innych szkotach wyz-
szych studenckich poradni prawnych powinni szczegélnie dbac
0 poziom swojej pracy, przede wszystkim ze wzgledu na sza-
cunek dla klientéow i uwage, na jaka zastuguje kazda prowa-
dzona przez nich sprawa, a zwtfaszcza powinni wystrzegac sie
swoistej putapki, jaka nieraz wigze sie z zawarciem umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Polega ona mia-
nowicie na tym, ze czesto podmioty, ktére ubezpieczg swoje
ryzyko ponoszenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody, jakie
moga wyrzadzi¢ innym przy prowadzeniu swojej dziatalnosci
lub Swiadczeniu okreslonego rodzaju ustug, po zawarciu
tego typu umowy przestajg odczuwaé motywacje (lub obniza
sie u nich jej poziom) do tak starannego jak dotad wykony-
wania wszystkich swoich obowigzkéw. Powodem jest fakt,
ze przestaje dla nich istniec ryzyko ponoszenia swoim wtasnym

20Studencka poradnia prawna. Idea. Organizacja. Metodologia, D. tomowski (red.),
Warszawa 2005, s. 272.

21R. Longchamps de Bérier, Polskie prawo cywilne — zobowigzania, wyd. anasta-
tyczne, Poznan 1999, s. 235.

22Szerzej: J. Dgbrowa, Wina jako przestanka odpowiedzialnosci cywilnej, Wroc-
faw 1968, s. 53-54.

23|pidem, s. 55.

24W. Czachdrski, Zobowigzania — zarys wyktadu, Warszawa 2004, s. 214.
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majatkiem ciezaru ewentualnych kosztéw zwigzanych z rekom-
pensatg, przynajmniej wiekszosci, wyrzadzonych przez siebie
szkdd. Osoba ubezpieczona ma bowiem swiadomos¢, ze nie-
mal zawsze (to znaczy poza wytaczeniami odpowiedzialnosci

mozna by wrecz zaryzykowad¢ stwierdzenie, ze rozrost systemu
ubezpieczen majatkowych odpowiedzialnosci cywilnej powo-
duje wzrost ryzyka wystapienia wypadkdw ubezpieczeniowych.
Studenci dziatajacy w ramach poradni prawnych powinni bez-

zaktadu ubezpieczen okreslonymi w umowie ubezpieczenia
i w ogolnych warunkach ubezpieczenia oraz w przepisach
prawnych) w wypadku ewentualnego wyrzadzenia przez nig
szkody pokryje ja zaktad ubezpieczen. Zjawisko to okreslane
jest jako antyprewencyjne oddziatywanie ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej?> — niezamierzone wprawdzie, aczkol-
wiek realnie wystepujace, wrecz nazywane niekiedy poczuciem
Lbezkarnosci cywilnej” u ubezpieczonego?®. Paradoksalnie

wzglednie wystrzegac sie takiego sposobu myslenia i poswiecac
kazdej prowadzonej przez siebie sprawie nalezytg ilos¢ czasu,
uwagi i starannosci w dziataniu. |

25W. Warkatfo, Przemiany odpowiedzialnosci cywilnej [w:] Tendencje rozwoju
prawa cywilnego, E. tetowska (red.), Wroctaw — Warszawa — Krakéw — Gdansk
- t6dz 1983, s. 290.

A, Smieja, Z problematyki funkcji odpowiedzialnoéci odszkodowawczej [w:]
Prace cywilistyczne, Warszawa 1990, s. 334.

Public relations w uniwersyteckiej poradni
prawnej — budowa wizerunku

Sebastian Krajewski*

Artykut ten ma za zadanie przyblizy¢ zagadnienia zwigzane z public relations w organizacjach
o charakterze poradniczo-dydaktycznym, jakimi sq uniwersyteckie poradnie prawne, oraz wskaza¢
dostepne i skuteczne dziatania stuzace zaprojektowaniu i wprowadzaniu odpowiedniego do rangi
i znaczenia poradni wizerunku. Nie oznacza to przekazania kompletnej wiedzy czynigcej z koordynatorow
specjalistow, co najmniej klasy ekspertow, firmy zajmujacej sie prowadzeniem szkolen z zakresu
komunikacji spotecznej, kampanii reklamowych, dziatan PR i kampanii wyborczych, ale zdaniem
autora powinni oni orientowac sie przynajmniej w kreacji wizerunku i budowaniu wtasciwych relacji

_EP K

z otoczeniem kliniki i studentami.

Public relations a kliniki prawa

Dobry wizerunek uniwersyteckiej poradni prawnej w ogrom-
nym stopniu determinuje jej sukces na niwie pracy uniwersy-
teckiej ze studentami, relacji z wladzami uczelni oraz $rodo-
wiskiem prawnikéw praktykdéw i bezposrednio przektada sie
na skutecznos¢ i jakosc kontaktéw z beneficjentami — klienta-
mi poradni. Klinika zyskuje dzieki niemu obok potencjalnych
partneréw, sponsoréw i darczyncéw, lojalnych wspodtpracow-
nikdéw i wolontariuszy swiadomych wspoétodpowiedzialnosci
za organizacje i realizacje jej misji. Instynktownego dbania
0 reputacje organizacji, polegajacego na pojedynczych
i nieskoordynowanych dziataniach wynikajgcych najczes-
ciej z pojawiajacych sie zagrozen i zmian organizacyjnych
czy improwizacji w wystgpieniu medialnym nie mozna nazwac
Swiadomym public relations i tylko na takich dziataniach
poprzestac.

Potrzeba prowadzenia rozsadnych programéw w zakresie public
relations, wspierajgcych ksztattowanie pozgdanego wizerunku,
nie ulega obecnie zadnej watpliwosci, gdyz stuzg one budowie
witasciwych relacji z réznymi grupami odbiorcéw i zapew-
niajg ponadto spodjng strukture wewnetrzng samej instytucji.
Nie mozna réwniez zapominad, ze kazda poradnia jest czast-
ka liczacego sie na skale krajowa ruchu klinicznego, na ktérego
ogodlny wizerunek sktadajg sie oceny i spostrzezenia $rodowisk,
w ktorych dziafajg poszczegoélne jego cztony.

Czym jest wizerunek, a czym tozsamos¢ kliniki?

Wizerunek uniwersyteckiej poradni prawnej to spostrzezenia
i opinie otoczenia na jej temat, obraz w $wiadomosci innych oséb,
ktore sie z nig zetknety w sposéb bezposredni, np. jako klienci,
lub posredni, jako uczestnicy obrotu prawnego'. Jest on czyms
zewnetrznym, na co organizacja moze jedynie starac sie wpty-
wac i co moze ksztattowac wedtug potrzeb. Pojecie to nalezy
odrézni¢ od swobodnie kreowanej tozsamosci poradni, czyli
sumy elementéw, ktére pozwalajg ja zidentyfikowac i wyréznic
sposrod innych podobnych organizacji. Teoretyczna podstawa
dla obu tych elementéw pozostaje w gestii modnej w ostat-
nim czasie dziedziny nazywanej public relations, praktyczna
zas odpowiedzialnos¢ za ich realizacje spoczywa na cztonkach
i pracownikach poradni. Podstawowym celem PR, czyli sztuki
przekazywania informacji i komunikacji? (definicja uproszczo-
na), jest zatem wytworzenie za pomocg ogédlnie dostepnych dzia-
fan korzystnego wizerunku organizacji. Drugim za$, nie mniej
waznym, jest zbudowanie wyrézniajacej sie tozsamosci, ktorej
zadaniem ma by¢ umozliwienie identyfikowania organizacji
przez jej zewnetrznych odbiorcow. Owga indywidualnos¢ nalezy

* Doktorant w Katedrze Finanséw i Prawa Finansowego Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta II, pracownik Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Admi-
nistracji w Lublinie.

1 E.M. Cenker, Public relations, Poznan 2000, s. 42.

2 P Czarnowski, Zanim powiesz public relations, CXO Nr 1/2005.
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traktowad szerzej niz tylko w powigzaniu z nazwg i probowac
utozsamiac z trescig i forma podejmowanych dziatan korespon-
dujacych z misja, jaka statutem okredlita sobie poradnia.

Przy okreslaniu tozsamosci musimy wzigé pod uwage dobranie
zaréowno jej elementow wizualnych, takich jak np. logo, materia-
ty informacyjne o zakresie i sposobie prowadzonej dziatalnosci,
strona internetowa, stan i wyposazenie biura poradni, dress
code — wyglad studentéw przy kontakcie z klientami, jak i ele-
mentéw niewizualnych, np. okreslenie misji, standardu i zakresu
obstugi, danie mozliwosci monitorowania przebiegu sprawy
w ramach poradni, szybki kontakt ze studentem prowadza-
cym sprawe w sytuacji pojawienia sie dodatkowych faktéw,
dokumentdéw lub tylko dla rozwiania watpliwosci czy wreszcie
utrzymywanie wtasciwych relacji typu: koordynator — student,
student — student. Wizualny system identyfikacji poradni powi-
nien przede wszystkim odpowiadac specyfice tej organizacji.
Biuro powinno by¢ schludne, zadbane i wiasciwie wyposazo-
ne w pomoce dydaktyczne: komentarze, wzory pism, sprzet
komputerowy, a kazdy uzytkownik biura — ze strony studentéw
— powinien zna¢ zasady archiwizacji i oznaczania dokumentéw.
Ewentualny regulamin okreslajacy zasady pracy biura powinien
by¢ dostatecznie precyzyjny i jasny. Wszyscy przeciwnicy mno-
zenia bytéw regulaminowych juz w tym miejscu powinni roz-
wazy¢ korzy$¢ wynikajgcg z mozliwosci rozliczenia dyzurujgcych
studentéw z aktualnego stanu biura i dokumentacji (nulla poena
sine lege). Tozsamo$¢ budowana na tych podstawach nie jest
oczywiscie kanonem niezmiennym, ale i nie powinna zbyt cze-
sto podlega¢ zmianom?.

Propagowany wizerunek poradni powinien oprzec sie na prze-
myslanym i zdefiniowanym scenariuszu postepowania i odda-
wac najbardziej charakterystyczne przymioty, na ktérych upo-
wszechnianiu zalezy catemu ruchowi klinicznemu*. Nalezy
w sposdéb obrazowy przedstawiac pozornie abstrakcyjne cechy,
jak dziatalnos¢ pro bono, pomoc najgorzej sytuowanym,
ksztatcenie mtodej kadry prawniczej, odpowiedzialno$¢ i nie-
zawodnos¢. Przekaz, ktéry wysyta organizacja na zewnatrz,
Swiadomie tworzac swoj wizerunek, powinien wynika¢ zatem
Z jej tozsamosci, a jednoczesnie by¢ skutkiem przemyslanego
planu PR, na ktéry sktada¢ sie moga: konferencje, spotkania
z zaproszonymi gos¢mi, warsztaty otwarte, udziat i uczestnic-
two w akcjach lub programach spotecznych, jak réwniez prze-
myslane wystgpienie w mediach.

Duzo pracy! Jaki zysk?

Wypracowanie pozytywnego wizerunku to proces ztozony
i wieloetapowy, trwajgcy niekiedy wiele lat. Ponadto uwien-
czone dzietfo moze okazac sie bytem wyjatkowo kruchym, na-
razonym na wypaczenie przez niekompetencje chocby jednej
osoby. Nasuwa sie zatem uzasadnione pytanie, czy to sie wifas-
ciwie optaca. Sprobujmy wymieni¢ i podsumowac¢ potencjalne
korzysci dla organizacji.

Dobry wizerunek

) Wptywa na ocene dziafalnosci i stopien spofecznego zaufania,
na jaki moze liczy¢ organizacja — wystepuje tu rodzaj sprzezenia
zwrotnego, polegajacy na tym, ze dziatalnos¢ organizacji wpty-
wa na budowe jej wizerunku, a z drugiej strony dotychczasowa
jego emanacja silnie oddziatuje na ocene nowych inicjatyw
przez nig podejmowanych, powodujac jednoczesnie dodat-
kowe upewnienie partneréw i beneficjentéw co do jej wia-
rygodnosci.

) Sprzyja powstaniu korzystnego nastawienia do organizacji
i jej poczynan — sprawdzone dobrze przygotowanym i prze-
prowadzonym projektem partnerstwo jest najlepszym gwa-

rantem, ze obie instytucje kooperujace bedy ze soba dalej
wspoétpracowad. Jest to jednoczesnie najwazniejszy wskaznik
dla innych organizadgji i firm, ktore jeszcze z jedng z tych insty-
tugji nie kooperowaty, ze mozna na nich polegac i s rzetelne.
Taka pewnos¢ w otoczeniu to znak stworzenia i posiadania
dobrego wizerunku. A jedli tak, to w rozumieniu spotecznym
co najmniej wiekszos¢ inicjatyw i kampanii przeprowadzanych
przez te organizacje w przysztosci moze liczy¢ na szerokie
poparcie.

) Zapewnia stabilnos¢ dziatania w ramach jednostki akademickiej
oraz zmniejsza ryzyko ewentualnie pojawiajacych sie kryzysow
zwigzanych z poméwieniem lub btedem klienta — poradnia posia-
dajgca dobry wizerunek bedzie miata réwniez ugruntowana
pozycje w strukturze wydziatowej i uniwersyteckiej. Dziatajac
nawet ze $rednig intensywnoscia, dzieki utrzymywaniu sze-
rokich — sitg rzeczy w ruchu klinicznym — kontaktéw miedzy-
uczelnianych, posiadajac mozliwo$¢ zorganizowania ciekawych
spotkan ze znanymi osobami czy swa pracg i misjg wychodzac
po prostu poza mury uczelni, wspierajac najubozszych ludzi,
ma podstawy do ubiegania sie o wsparcie i dofinansowanie
na najwyzszych szczeblach uczelnianych. Niweluje jednoczes-
nie mozliwos¢ wystapienia trwatych dla poradni konsekwencji,
negatywnego nastawienia potencjalnie bezzasadnie niezado-
wolonych z wyniku swojej sprawy klientéw poradni.

) Daje poczucie akceptacji dla oséb wtgczonych w jej dziatal-
nos¢, co pomaga integrowac grupe studentow i koordynatoréw
zaangazowanych w proces kliniczny oraz utatwia wzajemne poro-
zumienie — powszechnie znana jest teza, ze dobrg atmosfere
w dziataniach spofecznych i pracy zapewnia dobra renoma
instytucji i firmy, w ktorej sie osoba znajduje. Wytwarza sie
poczucie wspdtodpowiedzialnosci za jej funkcjonowanie oraz
wigzace sie z tym zaufanie i wola wspotdziatania®.

) Usuniecie elementu anonimowosci przez wtasciwe zaistnienie
w Swiadomosci braci akademickiej i lokalnej spotecznosci pozy-
tywnie wpfywa na motywacje oraz ma nieoceniony wptyw na dal-
szy rozwoj dziatalnosci UPP — upowszechniony, wiasciwy wizeru-
nek organizacji stanowi oczywisty powdd do dumy i implikuje
najwyzsze starania kadry — przez wysokg jakos¢ pracy dla jego
utrzymania®. Ponadto mozliwos¢ nalezenia do sui generis elitar-
nej grupy oséb zaangazowanych w sprawe ruchu klinicznego
pozwala na pozytywne zaakcentowanie swojej aktywnosci stu-
denckiej i stanowi dodatkowy powdd dziatalnosci pro bono.

) Jakos¢ wizerunku przektada sie réwniez na polityke personal-
na poprzez przycigganie najbardziej wartosciowych kandydatow
do pracy w poradni i, zauwazanej przez obecnych wspétpracow-
nikéw, potrzebie podnoszenia kwalifikacji — zagadnienie to jest
obecnie szeroko dyskutowane. Renoma organizacji czy firmy
jest istotnie jednym z najlepszych sposobdéw na przekonanie
do wspdtpracy wyrdzniajacych sie wysokimi kwalifikacjami
0s6b i budowania odpowiedniego zaplecza personalnego.
Do pracy w tych instytucjach chetniej zgtaszaja sie odpowied-
nio zmotywowani, lepiej wyksztatceni i bardziej kompeten-
tni pracownicy’. Konkurencja, jaka moze wystapi¢ zaréwno
miedzy kandydatami, jak i dotychczasowymi wspdtpracow-
nikami, w gestii doksztatcenia i zyskania dodatkowych kom-
petencji, jest jak najbardziej pozytywna i ponadto dzieje sie
w stusznej sprawie.

3 E.M. Cenker, op. cit., s. 49.

4 Z. Zemler, Public relations — kreowanie reputacji firmy, Warszawa 1992, s. 32.

> B. lwankiewicz-Rak, Sita wizerunku organizacji pozarzagdowej, ,Kwartalnik Trzeci
Sektor” Nr 5/2006.

6 A. Wojtas, Jak budujemy wizerunek pracodawcy, artykut z portalu www.pracuj.pl.

7 E. Tyralik, Podstawy public relations w matej firmie, artykut z portalu www.e-pr.pl.
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) Wytwarza sie aura szacunku i postuchu dla organizacji, ktéra
Swiadczac bezptatng pomoc prawna, jest zmuszona czasem
do wspétpracy z klientami o trudnych charakterach i roszczenio-
wej postawie — przestanie kliniki jako organizacji dziatajacej
pro bono dla dobra wspdlnego, gdzie dziatajg zasadniczo
wolontariusze, jest czesto niewystarczajgco czytelne dla wielu
klientéw. Roszczeniowg postawe niektérych z nich, z jaka spo-
tykaja sie nierzadko studenci i pracownicy poradni na dyzu-
rach, ograniczy¢ moze jedynie wtasciwie skierowany przekaz
polegajacy na utrwalaniu w $wiadomosci beneficjentéw, takze
tych z przystowiowym krawatem, misji i priorytetéw ruchu
klinicznego. Mozna to osiggna¢ np. przez umieszczenie tych
informacji w o$wiadczeniach podpisywanych przez klientéw
czy krétkg rozmowe. Ksztaftujacy sie wowczas w pojeciu
beneficjentéw, obraz (wizerunek) poradni pozwala na wypra-
cowanie szacunku dla pracy korpusu kliniki i utatwia dalsza
komunikacje.

Stworzenie i utrzymanie dobrego wizerunku — juz tylko z wyka-
zanych tu wzgleddw — zastuguje, moim zadaniem, na wigcznie
ich do priorytetowych i strategicznych celéw dziatalnosci kazdej
uniwersyteckiej poradni prawnej. Katalog ten nie jest zamknie-
ty. Wizerunek ma bowiem bardzo silny wptyw na nasza reputa-
cje, o ktérej moglibysmy powiedzie¢, ze jest dobrym imieniem
i powaga, jaka cieszy sie organizacja. Celem zas jej utrzymania
jest tworzenie pozytywnych i trwatych relacji z otoczeniem.
Oprécz wizerunku na reputacje wptyw maja takze inne elemen-
ty, jak jakos¢ dziatalnosci poradni czy realizowanie oczekiwan
otoczenia. Niezaprzeczalnie jednak ma on w tej materii pryncy-
pialne znaczenie.

Budowa i potencjalne zagrozenia dla wizerunku kliniki
Przystepujgc do tworzenia wizerunku poradni, nalezy stworzy¢
wczesniej jego wizje, na ktorg skiada sie zebranie informacji,
jak instytucja ocenia samg siebie — tzw. wizerunek lustrzany
— jak chciataby by¢ postrzegana — wizerunek pozadany® — i okre-
Slenie, jak wiele ze wskazanych elementéw moze by¢ zrealizo-
wanych przy aktualnie posiadanych srodkach i mozliwosciach.
Ustalajgc tzw. moment wyjscia®, czyli okreslajac, jak chcemy
by¢ postrzegani, automatycznie okreslamy, jak powinnismy
postepowac, by ten cel osiaggnac. Nie ma w tym przedsiewzie-
ciu rzeczy wazniejszej czy mniej istotnej, a w proces budo-
wy muszg by¢ zaangazowani wszyscy uczestnicy nauczania
klinicznego.

Na wizerunek, jaki ma dana poradnia, nie ma sie bezposrednie-
go wptywu, ale posrednio mozna go probowac uksztattowac!©.
Nalezy nauczy¢ sie efektywnie zarzadza¢ wizerunkiem, czyli
przystapi¢ do systematycznie realizowanych krétko- i diugoter-
minowych dziatan komunikujacych otoczeniu nasza tozsamosc.
Konsekwentna i rzetelna komunikacja tych informacji klientom,
lokalnej spotecznosci, partnerom, wtadzom uczelni jest jedno-
czesnie aktywnym ksztattowaniem wizerunku poradni. De facto
dobry wizerunek organizacji i jej wiarygodnos¢ zalezy od kon-
dycji i wspotgrania dwdch sfer:

) pierwsza z nich jest rzeczywisto$¢ w organizacji, ktéra daje
podstawy do uzyskiwania dobrej reputacji — sktada¢ sie na nig
bedg wszystkie te elementy, ktére tworzg tozsamos¢ organizacji
i oméwione zostaty wyzej;

) druga sferg jest umiejetne pokazywanie tej rzeczywistosci
opinii publicznej'.

Zacznijmy od wnetrza

Koordynatorzy powinni zadba¢ o pozyskanie swego rodza-
ju lojalnosci studentéw w stosunku do poradni, sprobowac
zbudowac ni¢ zaufania i wspodtpracy opartej nie na typowym

stosunku mistrz — uczen, ale na poczuciu wspétodpowie-
dzialnosci za losy instytucji i swoich klientéw. Organizujac
cykliczne spotkania, nalezy animowac¢ wymiane informagji
dotyczacych kliniki, wspiera¢ dziatania grupowe studen-
toéw w rozwigzywaniu spraw i umozliwi¢ im podzielenie sie
na forum wrazeniami z wykonanych zadan. Lojalni i zado-
woleni z pracy w poradni studenci beda oddanymi jej amba-
sadorami, co bezposrednio zaowocuje umocnieniem wize-
runku'2. Musimy pamietac, ze wizerunek tworzy sie przede
wszystkim poprzez osobiste doswiadczenie i kontakt klienta
poradni, przedstawiciela uniwersytetu lub sponsora ze wspét-
pracownikami uniwersyteckiej poradni prawnej'3. Co oczy-
wiste, nie zawsze osoba koordynatora moze byc¢ osiggalna
w chwili mogacej zadecydowad o utozeniu sie stosunkow
nawet w wazkiej sprawie. Dlatego tak istotne jest anga-
zowanie asystentow sekcji w zatatwianie spraw poradni
i ich wtasciwe przygotowanie w zakresie odpowiedzialnego
ich poprowadzenia.

Kreowanie reputacji rozpoczyna sie juz w momencie naj-
mniejszego, wydawatoby sie, zdarzenia, jakim jest kontakt
z organizacjg i sposéb przeprowadzenia rozmowy tele-
fonicznej. Szkic wizerunku organizacji tworzg tu osoby
odbierajgce telefon. Idgc dalej, jesli potencjalny klient
nie zastanie nikogo kompetentnego, niczego sie nie dowie,
zostanie potraktowany nieuprzejmie, wtedy poradnia
straci nie tylko klienta, ale réwniez czastke reputacji, jako
ze poczta pantoflowa — o ktérej jeszcze wspomne przy
okazji mozliwosci jej pozytywnego wykorzystania — niosgca
negatywne informacje jest elementem wysoce dla wizerun-
ku szkodliwym. Prestiz zostaje wzmocniony w odwrdconej
sytuacji, czyli jesli sposdb przekazania informacji bedzie
rzetelny, kompetentny i grzeczny lub sprawa, z ktérg osoba
sie telefonicznie zwrdcita, zostanie zatatwiona konkretnie
i wyczerpujgco'.

Stykamy sie tutaj ze zjawiskiem psychologicznym fiksacji, czyli
gtebokiego zapadniecia w podswiadomos¢ klienta lub intere-
santa pierwszych doswiadczen z instytucjg, co w konsekwen-
cji rzutuje na dalsze kontakty i rozwdj lub zaprzepaszczenie
wspdtpracy.

Uzewnetrznijmy sie

Jednym z istotniejszych zagadnieh przy omawianiu wizerun-
ku jest wybér sposobu i metod zakomunikowania otoczeniu
tozsamosci kliniki — w tym idei, oferty i kultury organizacyj-
nej. Moze sie to odby¢ na wiele sposobdw, a decyzja w tej
sprawie powinna zosta¢ podjeta indywidualnie dla kazdej
z poradni. Pomystem na zrealizowanie tego przedsiewziecia
moze by¢ wystapienie koordynatora na uroczystej inaugura-
¢ji roku akademickiego, dotaczenie sie do jednego z progra-
moéw okolicznosciowych urzedu miasta, prezentacja osiggniec
i obrazu dziatan na konferencjach naukowych, wysytanie infor-
macji do mediéw. Whrew niemal powszechnemu przekonaniu

8 B. Rozwadowska, Public relations — teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa
2002, s. 58.

°oT Zyminkowski, Ksztattowanie wizerunku banku, Poznan 2003, s. 136.

19D, Bojarska, Wizerunek a tozsamos¢ firmy, artykut z portalu www.e-pr.pl.

], Biernat, Public relations, czyli zarzadzanie przestrzenig organizacji [w:] Public
relations — materiaty z Il Kongresu PR, D. Tworzydfo (red.), Wyzsza Szkota Infor-
matyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2003, s. 402.

12R. Szczepanie, Budowanie wizerunku pracodawcy, artykut ze strony www.
administracja.izinfo.pl.

13M. Skafa, PR wspierajace sprzedaz, ,Marketing w praktyce” Nr 8/2002, s. 20.

14K. Wojcik, Public relations od A do Z, Warszawa 1997, s. 122.
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Dziat I. Warsztat pracy nauczyciela i koordynatora klinicznego

dziennikarze chetnie podejmuja tematy spoteczne, o ile potra-
fimy cho¢ odrobine wyjs¢ z konwenansu i przekaza¢ im cos
wiecej poza datg i godzing imprezy oraz garscig danych sta-
tystycznych. W tworzeniu dobrego wizerunku nie jestesmy
niczym skrepowani, mozemy postuzyc sie réwniez oryginalny-
mi rozwigzaniami.

Jedno z nich ilustruje nastepujace zdanie. Kto$ powiedziat
komus, a ten ktos powtdrzyt komus jeszcze. Jest to jedna
z najstarszych i najszybszych — obok mediéw elektronicz-
nych — metod otrzymywania i przekazywania informacji,
czesto jednak obarczonych subiektywnymi sadami wielu
os6b. Na jej podstawie ludzie, ktérzy nigdy nie mieli nic
wspdélnego z dang organizacja, moga wytworzy¢ sobie
opinie na jej temat. Plotki i przektamania nalezy zwalczac,
ale sama metoda moze by¢ réwniez skutecznie wykorzysta-
na do osiggniecia naszego celu. Nie ma bardziej efektyw-
nej formy prezentacji organizacji niz taka ,reklama” z ust
do ust — zaznaczajac, ze poradnie nie moga w szczegdlny
sposéb afiszowac swojej dziatalnosci. Najwazniejsze przy
stworzeniu tzw. friendly buzz jest dobrze zacza¢ i zdoby¢
zaufanie klientow. Relacje opartg na szczerosci i rzetelno-
$ci osiggniemy przez proste wywigzywanie sie z podjetych
zobowigzan. Klienci, ktérzy bedg czu¢, ze obchodzimy
sie z nimi uczciwie, dbamy o jakos¢, a przy tym staramy
sie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom, z przyjemnoscia
poleca poradnie innym osobom, czasem znaczgco dodajac
jej przymiotow’>.

Mozliwe zagrozenia

Skoro droga do pozgdanego i zgodnego z tozsamoscig wize-
runku wydaje sie by¢ niektérym tak prosta, to zagadkowa
wydaje sie sytuacja, ze tak wiele organizacji ma ktopoty z tym,
jak ich widzi i ocenia otoczenie. Wyrézni¢ mozemy co naj-
mniej dwa powody tego stanu rzeczy. Pierwszym sg btedy
i niekonsekwencja w budowaniu tozsamosci, drugim kiopoty
z jej wtasciwym komunikowaniem. Btedy i brak spéjnosci w toz-
samosci sprawiajg, ze komunikaty wysytane przez organiza-
cje sq sprzeczne, przez co powodujg dezorientacje odbiorcy
koncowego. Czeste jest rowniez, ze mianem tozsamosci tak
naprawde obejmuje sie zbiér niepowigzanych ze sobg elemen-
toéw, ktére nie majg wrecz prawa stworzy¢ rzetelnego wize-
runku. W konsekwencji w momencie koniecznosci prezentacji
instytucji otoczeniu okazuje sie, ze albo brakuje pomystow,
jak to zrobi¢, albo konsekwencji w dziataniu komunikuja-
cym'®. Zagrozeniem innego rodzaju dla wizerunku organizadji
sg wszelkiego rodzaju zdarzenia zaliczane do kategorii skan-
dali: od finansowych po obyczajowe. Nie bedziemy sie jednak
nimi szczegétowo zajmowac, cho¢ wizerunek jest Swiade-
ctwem wystawianym nam przez srodowisko, w jakim funk-
cjonujemy — Swiadectwem naszej umiejetnosci budowania
swojej tozsamosci i dbatosci o reputacje przez wykonywanie
pracy skutecznie i z najwyzszg starannos$cig oraz niewikfanie
sie w kfopoty.

Kto buduje wizerunek kliniki?

Public relations to dziedzina stosunkowo mtfoda, ale posia-
dajaca juz znaczacy dorobek i wyspecjalizowang kadre'”.
Specjalistéw poszukuja nie tylko przedsiebiorstwa, instytucje
publiczne i samorzadowe, ale takze od niedawna organiza-
cje tzw. trzeciego sektora'®. Z racji ograniczonych zasoboéw
finansowych, mato ktéry uniwersytet w Polsce posiada komor-
ke odpowiedzialng za PR, a zatem choc¢by z uwagi na skale

przedsiewziecia prowadzonego przez uniwersyteckie poradnie
prawne takie rozwigzanie nie znajdowatoby tu réwniez zasto-
sowania. Potrzeby w tym zakresie jednak wystepuja, a sprostac
im powinni koordynatorzy, asystenci i sami studenci wspotpra-
cujacy w poradniach'. ,Dbanie o wizerunek” jest bowiem
dziedzing wspdlnotowej dziatalnodci i bez zaangazowania
wszystkich uczestnikéw dydaktyki klinicznej nie jest mozliwe
osiggniecie zadowalajgcego rezultatu?®. Istniejgcy arsenat
narzedzi PR pozwala na wybdr najlepszych i najskuteczniej-
szych do zastosowania w pracy konkretnej kliniki metod, aby
ten cel osiggnad.

Wystarczy jeszcze dokonac podziatu rél w poradni — wyzna-
czy¢ zakres odpowiedzialnosci, np. za spotkania z media-
mi, za pozyskiwanie grantéw i sponsoréw, za zapraszanie
i kontakt z kadrg uniwersyteckg oraz go$¢mi organizowa-
nych przez poradnie spotkan, a pozostate osoby co naj-
mniej pouczy¢ o normach i kulturze organizacyjnej kliniki
— aby wszystkie elementy wptywajace na wizerunek poradni
zaczety by¢ kompatybilne i przynosi¢ efekt. Warto zwrécic
uwage na zaskakujgco skuteczne, cho¢ niekiedy banalne
i niedoceniane dziatania PR w prozaicznym zyciu porad-
ni. Zaakcentowane, cho¢ powszechnie znane?!, przynosza
czestokro¢ niezwykte efekty, jak np. opisane wyzej skutki
rozmowy telefonicznej. Istnieje réwniez wyrazna potrzeba
konsultacji dziatan ze wszystkimi szczeblami zaangazowa-
nymi w prace poradni, m.in. by obali¢ ewentualne mylne
przekonanie o poziomie i przydatnosci — niezweryfikowa-
nych na forum grupy, a dotychczas stosowanych — sposo-
béw utrzymania wizerunku i wprowadzenia skuteczniej-
szych rozwigzan.

Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione powyzej spostrzezenia, nale-
zy zaznaczy¢, ze w tworzeniu wizerunku najwazniejsze jest,
aby obraz dziatalnosci uniwersyteckiej poradni prawnej — jaki
wyksztatci sie w srodowisku, w ktérym dziata klinika — byt
jak najbardziej zgodny z jej tozsamoscig opartg na stusznych
zatozeniach i niezwyktej misji, czyli z tym, jak chcielibysmy, aby
nasza prace postrzegano. Bez podejmowania dziatan zwigza-
nych ze Swiadomym budowaniem wizerunku uniwersyteckich
poradni prawnych, potaczonych z systematyczng kampania
lokalng na rzecz dziatalnosci prawnikéw pro bono, kliniki moga
zostac¢ zmarginalizowane, a promowane przez nie idee prze-
jete przez inne organizacje. Artykut ten, sugerujgc mozliwa
droge, zawiera tylko niektére przyktady dziatan zmierzajacych
do osiggniecia pozadanego stanu rzeczy. W oparciu jednak
0 zaprezentowany szablon — przy uwzglednieniu etapu dzia-
talnosci, w ktérym znajduje sie konkretna poradnia — mozliwa
jest skuteczna poprawa, wzmocnienie lub ostrzejsze zarysowa-
nie jej dobrego wizerunku. |

>H. Gierzynska-Zalewska, Marketing szeptany, artykut z portalu www.komputer-
wfirmie.pl.

6P Miisiurki, Dlaczego wizerunek firmy jest wazny?, artykut z portalu www.e-pr.pl.

7W. Jabtoriski, Public relations — tacz i zarzadzaj, Wyzsza Szkota Menedzerska
SIG w Warszawie, Warszawa 2000, s. 7-9.

18T Schimanek, Dylematy promocji w organizacjach pozarzadowych, ,Kwartalnik
Trzeci Sektor”, Nr 5/2006.

19FP Seitel, Public relations w praktyce, Warszawa 2003, s. 203.

20M. Mamczarz, Wszyscy jestesmy rzecznikami, czyli rzecz o wyspie na oceanie,
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I Dziat 1. Dorobek poradni

Dziatalnos¢ kliniczna a potrzeba szkolen
w zakresie udzielania pomocy prawnej
przez studenta

Aleksandra Ignaciuk*

Efektywna dziatalnos¢ w poradni polega przede wszystkim na umiejetnym wykorzystaniu wiedzy
merytorycznej oraz doswiadczenia, zgromadzonych podczas zaje¢ uniwersyteckich. Istotne jest rowniez
zdobycie wiedzy, ktora wykracza poza program edukacji prawnej. Chodzi tutaj o pewne umiejetnosci
m.in. z zakresu psychologii, rzadko spotykane w ofercie programu studiow prawniczych. Oczywiscie
istniejq takie przedmioty jak psychologia sadowa, jednakze brak w nich informacji czy wskazowek
majacych ufatwi¢ odnalezienie sie¢ miodego cztowieka - studenta udzielajacego porady prawnej
—w jak dotad obcej dla niego sytuacji. Wtasciwie nie ma zaje¢ wytqcznie na potrzeby konkretnej grupy
—w tym wypadku mtodych prawnikow $wiadczacych pomoc prawna. Z pewnoscia sa osoby posiadajace
niejako wrodzone umiejetnosci przeprowadzania rozmowy z klientem, potrafiagce pokierowac¢ rozmowe
w odpowiednim kierunku, by obie strony czuty sie komfortowo. Sq to dosy¢ trudne zagadnienia,
nie tylko dla studenta — gdyz czesto w rozmowach z klientem (chodzi tu o uzyskanie najistotniejszych
informacji) problemy maja rowniez doswiadczeni prawnicy — ale nieuniknione w pracy z innymi ludzmi.
Mozna jednak przygotowa¢ mtodego cztowieka udzielajacego porady prawnej na pewne nieoczekiwane
zdarzenia, z ktorymi niewatpliwie zetknie sie w przysztej pracy, a ponadto wyjasni¢, jak powinna

wygladac wtasciwa pomoc prawna.

Szkolenia na KUL

Na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim w dniach 16-17.10.2006 r.
przeprowadzono szkolenie dla cztonkéw poradni prawnych
oraz studentéw zrzeszonych w innego rodzaju organizacjach
wolontarystycznych swiadczacych pomoc prawng osobom
niezamoznym w Lublinie. Szkolenie zostato przeprowadzo-
ne przez Osrodek Doskonalenia Umiejetnosci Prawniczych
KUL (CALS — Center for Advancing Legal Skills) oraz Fundacje
Instytut na rzecz Panstwa Prawa, korzystajgcg ze wsparcia
Komisji Europejskiej, MSWIA i FIO. Przeprowadzili je wyktada-
jacy na KUL: prof. D. Swenson, dr T. Sieniow oraz zaproszeni
przez organizatoréw psychologowie. Byto to drugie przedsie-
wziecie zorganizowane na tak szeroka skale w 2006 r. Objefo
zaréwno studentéw prawa KUL, Zamiejscowego Wydziatu Nauk
Prawnych i Ekonomicznych KUL z Tomaszowa Lubelskiego, czton-
kéw poradni prawnej UMCS oraz Stowarzyszenia ,Solutio”.
Dzieki mitej i przyjaznej atmosferze zawigzaty sie nowe znajo-
mosci, a takze wspdtpraca pomiedzy powyzszymi jednostkami.
Wszystkich taczyt jeden cel: zdobycie praktycznych umiejetnosci
niezbednych w pracy prawnika.

Pierwszego dnia plan szkolenia obejmowat:

) dyskusje na temat modelu klinicznego,

) rozmowe z klientem,

)} proces udzielania porady prawne;.

Nastepnego dnia poruszone zostaty kwestie:

} psychologicznych aspektéw pracy prawnika,

) rozumowania prawniczego,

) sporzadzania opinii prawnych, etyki prawnicze;.

Czas spedzony z prowadzgcymi mingt bardzo szybko i mito.
Studenci — petni energii, pomystéw i nieocenionych wskazdwek
— byli chetni do rozpoczecia pracy i podejmowania inicjatyw.
Uczestnicy byli zachwyceni samg ideg szkolenia oraz zadowole-
ni z przekazanej wiedzy.

Symulacja

Doskonatym sposobem wyjasnienia procesu udzielenia porady
prawnej jest symulacja. Jej istota polega na wcieleniu sie w role
poszczegdlnych osdb, tj. klienta oraz doradzajgcego prawnika,
i odegraniu — na podstawie ustalonego wczedniej scenariusza
— okreslonego stanu faktycznego. Taka forma przekazu wiedzy
ma na celu zapoznanie studenta z poszczegdlnymi etapami
procesu udzielania porady prawnej.

Dzieki ¢wiczeniom symulacyjnym student zostaje uwrazliwiony
na pewne zachowania drugiej strony, ktéra albo bywa osobg
niezwykle komunikatywna, wie, w jakim celu przyszta i czego
moze oczekiwad¢, albo jest osobg niezwykle trudng do nawig-
zania odpowiedniej komunikacji werbalnej. W takich sytua-
cjach celowe jest odgrywanie kilku rodzajéw symulacji, tak jak
to przeprowadzito CALS — biorgc jako obiekt pdzniejszych dys-
kusji trudnego klienta oraz niedoswiadczonego i nieumiejagcego
zachowac sie w tej sytuacji studenta prawa. Symulacja powinna
przygotowywac na réznego rodzaju sytuacje stresowe. Istotne jest
wychwycenie btedéw popetnianych w trakcie udzielania porady,

* Studentka V roku prawa na Wydziale Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji
KUL, asystent sekcji administracyjnej.
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ich krytyka, a przede wszystkim wyciagniecie wnioskéw. Wazna
jest takze ocena kazdej z odgrywanych scen. Efektem dyskusji
byto zaprezentowanie symulacji wtasciwej, a wiec pokazujacej
prawidtowe udzielenie porady prawnej, wykazanie sie umiejet-
noscig opanowania, zadawania wtasciwych pytan, odpornosci
psychicznej na stresujgce sytuacje spowodowane gtéwnie przez
trudnego klienta.

Nasze szkolenie przebiegato w bardzo przyjemnej atmosferze,
ktérej niezwykiego ducha nadawat prof. D. Swenson, majacy
doswiadczenie w organizowaniu takich spotkan — nie tylko dla
studentéw $wiadczacych pomoc prawng, ale takze sedzidw,
pracownikéw naukowych z Polski oraz i innych krajéw. Profesor
Swenson organizowat szkolenia m.in. w Chinach, Kazachstanie,
Kirgistanie, Uzbekistanie, Tadzykistanie, Turkmenistanie, Kam-
bodzy, Belgii, na Litwie oraz w swoim rodzinnym kraju — Stanach
Zjednoczonych.

Sam fakt szerokiego zainteresowania tego typu przedsiewzie-
ciem ze strony $rodowisk prawniczych — nie tylko w Polsce
—dowodzi, ze istnieje ogromna potrzeba doskonalenia umiejet-
nosci zawodowych oraz samoksztatcenia w tym kierunku. Dzieki
szkoleniom interaktywnym przeszkolona osoba moze poczud
sie ,bezpieczniej”, uzyskawszy cenng wiedze oraz potrzebne
wskazowki odnosnie do taktyki postepowania. Wiekszos¢ stu-
dentéw rozpoczynajacych prace w klinice przyznaje, ze samo
zapoznanie sie z regutami pracy w klinice — a wiec wiedza
na temat sporzadzania opinii — elementami etyki czy nawet
elementami procesu udzielania porady prawnej jest niewystar-
czajace, by poczuc sie pewnie podczas przyjmowania sprawy
i udzielania porady prawnej. Okazato sie, ze samo zapoznanie
sie z elementami pracy w poradni przez opiekuna i asystenta
jest niestety niewystarczajace. Nie dlatego bynajmniej, ze przed-
stawiane najwazniejsze aspekty pracy przysztego doradzajgcego
prawnika sg prezentowane w sposéb nieprofesjonalny, bo tak
nie jest. Brakuje jednak pewnych interaktywnych metod przeka-
zywania najwazniejszych aspektdw pracy w poradni — metod,
ktore od lat sprawdzajg sie w Stanach Zjednoczonych i coraz
czesciej wykorzystywane sg w Polsce.

Przyktadem takiej inicjatywy jest utworzenie Osrodka Dosko-
nalenia Umiejetnosci Prawniczych KUL — CALS na Wydziale
Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji KUL Jana Pawta II.
Osrodek ten koncentruje sie na rozwoju takich umiejetnosci,
jak: retoryka prawnicza, identyfikowanie probleméw prawnych
i ich rozwiagzywanie, krytyczne myslenie, przygotowywanie
i redagowanie pism procesowych, negocjacje, alternatywne
sposoby rozwigzywania sporéw (mediacja i arbitraz), etyka
prawnicza. Osrodek promuje te istotne umiejetnosci, organi-
zujac wysokiej jakosci programy szkoleniowe z wykorzystaniem
zaawansowanych interaktywnych metod edukacji dorostych
(burza mozgdw, symulacja proceséw sadowych, ¢wiczenia
w matych grupach, odgrywanie rél, wykfady z wykorzystaniem
metody sokratejskiej, studia przypadkdéw i interakcja potgczona
z oceng na linii student — profesor).

Cztonkowie Uniwersyteckiej Poradni Prawnej KUL majg moz-
liwos¢ korzystania z bogatej oferty szkolen prezentowanych
przez Osrodek Doskonalenia Umiejetnosci Prawniczych oraz
Instytut na rzecz Panstwa Prawa. Wprawdzie najlepszym sposo-
bem na zapoznanie sie z pracg prawnika sg oczywiscie praktyka
i doswiadczenie, jednakze zanim student osobiscie pozna prak-
tyczng strone swojej pracy, lepiej przedstawi¢ mu negatywne
i pozytywne aspekty przysztego zawodu na etapie szkolenia,
niz pozwoli¢ na sprawdzanie swoich umiejetnosci na poten-
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cjalnych klientach. Pewnych btedéw i niebezpieczenstw mozna
unikna¢, chociazby poprzez odgrywanie rél czy symulacje. Przy
zaangazowaniu odgrywajacych role (studenta, klienta podczas
udzielania porady prawnej czy osdb przedstawionych w stanie
faktycznym) pozwalaja one stworzy¢ sytuacje identyczng z ta,
z jaka mozemy zetkna¢ sie podczas pracy w klinice — z tg réz-
nicg, ze mamy mozliwos¢ wystepowania w charakterze obu
stron, co niezwykle przydaje sie w przysztej pracy. Dlaczego?
Przede wszystkim jesteSmy przygotowani na szerokie spektrum
zachowan, dzieki czemu wiemy, w jaki sposéb odbiera¢ okre-
slonego cztowieka, stawiac pytania, by nie byly sugestywne
i dwuznaczne, efektywnie stucha¢, nabierac¢ dystansu do sytu-
acji — co czesto jest bardzo trudne, szczegdlnie dla poczatku-
jacych ,mtodych doradcow” — oraz w koncu asertywnie reago-
wacd na pewne sytuacje.

Budowa analizy prawnej

Studenci na szkoleniu zapoznali sie z poszczegdlnymi etapami
udzielania profesjonalnej porady prawnej, co byfo podstawa
do rozpoczecia symulacji. Wazne byto réwniez zapoznanie sie
uczestnikdw z podstawowymi zasadami budowania analizy
prawnej (IRAC — jssue: podstawa prawna, rule: problem praw-
ny, analysis: analiza, conclusion: konkluzja). Po pierwsze nalezy
pamietac o poszczegdlnych etapach:

) podstawa prawna (naswietlenie sprawy): Fakty w sprawie
decyduja o tym, jaki problem prawny nalezy rozstrzygnag¢;

) problem prawny: Okreslony problem rozstrzyga obowigzujacy
porzadek prawny;

) analiza: Poréwnaj fakty z elementami normy prawnej, przepi-
su prawnego, azeby ksztattowac analize;

)} konkluzja: Zajmij stanowisko.

Na szkoleniu poruszone zostaty rowniez kwestie dotyczace
budowy i funkcji zasady prawnej. Zwrécono uwage na pojecie
zasad deklaratywnych, warunkowych oraz wyjatkéw od nich.
Szczegdtowej analizie studenci poddali stan faktyczny przygo-
towany specjalnie na szkolenia, a nastepnie omoéwiony zostat
caty proces analizy.

Student, uczestniczagc w wyktadach, uzyskuje pewne infor-
macje, natomiast umiejetne przetworzenie ich i zastosowanie
jest mozliwe w oparciu o prace na tzw. kazusach. Umozliwiaja
one poddanie stanu faktycznego analizie, sprawdzenie pra-
widtowego zrozumienia przepiséw prawnych oraz dokonanie
subsumcji. Kazdy aplikujacy do kliniki student powinien wyka-
zac¢ sie wiasciwym zrozumieniem przepisu prawnego oraz
dokonac¢ prawidtowej oceny stanu faktycznego, dlatego tez
zastosowanie na szkoleniu ¢wiczen z zakresu analizy prawnej
wydaje sie niezbedne i niezwykle przydatne. Réwnie cenne
dla kazdego studenta okazato sie sporzadzanie opinii praw-
nych, ktére tworzone byty w ramach kazdej grupy, w oparciu
o zanalizowany wczesniej stan faktyczny i prawny. Studenci
byli bardzo zadowoleni z nabytych umiejetnosci, z profesjo-
nalnego sposobu przekazania wiedzy niezbednej do pracy
przysztego prawnika.

Na szkolenie przybyli licznie wszyscy zaproszeni studenci, kté-
rzy juz pierwszego dnia byli zachwyceni sposobem przekazu
programu szkolenia, a efekty byty zauwazalne natychmiast.
Przedsiewziecie Osrodka Doskonalenia Umiejetnosci Prawniczych
oraz Instytutu na rzecz Panstwa Prawa zostato przeprowadzo-
ne profesjonalnie, a metody interaktywne angazujgce kazdego
uczestnika okazaty sie bardzo skuteczne.

Uczestnicy podzieleni byli na mate grupy, w ktérych musieli zajac¢
sie analizg standw faktycznych i zastanowic sie nad rozwigzaniem
problemoéw prawnych. Dyskusje nad osiggnietymi rezultatami
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pracy zespotowej zmuszaty ich do uzasadniania wypracowanych
stanowisk poszczegdlnych grup. Taki typ szkolenia stanowit dla
uczestnikdw nowe i fascynujace wyzwanie.

Sam fakt, ze nie miafto ono charakteru obowigzkowego, a przy-
byli na nie wszyscy zaproszeni, Swiadczy o potrzebie samo-
doskonalenia sie oraz dowodzi, ze istnieje zapotrzebowanie
powtarzania tego typu praktyk wykorzystujacych tzw. burze
mdzgow. Szkolenie okazato sie wysoce skuteczne, a ponad-
to nie mozna méwi¢ w ogdle o znudzeniu uczestnikdow
— ze wzgledu na swietng atmosfere panujacg na sali, pro-
wadzacych oraz samych zainteresowanych przybytych w celu
zgtebiania wiedzy. Przerwy pomiedzy poszczegdlnymi etapami
szkolenia staty sie okazjg do zawarcia znajomosci i nawigzania
wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi osrodkami klinicznymi
Lubelszczyzny.

€Etyka prawnicza oraz umiejetnosci psychologiczne
Tematyka drugiego dnia dotyczyta szkolenia z zakresu umiejet-
nosci psychologicznych oraz etyki prawniczej. W zakresie etyki
mitym zaskoczeniem dla uczestnikdéw byto analizowaniu sta-
néw faktycznych i odgrywanie pewnych sytuacji nie do konca
jasnych etycznie, ktére nastepnie poddawane byty krytyce
i omawiane przez wszystkie grupy szkoleniowe. Oczywiscie,
na samym poczatku zagadnien z etyki nastgpito zapoznanie
z fundamentalnymi zasadami oraz obowigzkami prawnika
— zarébwno wzgledem klienta, innych cztonkéw poradni, jak
i organow, przed ktorymi staje prawnik, dziatajac w interesie
swojego klienta.

Nasi studenci zatem majg swiadomos¢, ze umawianie sie
z klientem na symboliczng kawe, przyjmowanie wszelkich
dowodoéw wdziecznosci, pozyczanie pieniedzy jest zabro-
nione i niedopuszczalne — pod rygorem wydalenia z klini-
ki. Nie mozna pozwoli¢, by student pracujgcy w jednostce
o charakterze wolontarystycznym tamat reguty odgérnie
ustalone.

Szkolenie z zakresu umiejetnosci psychologicznych zostato prze-
prowadzone przez J. Mazurek i J. Milczanowskg — specjalistki
w tej dziedzinie, ktére na potrzeby szkolenia przygotowaty
trening z zakresu komunikacji, uwzgledniajac najwazniejsze
elementy, takie jak metody zadawania pytan oraz efektywne stu-
chanie. Przekazaty réwniez wiedze dotyczaca sposobdw reago-
wania na okreslony typ osobowosci. Poruszona zostata rowniez
kwestia samego wygladu mtodego doradcy, a doktadniej obo-
wigzku zachowania pewnej schludnosci w ubiorze. Oczywiscie
nie mozna tutaj méwic¢ o uniformach, jednakze powinien byc
to stroj wzbudzajacy szacunek i zaufanie, a nie odraze i znie-
checenie. Nie zabrakto réwniez wspdlnych dyskusji nad posta-

w3 osoby udzielajgcej porady prawnej. Najbardziej cenne oka-
zaty sie jednak wskazowki oraz ¢wiczenia w udzielaniu porady
prawnej trudnemu klientowi, przyjmowaniu go, a w niektérych
sytuacjach uspokajaniu — przy jednoczesnym panowaniu nad
wiasnymi emocjami.

Pomoca stuzyty materialy przygotowane przez naszych szko-
leniowcdw, zawierajgce kazusy, wykresy obrazujace metody
komunikowania sie z klientem, materiaty do analizy przepiséw
prawnych oraz kazusy do wspdlnego rozwigzania, stany fak-
tyczne majgce na celu witasciwe zrozumienie przepisu prawne-
go, orzecznictwo.

Potrzeba szkolen wystepuje we wszystkich zawodach, nie tylko
wsrédd prawnikédw. Wynika ona z natury kazdego cztowieka
dazacego do samodoskonalenia sie, poznawania nowych
sposobdw i metod rozwigzywania nieustannie powstajgcych
problemoéw. Zawdd prawnika jest o tyle skomplikowany, ze
poza merytorycznym przygotowaniem wymagane sg row-
niez pewne umiejetnosci natury psychologicznej czy etycznej.
Pomimo ze pewne reguty postepowania podczas udzielania
porady prawnej przekazywane sg przez opiekundéw klinik,
kazdy student ma obowigzek zapoznawania sie z literaturg
dotyczaca funkcjonowania poradni, chociazby ksigzkg wyda-
ng pod redakcjg merytoryczng FUPP'. Niestety sama lektura
nie jest do konca wystarczajaca; jest oczywiscie niezwyktg
pomocy, jednakze bez poparcia jej praktyka oraz fachowym
przygotowaniem do pracy — np. poprzez udziat w profesjonal-
nie przygotowanych szkoleniach — jest nieefektywna. Metoda
szkolenia z zakresu umiejetnosci prawniczych jest wynikiem
wieloletnich doswiadczen amerykanskich naukowcow i, jak sie
okazuje, zawiera najlepsze sposoby przyswojenia tego, co opi-
suje literatura.

Rezultaty

Na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta Il byfo
to kolejne przedsiewziecie zorganizowane dla studentéw
Uniwersyteckiej Poradni Prawnej KUL przez Osrodek Dosko-
nalenia Umiejetnosci Prawniczych KUL oraz Instytut na rzecz
Panstwa Prawa?. Cztonkowie poradni sg niezmiernie wdzieczni
za podane w praktyczny sposéb umiejetnosci prawnicze, zaan-
gazowanie oraz za okazang pomoc w przygotowaniu do trud-
nej i odpowiedzialnej pracy przy udzielaniu porad prawnych.
Dzieki szkoleniom studenci poradni dziatajg sprawniej, efektyw-
niej i bez leku podejmujg nowe wyzwania zwigzane nie tylko
z rozwigzywaniem zagadnien prawnych, lecz réwniez ¢wicze-
niem umiejetnosci psychologicznych. |

1 Studencka poradnia prawna. Idea. Organizacja. Metodologia, D. tomowski (red.),
Warszawa 2005.
2 Do napisania powyzszego artykutu wykorzystane zostaty materiaty ze szkolenia.

Wiecej informacji o standardach dziafalnosci uniwersyteckich

poradni prawnych:

) £ Czernicki, Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego

i obywatelskiego, EP Nr 2/2006,

) odwied? takze strone internetowa Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych: www.fupp.org.pl

www.fupp.org.pl
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Poradnie prawne w matych miejscowosciach

Przemystaw Rajchel*

Idea poradnictwa prawnego prowadzonego przez studentow wydziatow prawa i administracji robi
coraz wieksza kariere w naszym kraju. Jest to doskonata forma ksztatcenia dla przysztych adwokatow,
sedziow czy radcow prawnych. Przynosi tez wymierne korzysci niezamoznej czesci spoteczenstwa.
Sukces studenckiego poradnictwa prawnego jest jak najbardziej zastuzony. Nadeszta pora, zeby z duzych
miast inicjatywa ta przeniosta sie do mniejszych miejscowosci. Tam wtasnie sa najwieksze potrzeby
oraz niedostrzezone mozliwosci. Ludzie spoza wiekszych miast majag zdecydowanie trudniej nawet
z dostepem do odptatnej pomocy prawnej, nie mowiqc juz o pomocy nieodptatnej. W niniejszym artykule
chciatbym skupic sie wtasnie na specyfice, potrzebach, trudnosciach i udogodnieniach pracy w matych
miejscowosciach oraz konsekwencjach wynikajacych z tego dla mtodych studentow prawa.

Specyfika spotecznosci

Spoteczno$¢ matych miejscowosci jest dos¢ hermetycznie
zamknieta i trudno do niej dotrze¢ z jakgkolwiek pomocg. Ludzie
zyjacy na wsi znaja sie nawzajem bardzo dobrze i majg trudno-
ci z obdarzaniem zaufaniem obcych. Mato kto chce uwierzy¢,
ze moze otrzymac co$ za darmo, ludzie w wiekszosci doszukujg
sie ukrytych ,haczykéw”. Boja sie by¢ oszukani przez réznego
rodzaju naciggaczy. Ta specyfika mafych spotecznosci ma duzy
wptyw na prace studenckich punktéw porad prawnych. Wymaga
od $wiadczacych ustugi duzego wyczucia oraz cierpliwosci.
Obok nieufnosci i leku w tych spotecznosciach wystepuje olbrzy-
mia potrzeba pomocy prawnej. Wiedza o aktualnie obowiazuja-
cych przepisach jest czerpana gtéwnie od ,sgsiada zza miedzy”,
a kazde pismo urzedowe — nawet informacyjne — budzi strach.
Na wsiach i w miasteczkach czesto nie ma powszechnego doste-
pu do Internetu. Rzetelne informacje uzyska¢ mozna w miescie
oddalonym czesto o kilkanascie kilometréw. Jezeli dotozymy
do tego niedogodne potgczenia z wiekszymi osrodkami, rysu-
je nam sie naprawde trudna sytuacja mieszkancéw. Oczywiscie
nie wszyscy ludzie zamieszkujacy poza duzymi miastami maja
te problemy. Osoby pracujace w duzych osrodkach nierzadko dys-
ponuja zdobyczami nowoczesnej techniki i s lepiej poinformo-
wane niz niektérzy mieszkancy chocby Warszawy czy Poznania.
Stanowig oni jednak zdecydowang mniejszos¢.

Istotnym elementem specyfiki opisywanych spotecznosci jest tez
zaawansowany wiek oséb, ktére potrzebuja pomocy prawne;.
Whynikaja z tego konkretne, bardzo specyficzne sytuacje, ktérym
nalezy sprosta¢. Dla mfodych ludzi udzielajgcych porad praw-
nych to czesto duze wyzwanie, z ktérym nie zawsze sg sobie
w stanie poradzic.

W mojej pracy niejednokrotnie zdarzaty sie sytuacje, kiedy
starsza samotna osoba przychodzita z problemem osobi-
stym, a nie prawnym. Zalezato jej gtéwnie na rozmowie,
a nie na rozwigzaniu kazusu prawnego.

Problemy poradnictwa prawnego w matych miejsco-
wosciach

Nie jest tajemnicg, ze w matych miejscowosciach mato oséb
$wiadczy ustugi prawne. Najczesciej sa to dotowane przez pan-
stwo lub organizacje pozarzadowe punkty, w ktérych przedsta-
wiciele jurysprudencji nie za bardzo chca pracowaé. W duzej
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mierze jest to wina niskich stawek, jakie sa tam oferowane,
czy problemdw z dojazdem, ktéry tylko zwieksza koszty takiej
dziafalnosci. Poza tym w duzych osrodkach miejskich kance-
larie i biura porad prawnych majg pewne utrzymanie, a poza
tymi osrodkami raczej nie miatyby racji bytu. Ubdstwo oraz
mata ilos¢ potencjalnych klientéw nie pozwolityby uzyskiwac
satysfakcjonujgcych dochoddw. Stad tez sytuacja, o ktdrej byta
mowa powyzej — brak dostepu do pomocy prawnej.

Specyfika spraw wystepujacych w matych miejsco-
wosciach

Widzac spotecznos¢, z jaka przychodzi nam pracowad w nie-
wielkich miejscowosciach, fatwo wyobrazic¢ sobie, z jakimi kazu-
sami bedziemy sie spotykac.

Z mojego doswiadczenia jasno wynika, ze sg to sprawy powta-
rzajace sie, w duzej mierze zwiazane z problemami z zakresu
prawa cywilnego, gtéwnie przypadki dotyczace wtasnosci ziemi
lub podziatu majatku ziemskiego. Sprawy rodzinne krgzg wokét
patologii, najczesciej powigzanych z alkoholizmem w rodzinie.

Oprécz prawnych aspektéw tych zagadnien nalezy spojrzed
na czysto ludzki aspekt sktéconych rodzin, skrzywdzonych
ludzi oraz zmarnowanego zycia wielu klientéw korzystajacych
z porad mtodych prawnikdw.

Konsekwencje dla mtodych studentow

Z obrazu szarej rzeczywistosci zycia ludzi na wsiach i w matych
miejscowosciach wytaniajg sie nam konkretne konsekwencje
pracy mtodych studentéw w tamtejszych punktach poradni-
ctwa prawnego. Czes¢ z nich ma swoje pozytywne przetozenie
na ich doswiadczenie, ale czes¢ wptywa negatywnie na ich zaan-
gazowanie oraz proces edukadcji.

Zatrzymajmy sie nad problemem specyficznego podejscia
klientow odwiedzajgcych nasze biura do mtodych prawni-
kow. Zwracatem juz uwage, ze sg to ludzie nieufni, zamknieci
wewnatrz swojej spotecznosci, czasami nawet wrogo nasta-
wieni do obcych. Na poczatku nalezy spowodowac, aby osoby

* Student V roku prawa na WPIA Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olszty-
nie, wiceprzewodniczacy Akademickiego Stowarzyszenia Propagatoréw Prawa
i Edukacji Europejskiej, koordynator projektu Ignorantia luris Nocet — program
porad prawnych dla mieszkarcdw okolic Olsztyna.
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te w ogodle zdecydowalty sie przyjs¢ — co najczesciej jest naj-
trudniejsze. Juz na tym etapie student ma duze pole do popi-
su i zdobywa znacznie wiecej doswiadczenia. Musi w sposéb
innowacyjny i kreatywny stworzy¢ kampanie informacyjng, tak
zeby trafi¢ do ludzi. Nie wystarczy ulotka i ogtoszenie w gaze-
cie. Studenci korzystajg nawet z pomocy miejscowych probosz-
czéw, zeby dotrze¢ do wiekszej liczby oséb potrzebujacych
porady prawnej. Dziata to na pewno na plus mtodego cztowie-
ka, gdyz juz na poczatku uczy budowania zaufania do swojej
osoby w niechetnym mu srodowisku.

Gdy mieszkaniec matej wioski zdecyduje sie wreszcie skorzystac
z pomocy oferowanej w ramach studenckich punktéw poradni-
ctwa prawnego, najczesciej osoba udzielajgca porady musi przebi¢
sie przez brak wiedzy i opor klienta. Zdarzajg sie przy tej okazji naj-
rozmaitsze sytuacje — w wielu przypadkach zabawne, ale i trudne
zarazem. Ludzie prébuja poucza¢, pokazad swojg wyzszos¢ nad
miodym cztowiekiem, wedle stéw: ,No bo ja juz zyje tyle lat...".
Porownalismy, jak czesto taki problem wystepuje w srodowiskach
wiejskich w odniesieniu do duzych miast. Okazuje sie, ze koledzy
z np. Olsztyna niezbyt czesto spotykaja sie z tego typu reakgja.
Osoby pracujgce w matych miejscowosciach przynajmniej raz
na dwa dyzury maja taki ktopot.

Student, ktéry petni dyzury w biurze w matej miejscowosci,
musi bra¢ pod uwage tak wiele czynnikéw, ktére moga sprawic,
ze dyzur okaze sie kompletnie niepotrzebny.

W swojej pracy miatem sytuacje, ze nikt nie przyszedt
po porade, bo opady sniegu byty tak obfite, ze nikt nie zdotat
dotrze¢. Podobnie byto w wypadku, kiedy nie wiedzielismy
o lokalnym festynie, w ktérym wzieli udziat niemal wszyscy
mieszkancy wsi.

Opisane powyzej sytuacje ucza mtodych ludzi trudnych realiéw
przysztej pracy zawodowej. Muszg wykazac sie wyobraznia,
pracowa¢ bardziej nad relacjami z klientem oraz umie¢ zacho-
wac sie w kazdej sytuacji. Nieprawidfowa reakcja studenta moze
spowodowac, ze cata wies straci do idei studenckich punktéw
porad prawnych zaufanie. Jedna zfa plotka o naszych ustugach
moze spowodowac koniecznos¢ zamkniecia catego biura, plotki
natomiast roznoszg sie w matych spotecznosciach niezwykle
szybko. Umiejetnosci zachowania sie w tego typu sytuacjach
wymaga i zarazem uczy praca poza duzymi miastami. Jezeli
czysto prawniczy aspekt uzupetnimy o odpowiednie szkolenia
dla mtodych ludzi, naprawde dobrze przygotujemy ich do pracy
w przysztosci.

Oprécz pozytywdw, jakie niesie ze sobg specyficzne miejsce
pracy, nie nalezy zapominac o negatywnych aspektach. Przede
wszystkim do miejsca udzielania porad nalezy dojechac.

Poradnia, ktérg prowadze, ma biuro oddalone nawet 0 90 km od
Olsztyna. Potrzeby sa tam ogromne, miasteczko wcale nie takie
mate, a sprawy ciekawe, czesto nietypowe. Niestety, naprawde
ciezko znalez¢ ludzi, ktérzy chcieliby pracowac tak daleko i do-
jezdzac tam nawet tylko raz w miesigcu. Trudno nawet utrzymac
tam studentéw, ktérzy juz zdecydowali sie na ten krok. Kiedy
rozmawiajg oni z kolegami z poradni usytuowanych w wiekszych
osrodkach uniwersyteckich, zaczynaja dostrzegac, ze poswiecajg
wiecej czasu, ktéry spozytkowaé mogliby na cos innego. Pojawia
sie wtedy brak zaangazowania, rezygnacja z pracy w danym

Trudnym zagadnieniem jest réwniez monotonia spraw, co cza-
sem sie zdarza. Mate miejscowosci zyja jednostajnym rytmem,
ludzie natomiast majg na ogdt podobne problemy — specyfika
wystepujacych spraw opisana zostata juz wyzej. Z jednej stro-
ny studenci zaczynaja specjalizowac sie w pewnych dziedzinach
prawa, doskonale poznajac przepisy regulujace te sfery zycia,
z drugiej bywa i tak, ze nie beda mieli okazje zetknac sie z innymi,
ciekawymi kazusami, ktére rozwigzuja ich koledzy praktykujacy
w miastach.

Na te gtéwne problemy mozna oczywiscie znalez¢ rozwigzanie.
Wprowadzamy rotacyjny system dyzuréw w réznych miejsco-
wosciach, w czasie spotkan z opiekunem przydzielamy sprawy
pochodzace z wiekszych miast, tak aby urozmaici¢ materiat.
Staramy sie tez odpowiednio szkoli¢ przysztych pracowni-
kow biur pod katem kontaktéw miedzyludzkich. Nie ma spraw
nie do przeskoczenia, trzeba natomiast zwraca¢ uwage
na te zagadnienia, trzeba by¢ czujnym, stuchac¢ ludzi i odpo-
wiednio, w miare czesto, przeprowadzac ewaluacje podjetych
dziatan.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna powiedziec,
ze sg duze réznice w pracy studenckich punktéw porad
prawnych w miescie i w matych osrodkach. Inni ludzie,
inne kazusy, inne problemy. Nie mozemy jednak zapomi-
nac¢, ze przySwiecajg nam dwa te same cele — pomoc ubogim
ludziom bedacym w potrzebie oraz edukacja przysztych prawni-
kow. Wynikajaca z tego specyfika studenckich punktéw porad
prawnych jest w gruncie rzeczy taka sama. Jezeli dobrze sie
przyjrze¢ powstatym réznicom, to kreuje nam sie obraz nie-
malze klockéw, ktére idealnie do siebie pasuja, uzupetniajac
sie wzajemnie.

Z moich doswiadczen wynika, ze student pracujacy tylko
w duzym miescie albo tylko w matej miejscowosci nie nabe-
dzie wszystkich mozliwych umiejetnosci. Zawsze czegos
bedzie brakowato. Moze to by¢ lekcewazacy stosunek stu-
denta pracujgcego w Olsztynie do starszej, nieufnej osoby
albo brak elastycznosci osoby dyzurujgcej w Barczewie
wobec niestandardowej, ale ciekawej sprawy, z ktérg zgta-
sza sie mieszkaniec tego miasteczka.

Na bazie kilkuletniej pracy z osobami udzielajgcymi porad
w studenckich punktach porad prawnych stwierdzi¢ moge,
ze idealnym rozwigzaniem jest wspdtpraca zespotéw pracuja-
cych w miescie i na prowingji. Dzieki temu student bedzie miat
okazje pracowal w réznych miejscach i zetknie sie z rézno-
rodnoscia, jaka wystepuje w obrebie nawet jednego powiatu.
Dla jego przysztej pracy oraz doswiadczenia bedzie to miato
ogromne znaczenie. Umiejetnosci zdobyte w ten sposéb duzo
lepiej zaowocujg w przysztosci. Nigdy nie wiadomo, gdzie
po studiach skieruje go zycie i gdzie przyjdzie mu zy¢ za lat piec
czy dwadziescia piec.

Konczac, chciatbym zaapelowa¢ do kolegéw i kolezanek odpo-
wiedzialnych za prace studenckich klinik w innych miastach,
aby sprobowali stworzy¢ studenckie punkty porad prawnych
rowniez poza duzymi osrodkami uniwersyteckimi. Na pewno
praca ta przyniesie duzo efektéw dla studentéw oraz pomo-
ze ludziom, ktérzy porad prawnych potrzebujg czesto jak

punkcie, a nawet w poradni w ogole.

nikt inny.
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Dziat Il. Dorobek poradni

Klinika praw dziecka: metody pracy,

napotkane problemy

Magdalena Ustaborowicz*

Kliniki prawa najwyrazniej na dobre zadomowity sie na wydziatach prawa polskich uczelni. Jednak
coraz czesciej napotykaja na potrzebe rozwiniecia swojej dziatalnosci poprzez skupienie sie na jakim$
specyficznym wycinku zagadnien prawnych. Tak tez byto w przypadku Studenckiego Punktu Informacji
Prawnej dziatajacego przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego.

Cel dziatalnosci Kliniki Praw Dziecka

Wiosng 2005 r. w Timiszoarze (Rumunia) odbyta sie konferencja
dotyczaca praw dziecka, na ktérej Studencki Punkt Informagji
Prawnej dziatajacy przy Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu todzkiego reprezentowat dr Tomasz Kfos. Uczestnicy
spotkania podkreslali znaczenie pomocy prawnej majacej
na celu ochrone praw dziecka — w szczegdlnosci zas role, jaka
moga i powinny odgrywaé w tym zakresie studenckie porad-
nie prawne. Oczywiste zdawato sie by¢, ze tego typu dziatal-
nos¢ wymaga specyficznej wiedzy i szczegdlnych umiejetnosci,
ktore jak dotad nie byty przedmiotem zaje¢ w klinikach prawa.
Konferencja zaowocowata pomystem powotania przy Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego Kliniki Praw
Dziecka. Idea powotania tego typu instytucji znalazta szybko
zrozumienie i poparcie, a nie bez znaczenia dla takiego obrotu
spraw byty gtosne w tym czasie w catej Polsce i majgce miejsce
w todzi przypadki tamania praw dzieci.

Rozpoczete z poczatkiem roku akademickiego 2005/2006
przygotowania do powotania kliniki juz po kilku miesigcach
zostaly zwienczone sukcesem i w grudniu 2005 r. mogta ona
rozpoczgc swojg dziatalnos¢. Za gtéwny cel postawita sobie ona
ksztatcenie studentéw w zakresie praw dziecka, a takze uwrazli-
wianie ich na potrzeby najmtodszych.

Ma to szczegdlne znaczenie, zwazywszy na fakt, ze tzw.
prawa dziecka to zbiér przepiséw réznego szczebla, rozsia-
nych niejednokrotnie po réznych aktach prawnych i naleza-
cych do niemalze wszystkich jego gatezi.

Po drugie, priorytetem zatozycieli kliniki byto uwrazliwienie stu-
dentéw na szeroko rozumiane dobro dzieci oraz wyrobienie w nich
umiejetnosci patrzenia na problemy najmtodszych nie tylko przez
pryzmat przepisow i aktéw prawnych, ale takze z perspektywy
najkorzystniejszego — z punktu widzenia dziecka — rozwigzania.

Poczatki

Pierwszym zadaniem tworcow kliniki byto opracowanie progra-
mu zajec studentdw, stworzenie regulaminu, a takze przygoto-
wanie innych dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscig poradni.
Osobami, ktére tworzyty Klinike Praw Dziecka, byli: prof. dr hab.
Maftgorzata Krél (koordynator Studenckiego Punktu Informacji
Prawnej) oraz dr Tomasz Kfos (opiekun Kliniki Prawa), wspierani
od samego poczatku w sprawach organizacyjnych przez admini-
stratora Kliniki Praw Dziecka. Klinika zostata oficjalnie powotana
do zycia 1.12.2005 r., co stato sie mozliwe m.in. dzieki pozyskanym
na ten cel funduszom z Open Society Justice Initiative (OSJI).

www.edukacjaprawnicza.pl

Wspoétpraca z Open Society Justice Initiative

Dzieki srodkom finansowym przekazanym przez OSJI mozli-
we byfo zainicjowanie dziatalnosci kliniki, przeprowadzenie
szkolenia studentéw, zakup materiatéw i sprzetu komputero-
wego oraz sfinansowanie niezbednych wyjazdéw krajowych
i zagranicznych. OSJI udzielato Klinice Praw Dziecka takze
wsparcia merytorycznego polegajgcego na udostepnieniu sto-
sownych materiatéw oraz na stworzeniu mozliwosci konsulto-
wania pojawiajgcych sie w trakcie dziatalnosci jej problemdw.
Koordynatorami programu Kliniki Praw Dziecka z ramienia
OSJI byty prof. Jane Spinak (Columbia Law School) oraz Lusine
Hovhannisian (PILI).

Przedstawiciele Kliniki Praw Dziecka uczestniczyli w kilku spot-
kaniach organizowanych przez OSJI. Jednym z nich byta roz-
poczynajgca wspotprace konferencja, ktéra odbyta sie w marcu
2005 r. w Budapeszcie i ktérej celem byto przygotowanie pro-
gramu dziafania Kliniki Praw Dziecka, a takze ustalenie kalen-
darium dziatalnosci oraz rocznego planu pracy kliniki. Dzieki
wspodtpracy z OSJI uzyskano mozliwos¢ przygotowania war-
sztatéw dla opiekundw Kliniki Praw Dziecka oraz oséb wspot-
pracujacych z nig, na ktérych zajmowano sie metodologig
nauczania klinicznego. Warsztaty zostaty przygotowane przez
klinike, a poprowadzone przez J. Spinak i L. Hovhannisian
w czerwcu 2005 .

Struktura pracy w klinice

Klinika Praw Dziecka charakteryzuje sie nie tylko specyficznym
rodzajem rozstrzyganych problemdéw, ale réwniez wyjat-
kowa strukturg. Nad funkcjonowaniem catej kliniki czuwa
prof. dr hab. Mafgorzata Krdl, kierownik Zaktadu Badan nad
Praktyka Prawniczg i Kliniki Prawa. Koordynatorem dziatan
i opiekunem studentéw jest dr Tomasz Kfos, ktéry prowadzi
seminaria dla studentéw, zapoznaje sie z opracowywanymi
przez nich sprawami i w razie trudnosci pomaga w ich roz-
strzygnieciu, sprawuje takze merytoryczny nadzér nad catoscig
pracy studentéw.

Z klinikg wspdtpracuja konsultanci z réznych dziedzin prawa,
a jednym ze statych wspdtpracownikéw jest specjalista w zakre-
sie postepowania cywilnego (wigze sie to z tym, ze duza czes¢
wptywajacych spraw dotyczy witasnie procedury cywilnopraw-
nej). Jest on takze sedzig, co pozwala studentom spojrzed
na prowadzone przez nich sprawy z perspektywy sadu rozstrzy-
gajacego dany problem prawny. W przypadku prowadzenia

* Zakfad Badan nad Praktyka Prawniczg i Kliniki Prawa, Katedra Teorii i Filozofii
Prawa Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego.
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skomplikowanych spraw studenci majg takze mozliwos¢ sko-
rzystania z konsultacji wszystkich opiekunéw wspotpracujgcych
z Klinikg Prawa. Od strony techniczno-organizacyjnej klinike
obstuguje administrator Kliniki Praw Dziecka, do ktérego zadan
nalezy m.in. zarzadzanie sekretariatem, przygotowywanie
raportéw, prowadzenie rozliczen itp.!

Studenci

Podczas gdy w Klinice Prawa pracujg studenci IV roku prawa
i administracji, do pracy w Klinice Praw Dziecka zostali zapro-
szeni wylacznie studenci V roku prawa, ktdrzy wczesniej mieli
okazje zapozna¢ sie ze specyfikg pracy w Klinice Prawa (do
Kliniki Praw Dziecka przyjmowani sg jedynie ci studenci, ktérzy
w trakcie IV roku studiéw uczestniczyli w pracy Kliniki Prawa).
Do poradni tej zostali wybrani najlepsi studenci, wyrdzniajacy
sie nie tylko wiedzg merytoryczng, ale takze umiejetnosciami
praktycznymi. Dodatkowym kryterium byt wynik rozmowy kwa-
lifikacyjnej przeprowadzonej przez psychologa.

W ten sposéb w pierwszym roku dziatalnosci wytoniono grupe
6 studentdéw, ktdrzy mieli przeciera¢ szlaki.

Wszyscy studenci oprécz podstawowego szkolenia z zakresu
kontaktu z klientem przeszli takze dodatkowe szkolenie psy-
chologiczne oraz szkolenie z podstaw mediacji i negocjacji.
Przez caty rok akademicki mogli takze liczy¢ na konsultacje
z psychologiem (indywidualne konsultacje udzielane podczas
prowadzenia konkretnych spraw i dotyczace sposobu poste-
powania z konkretnym klientem). Obecnie klinika jest w trakcie
poszukiwan doswiadczonego psychologa dzieciecego, ktory
swoja wiedzg mdgtby wesprzec studentdw (obecnie wspdtpra-
cujacy z nami psycholog nie ma duzego doswiadczenia w pracy
z tymi specyficznymi klientami).

Dla potrzeb studentéw dziatajgcych w Klinice Praw Dziecka
opracowany zostat takze skrypt, w ktérym opiekunowie kliniki
zebrali przepisy dotyczace dzieci, a pochodzace z aktow praw-
nych z réznych dziedzin prawa.

Wszyscy studenci, ktérzy konczg prace w klinice, otrzymu-
ja potwierdzajacy to certyfikat wraz z wykazem przebytych
szkolen i umiejetnosci zdobytych podczas pracy w niej.
Studenci pracujacy w trakcie IV roku studiéw w Klinice Prawa
na zakonczenie dziatalnosci w klinice otrzymuja 10 punktéw
ETS (Klinika Prawa zalicza praktyki studenckie oraz przed-
miot kierunkowy do wyboru). Obecnie praca studentéw
w Klinice Praw Dziecka oparta jest catkowicie na zasadach
wolontariatu. Oznacza to, ze nie otrzymujg oni zadnych
punktéw ETS. Mamy nadzieje, ze uda nam sie to zmienic.

Opiekunowie’

Jak juz to zostato wyzej wskazane, praca Kliniki Praw Dziecka
wymaga specyficznej organizacji. Opiekun grupy studentéw
(dr Tomasz Ktos) prowadzi seminaria ze studentami, zapo-
znaje sie ze sprawami oraz zatwierdza przygotowane opinie.
Niejednokrotnie sprawa przyjeta do rozpatrzenia przez klinike
wymaga szczegdtowych konsultacji z réznych dziedzina prawa.
Witadnie dlatego wspdtpracuje ona z pracownikami naukowy-
mi Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu todzkiego.
Do konsultantéw naleza:

) dr Maciej Mulinski — specjalista z dziedziny postepowania
cywilnego,

)} dr Radosfaw Olszewski — specjalista z dziedziny postepowania
karnego,

) prof. dr hab. Agnieszka Liszewska — specjalista z dziedziny
prawa karnego,

) dr Zbigniew Swiderski — specjalista z dziedziny prawa
cywilnego,

) dr Pawef tabieniec — specjalista w zakresie etyki prawniczej,
)} dr Krzysztof Stefarski — specjalista z dziedziny prawa pracy,

) dr Przemystaw Wilczyriski — specjalista z dziedziny prawa
administracyjnego,

)} dr Bartosz Wojciechowski — sedzia wydziatu cywilnego.
Dodatkowo, od poczatku roku akademickiego z klinika
wspodtpracuje konsultant z zakresu postepowania cywilnego
— mgr Michat Krakowiak.

Klienci

Ustalenie kregu podmiotéw, z myslg o ktérych klinika zostata
powotana, okazato sie jednym z gtéwnych problemow, z jakimi
jej tworcy musieli sobie poradzi¢ na samym poczatku dziatal-
nosci. Podstawowg kwestig, ktorg musielismy rozstrzygnac¢, byto
okreslenie, kto tak naprawde jest klientem kliniki. Przede wszyst-
kim nalezato rozstrzygna¢, czy ma sie ona gtéwnie interesowac
dzie¢mi, ktérych prawa zostaty ztamane lub narazone na naru-
szenie, czy tez ich rodzicami (ewentualnie opiekunami praw-
nymi), ktorzy jako przedstawiciele ustawowi majg obowigzek
szczegolnej troski o dobro dziecka. Nalezato sobie odpowie-
dzie¢ na pytanie, co pocza¢ w sytuacji, gdy to witasnie rodzic
dziecka prowadzi do naruszenia jego praw. Po wielu dyskusjach
uznano, ze kluczem do rozpatrywania spraw jest i zawsze powin-
no by¢ dobro dziecka.

Oznaczato to, ze wiele spraw nie mogto by¢ przyjetych
przez klinike do rozpatrzenia. Miato to miejsce zwtaszcza
wtedy, gdy dziecko stanowito przedmiot rozgrywki pomie-
dzy rodzicami — w czasie rozwodu, ustalania alimentéw
czy w sprawach majatkowych. Starano sie wéwczas wyttu-
maczy¢ rodzicowi, ktory zgtosit sie ze swoim problemem,
ze taka sprawa moze prowadzi¢ do naruszenia praw dzie-
cka i w zwigzku z tym nie moze stanowi¢ przedmiotu zain-
teresowania kliniki.

Klinika Praw Dziecka dazy do tego, by studenci w trakcie
prowadzenia konkretnej sprawy mieli kontakt z dzieckiem,
ktérego powstaty problem prawny dotyczy. Umozliwia
im to bezposrednie zapoznanie sie z problemem, a takze uta-
twia rozpoznanie spraw, w ktérych dobro dziecka moze by¢
narazone na naruszenie poprzez dziatania rodzicéw czy opie-
kunow (pozwala to w podjeciu decyzji, czy dana sprawa moze
by¢ prowadzona przez klinike, wymaga interwencji Rzecznika
Praw Dziecka itp.).

Klinika Praw Dziecka udziela pomocy prawnej na zasadach
podobnych do ,zwyktej” kliniki prawa. Przyjmowane s jedynie
osoby ubogie, ktére zobowigzane sg dokona¢ pewnych formal-
nosci — takich samych jak w klinice prawa (podpisanie stosow-
nych oswiadczen itd.). Opinie udzielane sg wytgcznie na pismie,
po zaakceptowaniu ich przez opiekuna.

Dzieki podpisanemu 26.11.2004 r. porozumieniu z Rzecznikiem
Praw Dziecka klinika moze takze liczy¢ na pomoc rzecznika
i jego biura. Istnieje mozliwos¢ zwrdcenia rzecznikowi uwagi
na pojawiajagce sie problemy oraz zgtoszenia prosby o zajecie
sie konkretng sprawa, szczegdlnie jesli wymaga ona wdrozenia
odpowiednich procedur i posiadania konkretnych uprawnien.

! W okresie od grudnia 2004 r. do grudnia 2006 r. petnitam funkcje administra-
tora Kliniki Praw Dziecka.

2 Osoby udzielajace konsultacji studentom Kliniki Praw Dziecka sg jednoczesnie
opiekunami sekgji w Klinice Prawa.
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Mozliwe jest réwniez zapoznawanie sie podczas regularnych
wizyt ze sprawami prowadzonymi przez Biuro Rzecznika Praw
Dziecka. W sytuacji, gdy sprawe prowadzong przez klinike
.przejmuje” rzecznik, klinika otrzymuje informacje dotyczace
sposobu jej zatatwienia. Klinika Praw Dziecka jest takze swego
rodzaju tgcznikiem pomiedzy klientami a biurem rzecznika.
Dzieki wspotpracy z Klinikg Prawa istnieje ponadto mozliwos¢
wspétpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich na zasadach
zawartych w porozumieniu Kliniki Prawa i Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Zajecia w ramach dziatalnosci w Klinice Praw Dziecka
W ramach dziatalnosci w Klinice Praw Dziecka studenci uczest-
niczg w kilku rodzajach zaje¢. Sa to po pierwsze zajecia obo-
wigzkowe dla wszystkich studentéw uczestniczacych w pracach
Kliniki Prawa i Kliniki Praw Dziecka:

) szkolenia z zasad kontaktéw z klientem (tzw. szkolenie psy-
chologiczne),

) zajecia z zakresu etyki zawoddw prawniczych,

) seminaria z opiekunem kliniki,

) cotygodniowe dyzury w Klinice Praw Dziecka oraz

) przygotowywanie projektéw opinii prawnych i pism proce-
sowych?.

Dodatkowo, wszyscy studenci Kliniki Praw Dziecka muszg
uczestniczy¢ w zajeciach wynikajacych ze specyfiki pracy kliniki.
Sa to:

) szkolenia z zakresu mediadji,

) konsultacje psychologiczne,

) wizyty w Biurze Rzecznika Praw Dziecka,

) wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi itp.

Koszty dodatkowych szkolen i wyjazdéw sg pokrywane ze $rod-
kéw Kliniki Praw Dziecka. Studenci Kliniki Praw Dziecka sg takze
zapraszani na rozprawy w Sadzie Rejonowym dla todzi-
Srodmiescia w todzi (rozprawy w sprawach dotyczacych praw
dziecka lub z nimi zwigzanych).

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi
Nieodzownym elementem dziatania Kliniki Praw Dziecka jest
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na
rzecz dzieci. W celu rozpoczecia wspdtpracy i nawigzania kon-
taktow klinika zorganizowata dwa spotkania z przedstawicielami
takich organizacji dziatajagcych na terenie todzi i wojewddztwa
tédzkiego (w grudniu 2005 r. i w marcu 2006 r.). Podczas tych
spotkan przedstawione zostaty zasady pracy kliniki oraz omo-
wiono mozliwosci wspotpracy. Nawigzano wspdtprace z naste-
pujacymi organizacjami:

) todzkie Towarzystwo Wspierania Dziecka i Rodziny ,Loko-
motywa”,

) Centrum Praw Kobiet,

) .Caritas” Archidiecezji tédzkiej,

) Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w todzi,

) Centrum Stuzby Rodzinie,

} Pracownia Alternatywnego Wychowania,

) Fundacja Pomocy Rodzinie ,Opoka”.

Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi ma kilka podsta-
wowych zadan. Po pierwsze, wspomniane instytucje stanowig
niejako tgcznik pomiedzy klinikg a osobami potrzebujgcymi
pomocy prawnej (organizacje maja mozliwos¢ zwrdcenia sie
do kliniki o pomoc w sprawie swojego podopiecznego, moga
zwrdcic jej uwage na pojawiajacy sie problem spoteczny, moga
réwniez uzyska¢ opinie prawng w problemach zwigzanych
ze swojg dziatalnoscig). Z drugiej strony, Klinika Praw Dziecka
ma mozliwos¢ skorzystania z wiedzy, umiejetnosci i doswiad-
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czenia specjalistéw skupionych w tych organizacjach — peda-
gogdw, psychologdéw, specjalistéw z dziedziny resocjalizacji
i innych (w tym takze biegtych sadowych). Klinice przystuguje
takze prawo do korzystania z pomocy organizacji pozarzado-
wych w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Przyktadem takiej wspotpracy jest mozliwos¢ skierowania
klienta Kliniki Praw Dziecka (dziecka lub dorostego) na ogle-
dziny dokonywane przez biegtego lekarza sadowego (ogle-
dziny takie dokonywane sq wéwczas bezptatnie w siedzibie
jednej z powyzszych organizacji po uprzednim porozumie-
niu z klinikg). Klienci kliniki moga takze skorzysta¢ z opinii
psychologa lub pedagoga (opinie takie czesto s niezbedne
w wielu postepowaniach sadowych z udziatem dzieci lub
ich dotyczacych).

Klinika Praw Dziecka rozpoczeta takze wspdtprace z Zespotem
Sadowych Kuratorow Zawodowych przy Sadzie Rejonowym
dla todzi-Srédmiescia w todzi oraz z jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Sprawy

Klinika Praw Dziecka udziela pomocy prawnej w sprawach doty-
czacych praw dzieci lub zwigzanych z udziatem dzieci. W prze-
wazajacej wiekszosci sg to sprawy z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego. Oprécz tego w klinice pojawiajq sie takze spra-
wy z zakresu postepowania w sprawach nieletnich (lub prawa
i postepowania karnego), a takze z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych. Stosunkowo rzadko pojawiajg sie sprawy z zakresu
innych dziedzin prawa.

Przyktady spraw prowadzonych przez Klinike Praw Dziecka*.

Kazus P°

Klientka zawarla zwigzek matzenski 7.10.2000 r. w Urzedzie
Stanu Cywilnego w todzi. W trakcie trwania matzerstwa matzon-
kowie ztozyli wspdlnie do sadu wniosek o ustanowienie rodziny
zastepczej dla mafoletniego Michata Adamskiego ze wzgledu
na fakt, Ze klientka jest siostrg przyrodnia mafoletniego Michata.
Na mocy postanowienia sadu rejonowego z 9.5.2003 r. w spra-
wie VIl Nsm 1323/03 zostat zmieniony sposéb ograniczenia wia-
dzy rodzicielskiej matki chfopca Anity Stasiak, uchylono nadzor
kuratora orzeczony przez sad w sprawie VIl Nsm 581/01 oraz
zwolniono go z jego obowigzkdw, umieszczono matoletniego
w rodzinie zastepczej klientki i jej meza oraz zwolniono matolet-
niego Michata Adamskiego z pogotowia rodzinnego, gdzie prze-
bywat od 5.3.2003 r. do 9.5.2003 r. W dniu 31.5.2004 r. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi wydat decyzje, zgodnie
z ktdra przyznano pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosz-
téw utrzymania umieszczonego w rodzinie zastepczej Michata A.
na okres od maja 2004 r. do 15.11.2016r., tj. do dnia osiagniecia
przez niego petnoletniosci, w wysokosci:

) od maja 2004 r. do paZdziernika 2005 r. — 972,60 zt mie-
siecznie;

Yod 71.77.2005 . do 15.11.2005 r. — 486,30 zt,

Yod 16.11.2005 r. do 30.711.2005 r. — 324,20 zt;

) od grudnia 2005 r. do paZzdziernika 2016 r. — 648,40 zt,

Yod 1.1.2016r.do 15.11.2016 1. — 324,20 zt.

3, Standardy dziatalnosci uniwersyteckich poradni prawnych”, FUPP.

4 S3 to losowo wybrane sprawy prowadzone przez Klinike Praw Dziecka w roku
akademickim 2005/2006.

> Wszystkie dane klientéw oraz inne dane ujete w kazusach zostaty zmienione.




I Dziat 1. Dorobek poradni

Od pewnego czasu w rodzinie klientki dochodzito kilkakrot-
nie do aktdw uzycia przemocy fizycznej ze strony jej meza
w stosunku do niej samej i matoletniego Michata. Klientka
byta nieustannie obrzucana wyzwiskami i obelgami. Wszystko
to pozostawato w sprzecznosci z obowiazkami wynikajacymi
ze stosunku rodziny zastepczey.

W zwiazku z tym sad, w postanowieniu w trybie zarzadzenia
tymczasowego z 16.8.2005 r., orzekt o umieszczeniu mato-
letniego na czas trwania postepowania w rodzinie zastepczej
Zofii i Zdzistawa Tomczykow — petnigcych funkgie pogotowia
opiekunczego. Postanowieniem Sadu Rejonowego w todzi
z 27.9.2005 r. zostata zmieniona forma ograniczenia wia-
dzy rodzicielskiej matki maftoletniego Michata w ten sposdb,
ze umieszczono go w placéwce opiekuriczo-wychowawczej
oraz zwolniono klientke | jej meza z obowigzkow rodziny
zastepczej.

Klientka zaznaczyta tez, ze 13.3.2001 r. (a wiec w roku nastep-
nym po zawarciu matzerstwa) zawarfa z gming tédz umowe
najmu lokalu mieszkalnego.

Dodata takze, Zze nie posiadajg z mezem Zadnego wspdlnego
majatku ruchomego ani nieruchomego. Nie posiadajg réwniez
wspdlnych matoletnich dzieci.

Stan faktyczny zostat ustalony na podstawie oswiadczen klient-
ki i dokumentow przez nig dostarczonych.

Klientka zwrdcita sie z prosba o pomoc przy odebraniu dziecka
z pogotowia opiekunczo-wychowawczego, a takze o pomoc
W sporzadzeniu pozwu rozwodowego z orzeczeniem o winie
wspdtmatzonka.

Kazus 2

Klientka urodzita 9.10.2005 r. cérke Ewe. Ojcem dziecka jest pan
Antoni, ktdry mimo wczesniejszych zapewnien, ze dziecko uzna
i bedzie dobrowolnie pfacit alimenty, wycofat sie z tego zobo-
wigzania. Klientka jest studentka ostatniego semestru studiow
dziennych na wydziale ekonomiczno-socjologicznym.

Zfozyla wniosek o przyznanie stypendium socjalnego w wysoko-
Sci 300 zfotych miesiecznie. Rozstrzygniecie w tej kwestii bedzie
znane w grudniu 2005 r, a w razie pozytywnej decyzji sty-
pendium zostanie wypfacone od paZdziernika 2005 r. | bedzie
wyptacane do lutego 2006 r. ze wzgledu na to, ze wtedy
powddka ukoriczy studia. Podobnie jest z kredytem studen-
ckim, jaki zostat przyznany powaddce i jest wyptacany w wyso-
kosci 600 zt miesiecznie do lutego 2006 r. Ponadto powddka
posiada jeszcze dochody w postaci alimentow od swego ojca,
ktdrych wysokosc waha sie od 70 do 200 zt miesiecznie. Innych
dochoddw ani majatku, ktdry przynositby dochdd, powddka
Anna Nowak nie posiada. Obecnie nie pracuje. Mieszka wraz
ze swoja matka i mfodszym bratem.

W akcie urodzenia dziecka klientka nadata corce swoje nazwisko
i nie chce, by dziecko nosifo nazwisko ojca. Chce, by ojciec miat
ograniczong wiadze rodzicielska.

Klientka poniosta koszty w wysokosci 1000 zt w zwigzku z uro-
dzeniem dziecka (koszty wyprawki).

Klientka zwrdcita sie z prosba o pomoc przy sporzadzeniu
odpowiedniego pisma procesowego:

) ustalajacego ojcostwo,

) ustalajacego obowigzek alimentacyjny ojca,

) zasadzajacego zwrot wydatkdw poniesionych w zwiazku
z urodzeniem dziecka.

Kazus 3
Pani Kowalska, zamieszkata w todzi, jest matkg matoletniego
Krzysia Malinowskiego, urodzonego 14.6.1994 r. w todzi.

Na mocy wyroku Sadu Rejonowego w todzi Xill Wydziat
Rodzinny i Nieletnich z 11.7.1995 r, po rozpoznaniu sprawy
z powddztwa Krzysztofa Malinowskiego przeciwko Zenonowi
Malinowskiemu o podwyZzszenie alimentdw, podwyzszone
zostaty alimenty od Zenona Malinowskiego na rzecz syna
Krzysztofa, ustalone w ugodzie zawartej przed sadem rejono-
wym 4.4.1995 .

Dnia 11.8.1998 r. Pani Kowalska ztozyta pozew o pozbawie-
nie praw rodzicielskich Zenona Malinowskiego nad matoletnim
synem Krzysztofem Malinowskim.

Postanowieniem Sadu Rejonowego w todzi X!l Wydziat
Rodzinny i Nieletnich z 4.9.1998 r. Zenon Malinowski pozba-
wiony zostat wtadzy rodzicielskiej nad matoletnim synem
Krzysztofem Malinowskim.

Stan faktyczny zostat ustalony w oparciu o dokumenty przed-
stawione przez klientke.

Klientka prosita o pomoc w nastepujacych kwestiach:

) Czy mozliwe jest zadanie uniewaznienia uznania dziecka oraz
kto moze wystapic z zagdaniem uniewaznienia uznania dziecka?

) Kto moze wystapic z zadaniem zaprzeczenia ojcostwa?

Kazus 4

Do kliniki zgtosita sie pani Joanna Malinowska. Pani Joanna
Malinowska jest matka Karoliny Malinowskiej, ktdra w wieku
16 lat zostafa matka Piotrusia. Ojciec dziecka — Tomasz — jest
réwniez osobg matoletnig (16 lat). Poczatkowo doszfo do uzna-
nia dziecka oraz postepowania sgdowego w przedmiocie ojco-
stwa, Swiadczenr alimentacyjnych, nazwiska dziecka itd. Joanna
Malinowska twierdzi, ze decyzje podjete przez sad w tej spra-
wie sg niekorzystne dla jej corki Karoliny i jej dziecka — Piotra.
Twierdzi, ze jako osoby matoletnie — zaréwno Karolina, jak
i Tomasz — nie sa w stanie zgodnie z prawem podjac decy-
zji dotyczacej sytuagji prawnej dziecka. Zaznaczy¢ tu nalezy,
ze Karolina i Tomasz nie s matzenstwem.

Klientka prosita o pomoc w tej sprawie. Pragnie wzruszenia
decyzji sadu oraz opinii prawnej o statusie dziecka rodzicéw,
ktdrzy nie sa petnoletni.

Sprawa ta byta jedng z bardziej skomplikowanych spraw, ktore
pojawity sie w Klinice Praw Dziecka. Ujawnifa bowiem niewat-
plivg luke w prawie — sporzgdzono opinie prawng i przekazano
sprawe Rzecznikowi Praw Dziecka.

We wszystkich powyzszych sprawach studenci sporzadzili opi-
nie prawne. Klinika Praw Dziecka stoi na stanowisku, ze opinia
sporzadzania dla klienta musi przedstawiac catoksztatt poto-
zenia prawnego klienta, poruszac nie tylko kwestie bezpo-
$rednio wspomniane podczas rozmowy — tzw. pytania prawne
— ale takze proponowac¢ wszelkie mozliwe rozwigzania wraz
ze skutkami wyboru ktérego$ z nich. Jednoczesnie zadaniem
studentow jest udzielenie opinii w mozliwie zrozumiaty dla
klienta sposéb. W razie potrzeby studenci sporzadzajg takze
projekty pism procesowych niezbednych w danej sprawie.

Wspotpraca z Klinika Prawa

Klinika Praw Dziecka $cisle wspdtpracuje z Klinikg Prawa. Dla
obu prowadzony jest wspdlny sekretariat, obie korzystajg tez
z tych samych pomieszczen udostepnionych przez Wydziat
Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego. Nadzoér nad
dziatalnoscig klinik sprawuje kierownik Zaktadu Badan nad
Praktyka Prawniczg i Kliniki Prawa. Jak juz wczesniej wspomnia-
no, studenci Kliniki Praw Dziecka moga korzysta¢ z konsultacji
udzielanych przez opiekunow sekgji Kliniki Prawa, uczeszczaja
na te same zajecia z etyki zawoddéw prawniczych.

20 www.fupp.org.pl
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Podsumowanie Klinika wspiera takze przedsiewziecia typu ,Street law” — stu-
Klinika Praw Dziecka jest odpowiedzig na coraz wyrazniej denci Kliniki Praw Dziecka lub absolwenci kliniki prowadza
widoczne zapotrzebowanie spoteczne. Mimo wielu informa- | pilotazowy projekt zaje¢ w szkotach podstawowych i gim-

¢ji pojawiajgcych sie w mediach znajomos¢ i rozumienie praw | nazjach, dotyczacy bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy oraz
dziecka wcigz dalekie sg od ideatu. Faktem jest, ze problemy |ich praw i obowigzkéw. Program ten jest na razie w fazie
dzieci s3 coraz czesciej dostrzegane, przez co istnieje mozli- | wstepnej. Mamy nadzieje, ze doswiadczenie obecnie zdoby-
wos¢ ich rozwigzywania. Jednak szczegdlnie w sytuacji oséb | wane umozliwi nam wprowadzenie na state tego typu przed-
ubogich znajomos¢ prawa i efektywnos¢ jego egzekwowania | siewziecia w krag dziafan Kliniki Praw Dziecka.
sg bardzo niskie. Wtasnie dla pomocy takim osobom powotana
zostata Klinika Praw Dziecka. Naszym celem jest dalszy rozwdj  Klinika Praw Dziecka spetnia jeszcze jedno wazne zadanie — daje
jej dziatalnosci. studentom mozliwo$¢ zapoznania sie ze specyficzng tematyka
praw dziecka oraz uwrazliwia na problemy dzieci i mtodziezy. i

W poprzednim numerze , Kliniki":

) B. Namysfowska-Gabrysiak, A. Zientara, Metodologia nauczania klinicznego w sekgji ,,Dyskryminacja
ze wzgledu na ptec”

} J. Kosmider, Studencka Poradnia Prawa Medycznego CMU)J

) U. Kalata Gryko, M. Kuklo, Symulacja rozprawy sadowej jako zrédto praktyki studentéw w klinikach

} O. Gardulska, Petnienie przez studentow klinik funkgji kuratoréw jako istotny element ksztatcenia klinicznego

) J. Kosinska, Wolontariuszem by¢, czyli o pracy studentow prawa w punkcie pomocy ofiarom przestepstw

) B. Legutko, Studenci uniwersyteckich poradni prawnych w postepowaniach dyscyplinarnych prowadzonych
na podstawie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27.7.2005 .

) P Mijal, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym — ocena

projektu ustawy

JAK uczyé PRAWNIKOW

Z KLIENTEM
JAK UczY¢ PRAWNIKOW

Ksigzka ma stuzy¢ pomocg prawnikom w ich relacjach z klientami.

DOBREJ KOMUNIKAC]I Jej gtéwnym zadaniem jest pomoc w unikaniu problemoéw zwigzanych
Z KLIENTEM z sensownym komunikowaniem si¢. Opatrzona jest praktycznymi

wskazowkami, zaczerpnigtymi z doswiadczen Autorek. Kazda osoba

pracujgca w zawodach prawniczych znajdzie w niej porady i odszuka

btedy, ktorymi opatrzony jest jej kontakt z drugim cztowiekiem —

— przewaznie nie prawnikiem.

Publikacja omawia m.in.:
e typowe problemy rozmow z prawnikami,
e zbieranie informacji w rozmowie z klientem — aktywne stuchanie,
e prowadzenie trudnych rozméw — udzielanie porad i méwienie
z szacunkiem,
e komunikacje niewerbalng,
e przyktady ¢wiczen grupowych.
lzabella Mulak jest mediatorem rodzinnym, cztonkiem Stowarzyszenia Mediatorow
Rodzinnych, od lat 90. trenerem w zakresie komunikacji interpersonalnej, negocjacji
Seria: Firma Prawnicza i mediacji.
2006 r.; 396 str.

ISBN 83-7483-125-1
Cena: 49 zt

dr Matgorzata Szeroczynska jest prokuratorem, doktorem nauk prawnych, ukonczyta
réwniez studia psychologiczne na Uniwersytecie Warszawskim.

Wydawnictwo C.H. Beck, e-mail: dz.handlowy@beck.pl, ul. Matuszewska 14 bud. 45C 9
03-876 Warszawa, tel. 022 31 12 222, fax 022 33 77 601  ~Giicc.
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Klinika mediacj

— dlaczego warto stworzy¢ i wigczy¢ mediacje
w strukture klinicznego nauczania prawa w Polsce

Marta Janina Kuklo*

Niniejszy artykut zostat opracowany na podstawie obserwacji i bezposredniego udziatu' w klinice
mediacji bedacej czescia ruchu klinicznego na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku.
Ma na celu ukazanie zalet istniejacego tam systemu nauczania procesu mediacyjnego, wiaczonego
w strukture klinicznego nauczania prawa. Jest takze proba odpowiedzenia na pytanie, dlaczego warto
stworzy¢ i wtaczy¢ mediacje w strukture klinicznego nauczania prawa w Polsce oraz jak dostosowa¢
nauczanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow do polskich warunkéw prawnych i systemu

uczelnianych ruchéow klinicznych.

Mediacja a dziatalnos¢ klinik prawnych

Mediacja jest rozpowszechniong i chetnie wykorzystywang meto-
da przy rozwigzywaniu sporéw w Stanach Zjednoczonych. Jej zale-
ty dostrzegty nie tylko organy wtadzy panstwowej, sgdownictwo,
prywatne korporacje czy przecietni amerykanscy obywatele, coraz
chetniej korzystajacy z procesu mediacji przy rozwigzywaniu kwe-
stii spornych?. Doniosfos¢ i wartos¢ tej metody zostata dostrze-
zona réwniez przez amerykanski system szkolnictwa wyzszego,
co zaowocowato stworzeniem na uniwersytetach specjalnych
zajec lub catych blokéw zaje¢ oraz programéw poswieconych
nauczaniu technik mediacyjnych oraz innych alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw?. Obecnie na wielu amerykanskich
uniwersytetach proces mediacji zostat wigczony réwniez w struk-
ture klinicznego nauczania prawa, stwarzajac tym samym szanse
osobom niezamoznym i gorzej poinformowanym skorzystania
z procesu mediacji, polubownego zakonczenia sporu i unikniecia
dfugotrwatego procesu i jego wysokich kosztow.

W Polsce mediacja jest coraz prezniej rozwijajaca sie alterna-
tywng metoda rozwigzywania sporéw. Mimo ze znana od lat,
zaczyna byc¢ czesciej wykorzystywang i akceptowang metoda,
stajac sie réwnoczesnie bardziej popularna. Coraz szersze grono
—zarowno teoretykdw, jak i praktykow prawa (a takze obywateli
korzystajacych z tej metody rozwigzywania konfliktow) — prze-
konuje sie o stusznosci i skutecznosci procesu mediacyjnego,
co stwarza szanse na szybszy i efektywny rozwdj tej instytugji
w naszym kraju. Mimo szybkiego rozwoju tej dziedziny alter-
natywnych metod rozwigzywania sporéw mediacja nie zostata
jeszcze wiaczona w struktury uniwersyteckie.

Alternatywne metody rozwiazywania sporéw i mediacja
Osoby zgtaszajace sie po profesjonalng pomoc prawng przy-
chodzg do prawnikéw z pytaniami o sposoby rozstrzygnie-
cia trudnej sytuacji, w ktorej sie znalazty. Oprécz wstapienia
na droge sgdowg interesujg sie innymi mozliwosciami ugo-
dowego rozwigzania prowadzonego sporu. Nierzadko zdarza
sie, ze prawnicy wyspecjalizowani jedynie w przepisach prawa
materialnego, procedurze oraz tworzeniu pism procesowych
zapominaja o mozliwosci osiggniecia kompromisu lub zawarcia
ugody, nawet jezeli bytoby to najlepszym rozwigzaniem wyjscia
z sytuacji konfliktowej dla ich klientéw. Dlatego tez zdobycie
umiejetnosci efektywnego rozwigzywania probleméw poprzez

negocjacje, mediacje czy arbitraz (obok szerokiej wiedzy teore-
tycznej i duzego doswiadczenia praktycznego) stato sie w XXI w.
wyznacznikiem profesjonalnej obstugi prawnej.

Mediacje, negocjacje oraz arbitraz nalezg do alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw (ADR) i w ciggu ostatnich lat
znacznie sie rozwinety, stajac sie — ze wzgledu na swoja popu-
larnos¢ i skuteczno$¢ — duzo bardziej wyszukane.

ADR (ang. Alternative Dispute Resolution) — alternatywna
metoda rozwigzywania sporéw — to system réznorodnych
procesdéw pomagajacych skonfliktowanym stronom komu-
nikowac sie i podja¢ prébe rozwigzania sporu oraz wyjas-
nienia réznic, pozwalajacych réwniez na unikniecie procesu
sgdowego. ,Metoda alternatywna” oznacza nie tylko stwo-
rzenie mozliwosci wyboru pomiedzy polubowng i dobro-
wolng préba rozwigzania konfliktu a wstapieniem na droge
sqdowa, ale réwniez mozliwos¢ przerwania procesu roz-
wigzywania sporu w kazdym momencie oraz stworzeniem
alternatywy dla przemocy. W3réd alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw na catym swiecie wyréznia sie przy-
najmniej jej trzy rodzaje:

* Asystentka na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku w Katedrze Prawa
Cywilnego, Zaktadzie Prawa Handlowego. Stypendystka Fundacji Kosciuszkowskiej
oraz PILI w 2006/2007 r. Opiekunka SPP w Biatymstoku oraz wspéttworczyni
Centrum Praktyk Sadowych prowadzonego w ramach SPP w Biatymstoku.

' Dzieki zaproszeniu przez Nowojorskg Organizacje Pozytku Publicznego PILI
(z ang. Public Interest Law Institute — wiecej o organizacji na stronie interne-
towej: www.pili.org) oraz jako stypendystka Fundacji Kosciuszkowskiej otrzy-
matam szanse zrealizowania wfasnego programu badawczego dotyczacego
.Rozwoju klinicznego nauczania prawa w Polsce przez pryzmat amerykanskich
doswiadczen” na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku
w semestrze zimowym 2006 r. Rdéwniez dzieki zyczliwosci tamtejszych pro-
fesorow (m.in. prof. B. Schatz, prof. C. Liemban, prof. R Genty, prof. E. Rekosh)
miatam okazje obserwacji oraz pdtrocznego osobistego doswiadczenia i uczest-
nictwa w zajeciach z klinicznego nauczania prawa.

2 Opinia oparta na rozmowach przeprowadzonych z profesorami zajmujgcymi
sie klinicznym nauczaniem prawa na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia
w Nowym Jorku, m.in. z prof. C. Liebman oraz sedziami i mediatorami pracu-
jacymi w sadach cywilnych w Nowym Jorku, w okresie od sierpnia do grudnia
2006 r. Zob. takze: R.H. Mnookin, L. Kornhauser, Barganing in the Shadow of
the Law: The Case of Divorce, 88 Yale L.J., 1979, s. 950-970.

3 C.B. Liebman, Mediation as Parallel Seminars: Lessons from the Student Takeover
at Columbia University’s Hamilton Hall, ,Negotiation Journal”, April, 2000.

22 www.fupp.org.pl



) negocjacje (ang. negotiation),
) mediacje (ang. mediation) oraz
) arbitraz (ang. arbitration)*.

To wiasnie dzieki tym metodom prawnicy mogg poprowadzic
swoich klientéw w poszukiwaniu wykreowania réznorodnych
rozwigzan, ktére pozwolg im na osiggniecie ich gtéwnych celéw
i zrealizowanie intereséw. Sami takze moga nauczyc sie, ze sala
sgdowa nie jest jedynym skutecznym i satysfakcjonujacym zrod-
tem rozwigzywania konfliktow® miedzy ludzmi. Jedng z wyzej
wymienionych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
jest mediacja bedgca procesem znanym na catym Swiecie, takze
w Polsce.

Wedtug Encyklopedii prawa® mediacja (ftac. mediatio
— posrednictwo) ,to procedura zatatwiania sporéw, w kto-
rej strony nie mogac uregulowac sporu w bezposrednich
rokowaniach (lub przy braku mozliwosci prowadzenia
takich pertraktacji), korzystaja z pomocy (posrednictwa)
innego podmiotu”. W procesie mediacji wystepuje zawsze
neutralna osoba trzecia, ktéra ,zarzadza” procesem znale-
zienia sposobu rozwigzania konfliktu. W niektérych krajach
(np. w Wielkiej Brytanii) ADR jest synonimem, ktéry ozna-
cza proces mediacji w innych krajach.

Pomimo jej réznorodnosci oraz wielu definicji kazdy rodzaj
mediacji ma te same, gtéwne cechy, wspdlne z pozostatymi,
na podstawie ktérych mozna stworzy¢ ogdlng jej definicje
rozumiang jako dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron
znajdujacych sie w konflikcie w obecnosci bezstronnej i neutralnej
osoby trzeciej — mediatora’.

Spory, konflikty i narzekania sg czescig zycia kazdej mniejszej
i wiekszej spotecznosci. Wiele z nich moze by¢ z powodzeniem
rozwigzanych dzieki mediacji, bowiem metoda ta pozwala
stronom pozostajgcym w sporze kontrolowad rezultaty i skut-
ki ich konfliktu. To strony podejmujace sie udziatu w procesie
mediacji majg wptyw na jej finalny ksztatt. Jest w szczegdlnosci
procesem przeznaczonym dla oséb skonfliktowanych, ktére
chca uniknag¢ stresu i sztywno okreslonych ram procesu sado-
wego, a takze dla 0séb, ktére w przysztosci, po rozstrzygnieciu
kwestii spornych, beda kontynuowaty swoja relacje. Konflikty
rodzace sie codziennie dotyczg zarowno cztonkdéw rodziny,
jak i sasiadow, kolegdéw z pracy, pracownikdéw czy przyja-
ciot. Powstajg w szkotach, miejscach pracy, na ulicy, w skle-
pach i w domach. Dzieki mediacji mogg zosta¢ rozwigzane.
Jest to bowiem proces, ktory czesto pozwala na osiggniecie
porozumienia w sytuacjach, gdy jedna ze stron lub obie trak-
tujg siebie nawzajem w sposéb pogardliwy i nie okazujg sobie
szacunku. Mediacja jest najbardziej skuteczna, gdy wszystkie
strony zaangazowane w spor sg obecne przy dyskutowaniu
kwestii bedgcych Zrédtem konfliktu. Obecnos¢ neutralnego
mediatora® pomaga w stworzeniu atmosfery, w ktdrej wszy-
scy uczestnicy majg réwny i petny gtos. Ten rodzaj otwartej
komunikacji pomaga skonfliktowanym stronom w wystucha-
niu punktu widzenia strony przeciwnej i odkryciu kryjacych
sie w nim istotnych kwestii oraz intereséw. W ten sposéb
mediacja pozwala uczestnikom tego procesu znalez¢ roz-
wigzanie powstatego sporu. Bardzo czesto osoby, ktdre braty
udziat w postepowaniu mediacyjnym (bez wzgledu na jego
wynik), sa w stanie lepiej komunikowa¢ sie w przysztosci
i rozwigzywa¢ nowo powstate konflikty?. Mediacja nie jest
na pewno sadem, arbitrazem czy rozmowga pojednawcza,
chociaz moze do takowe] doprowadzic¢'®. Nalezy pamietac
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takze, ze nie jest ona procesem terapeutycznym, pozwala-
jacym skonfliktowanym stronom rozwigzac¢ wszystkie swoje
problemy, poniewaz sprawy podlegajace terapii nie sg podda-
wane procesowi mediacji'’.

Model kliniki mediacji i jego analiza'?

Wydziat Prawa Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku ma
jeden z najlepiej zorganizowanych i najbardziej wszech-
stronnych programéw nauczania ADR w Stanach Zjedno-
czonych'3. Szkota ta bowiem stworzyta kompleksowy program
nauczania alternatywnych metod rozwigzywania sporow (dalej
jako: program ADR)', wyznaczajac jednoczesnie jego kie-
runek poprzez réznorodne zajecia i warsztaty prowadzone
przez profesoréw klinicznego nauczania prawa (teoretykdw,
ale przede wszystkim praktykéw), bedacych petnoetatowy-
mi profesorami wydziatu prawa, oraz seminaria i konferen-
cje organizowane w ramach programu ADR, $ciggajacego
na Uniwersytet Columbia najlepszych amerykanskich eksper-
téw zajmujacych sie na co dzieh rozwigzywaniem sporéw.
Wydziat Prawa Uniwersytetu Columbia oferuje kursy stwo-
rzone z mysla o prawnikach, ktérzy w przysztosci chcieliby
profesjonalnie poswiecic sie alternatywnym metodom rozwiga-
zywania sporéw. Stwarza réwniez szanse przysztym prawni-
kom — pragngcym wystepowac na salach sagdowych — nabycia
dodatkowych umiejetnosci, ktére wzmocnig ich zawodowa
efektywnos¢. Dzieki temu rokrocznie w Nowym Jorku przy-
bywa mtfodego, ,nowego” pokolenia prawnikéw myslacych
szerzej niz tylko w oparciu o teorie czy precedensy, posia-
dajacych umiejetnosci rozwigzywania nieporozumien takze
poza salg sgdowa. Czescig programu ADR jest réwniez klinika

4 Wiecej informacji na ten temat na rzadowej stronie internetowej dotyczacej
sadownictwa amerykanskiego stanu Nowy Jork: www.nycourts.gov/ip/adr/
What_Is ADR.shtml oraz internetowej stronie Wolnej Encyklopedii Wikipedia:
www.en.wikipedia.org/wiki/Alternative_dispute resolution.
Bardzo interesujgcym i szczegétowym opracowaniem dotyczacym m.in.:
zrodta, istoty, funkcji, definigji, typologii oraz metod rozwigzywania konfliktu
jest ksigzka: M. Deutsch, The resolution of conflict. Constructive and destructive
processes, New Haven and London: Yale University Press, 1973.
Patrz: U. Kalina-Prasznic (red.), Encyklopedia prawa, Warszawa 2004, s. 364.
Wiecej informacji o rozwoju procesu mediacji na swiecie i w Polsce zob. M. Bo-
browicz, Mediacje gospodarcze — jak mediowac i przekonywac, Warszawa 2004;
E. Gmurzyriska, Mediacje — czy nowa metoda rozwigzywania sporéw w systemie
sadéw powszechnych. Uwagi krytyczne na temat mediacji w systemie amery-
kanskim, ,Przeglad Prawniczy UW", czerwiec 2004; R. Morek, ADR w sprawach
gospodarczych, Warszawa 2004; A. Mdl, Pojecie i znaczenie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw (ADR), ,,Przeglad Prawa Handlowego” Nr 12/2001,
s.29in.;art. 231 § 1 KPC: ,Przewodniczacy powinien we wtasciwej chwili, jezeli
to uwaza za mozliwe, sktania¢ strony do pojednania”.
Kodeks Etyki Mediatora, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2003, s. 5.
Wiecej na temat roli prawnika-mediatora jako neutralnej trzeciej strony m.in.
zob. J. Epstein, Mediating Wrongful Death Cases, Conflict Resolution Services
Inc., www.crs-adr.com/articles/Mediating_WrongfulDeath.html; C. Guthrie,
Principles of Influence in Negotiation, 87 Marquette L. Rev., 2004, s. 829-837;
L.L. Riskin, Toward New Standards for the Neutral Lawyers in Mediation,
26 Arizona L. Rev., 1984, s. 329-361.
Informacje pochodza ze strony internetowej Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Columbia w Nowym Jorku: www.law.columbia.edu/focusareas/clinics/mediation
2z 20.1.2007 r.
9Informacje pochodza ze strony internetowej Centrum Mediacji Partners Polska:
www.mediacja.org/podstrona.php?id_strony=11 z 20.1.2007 .
" Ibidem.
12Poniewaz miatam szanse uczestniczenia w programie kliniki mediacji wtasnie
na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku, dlatego tylko
ta klinika mediacji zostata uwzgledniona w niniejszym opracowaniu, jako
przyktadowa, i opisana oraz poddana analizie.
13Informacje pochodza ze strony Wydziatu Prawa Uniwersytetu Columbia w Nowym
Jorku: www.law.columbia.edu/center_program?&main.ctrl=contentmgr.
detail&&main2.view=static.null&main.view=programs.detail&main.id=11197
z20.1.2007 r.
“Informacje pochodza ze strony Wydziatu Prawa Uniwersytetu Columbia w No-
wym Jorku: www.law.columbia.edu/center program/adr z 20.1.2007 r.
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mediacji — faczaca teorie z praktyka, a prowadzona przez
prof. Carol Liebman'>. Jest jedng z dziesieciu'® klinik dziata-
jacych na tamtejszym wydziale prawa, wigczong nie tylko
w program ADR, ale przede wszystkim w strukture klinicznego
nauczania prawa.

Klinika mediacji Wydziatu Prawa Uniwersytetu Columbia
w Nowym Jorku jest miejscem spotkar zapewniajgcym anoni-
mowosc¢ swoim klientom, gdzie w nieformalny (w przeciwien-
stwie do sgdu) sposob, w obecnosci neutralnej trzeciej strony
— mediatora — uczestnicy spotkania mediacyjnego moga prze-
dyskutowac swoje watpliwosci i problemy, prébujac znalez¢
wiasne, wspdlne rozwigzanie trudnej sytuacji. Mediatorami
sg wyszkoleni studenci prawa. W przeciwienhstwie do osoby
sedziego, mediator nie decyduje o tym, kto ma racje lub kto
jest winny'’. Jego rolg jest pomoc uczestnikom procesu media-
¢ji w komunikacji miedzy soba, wyjasnieniu nieporozumien
i niejasnosci, a kiedy jest to mozliwe i wiasciwe — w osiagnieciu
ugody, ktéra respektuje potrzeby i interesy wszystkich stron
biorgcych udziat w procesie’®. Mediacja prowadzona przez
studentéw Uniwersytetu Columbia jest rowniez procesem
dobrowolnym i poufnym. Zanim jednak studenci rozpoczna
pomoc poszczegdlnym osobom, musza przejs¢ odpowiednie
szkolenia i uczestniczy¢ w catej serii zaje¢ w ramach kliniki
mediagji.

Zajecia w klinice mediacji trwaja jeden semestr (organizowane
sg zarébwno w semestrze zimowym, jak i letnim) i prowadzone
sq dla mafej grupy (wczesniej wybranej na podstawie prze-
stanego do profesora CV i listu motywacyjnego oraz odbyte;
z nim osobistej rozmowy) okoto dwunastu studentéw w for-
mie jednego z przedmiotéw fakultatywnych, za ktére studen-
ci uzyskuja kredyty (oceny) niezbedne do zaliczenia studiéw
i podejscia do egzaminu BAR™. Cotygodniowe ponadtrzygo-
dzinne zajecia teoretyczne przeplatane sg praktycznymi war-
sztatami oraz dodatkowym cyklem szkolen przeprowadzanym
zaréwno przez profesora prowadzacego zajecia (bardzo czesto
z pomocg dodatkowych profesorow i aktoréw), jak i przez
zawodowych mediatoréw oraz treneréw z nowojorskiej orga-
nizacji Safe Horizon?°. Juz na poczatku kazdego semestru
oprocz wspomnianych wyzej zajec (ktére wiasciwiej bytoby
okresli¢ mianem praktyczno-teoretycznych warsztatéw) oraz
dodatkowych szkolen studenci odbywajg dyzury w sadach,
podczas ktérych obserwujg sprawy zgfoszone danego dnia
do procesu mediacji prowadzonej przez zawodowych media-
toréw. PdZniej zas wymieniajg opinie i wrazenia na temat
poczynionych podczas zaje¢ obserwacji. W pofowie semestru
wszyscy studenci podzieleni na pary, pod kierunkiem zawodo-
wego mediatora, rozpoczynaja samodzielne mediacje. Klinika
mediacji na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia wspdtpra-
cuje m.in. z: Safe Horizon,?' sagdem cywilnym na Manhattanie
i w Harlemie (Manhattan Civil Court, Harlem Small Claims
Court)?? czy EEOC?. Doswiadczenie studentéw jest dodatko-
wo wzbogacone i urozmaicone uczestnictwem w szkoleniach
takze innych cztonkdéw lokalnej spotecznosci, ktérzy zajmuja sie
praca w réznych nowojorskich organizacjach pomagajacych
osobom poszkodowanym i pokrzywdzonym w wyniku powsta-
tej szkody lub popetnionego przestepstwa. Zajecia konczg sie
zaliczeniem polegajagcym na opracowaniu ciekawego zagad-
nienia z zakresu alternatywnych metod rozwigzywaniu spo-
row zarowno w formie eseju, jak i prezentacji przedstawionej
na forum klasy. Do oceny koncowej wliczane jest wykonanie
wszystkich obowigzkowych i dodatkowych aktywnosci, osobi-
ste zaangazowanie w prace kliniki mediacji cztonka tejze kliniki
w trakcie trwania semestru.

System zaje¢ w klinice mediacji oparty jest zatem na trzech pod-
stawowych filarach:

1. Zajeciach praktyczno-teoretycznych w matej, dwunastooso-
bowej grupie, podczas ktérych studenci nabywaja i rozwijaja
umiejetnosci rozwigzywania probleméw i konfliktéw, poznaja
sytuacje, w ktérych mediacja jest odpowiednig formg rozwia-
zania konfliktéw, zajmuja sie istotnymi problemami etycznymi
pojawiajgcymi sie przy wzrastajgcej liczbie spraw poddawanych
procesowi mediacji w nowojorskich sgdach czy wreszcie pozna-
ja role prawnika w procesie mediacji — zaréwno jako mediatora,
jak i doradcy klienta rozwazajgcego lub biorgcego udziat w tym
procesie?*. W trakcie takich zaje¢ studenci przygotowuja sie
do osobistego podjecia roli mediatora, ¢wiczac scenki i role
wraz z kolegami z grupy lub aktorami, pod okiem profesoréw,
nagrywajac je na wideo i omawiajac — wspdlnie badz w parach
— na forum klasy. Otrzymana podczas zaje¢ wiedza teoretycz-
na ¢wiczona w praktyczny sposéb oparta jest na duzej ilosci
artykutéw, dodatkowych ksigzek i innych teoretycznych mate-
riatdbw, opracowanych i udostepnionych wczesniej przez pro-
fesora, ktére kazdy student musi przeczytac, zanim przyjdzie
na zajecia. Poza teorig, ¢wiczeniami i wymiang spostrzezen
na ich temat , zestawem obowigzkowym" dla kazdego studen-
ta jest takze nagranie wraz z kolega/kolezanka z pary przepro-
wadzonej wraz z aktorami mediagji, ktéra omawiana jest tylko
i wyfacznie z profesorem prowadzgcym zajecia. Dodatkowo
kazdy cztonek kliniki mediacji powinien obejrze¢ pie¢ z dzie-
sieciu zaproponowanych przez prowadzacego tasm wideo,
ktore nastepnie powinien opisa¢ w dzienniku prowadzonym
przez siebie raz w tygodniu, a przesytanym i omawianym
z profesorem prowadzacym zajecia. Wspomniany dziennik

>Carol Liebman jest profesorem zajmujgcym sie klinicznym nauczaniem prawa
na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku od 1992 r. Wyktada i prowadzi
warsztaty z zakresu negocjacji, mediacji, edukacji prawnej oraz zagadnien
dotyczacych odpowiedzialnosci zawodowej. Opublikowata wiele opracowan
na temat mediacji w réznych kontekstach. Profesor Carol Liebman jest takze
jednym z czotowych zatozycieli ruchu na rzecz rozwoju ADR. Uczyta mediagji
i negocjacji m.in. w: lzraelu, Brazylii, Wietnamie oraz Chinach. Jako cztonek
Fundacji Forda wyjezdzata do Chin, aby promowac ruch na rzecz ustano-
wienia klinicznego nauczania prawa w chinskich szkotach prawa. Informacje
o profesor Carol Liebman pochodzg ze strony internetowej Wydziatu Prawa
Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku: www.law.columbia.edu/focusareas/
clinics/faculty#4189 z 20.1.2007 r.

6Informacja o aktualnej liczbie klinik na Wydziale Prawa Uniwersytetu Columbia
zaczerpnieta ze strony internetowej Wydziatu Prawa Uniwersytetu Columbia:
www.law.columbia.edu/focusareas/clinics z 20.1.2007 r.

7Patrz przypis 8.

8 Ibidem.

19Egzamin konieczny do wykonywania zawodu prawnika w Stanach Zjednoczonych.
Wiecej informacji o egzaminie, wymogach i procedurze na stronie internetowej
Amerykanskiego Stowarzyszenia BAR: www.abanet.org/ oraz Wolnej Encyklopedii
Wikipedia: www.en.wikipedia.org/wiki/Bar_examination.

20Nowojorska organizacja Safe Horizon jest organizacja pomagajaca ofiarom
przestepstw przemocy i wykorzystywania. Zajmuje sie réwniez profesjonalng
mediacjg w szczegdlnosci w sprawach przemocy fizycznej i psychicznej oraz
nierébwnosci spotecznej. Wiecej informacji o organizacji na jej stronie: www.
safehorizon.org/ z 20.1.2007 .

21 |bidem.

22\Wiecej informacji o nowojorskich sadach cywilnych rozpatrujgcych drobne
roszczenia do 5000 dolaréw na stronie New York City Small Claims Court:
www.courts.state.ny.us/courts/nyc/smallclaims/nyadmin.shtml oraz http://www.
courts.state.ny.us/courts/nyc/smallclaims/civilhistory.shtml. Wiecej na temat
mediacji w Small Claim Courts zob. m.in. C.A. McEwen, R.J. Maiman, Media-
tion in Small Claim Court: Achieveing Compliance Through Consent, 18 Law
and Society, 1984, s. 19-49; J.M. Nolan-Haley, Court Mediation and The
Search for Justice through Law, 74 Washington University Law Quarterly, 1996,
s. 47-52 1 56-103.

ZEEQC (ang. Equal Employment Opportunity Commission) — Panstwowa Komisja
do spraw Réwnych Szans Zatrudnienia, zajmujaca si¢ dyskryminacjg w sprawach
z zakresu prawa pracy w Stanach Zjednoczonych. Wiecej informacji na ten
temat na stronie komisji: www.eeoc.gov.

24 Patrz przypis 14.

24 www.fupp.org.pl



jest najistotniejszym elementem zaje¢, bowiem kazdy student
powinien w nim opisywa¢ w dowolnej formie swoje wrazenia
i uwagi po przeczytaniu zadanych w danym tygodniu tekstow,
obejrzeniu wybranych przez siebie filméw, obserwowanych
czy przeprowadzonych osobiscie mediacji;

2. Obserwacji mediacji, rozpoczynajacej sie na poczatku semestru
i trwajacej przez dwa kolejne miesigce, a polegajacej na cotygo-
dniowej obserwacji neutralnych i profesjonalnych mediatoréow
w trakcie ich pracy wykonywanej nie tylko w sadach, ale takze
w szkotach $rednich lub spotecznych osrodkach oraz spotecz-
nych organizacjach udzielajgcych pomocy osobom potrzebu-
jacym rozwigzania istniejgcego konfliktu przy pomocy procesu
mediagji.

3. Osobistej mediacji trwajacej od potowy semestru do jego kon-
ca, w trakcie ktérej studenci mediujg biezgce sprawy w Lokalnym
Centrum Mediacji w organizacji Safe Horizon oraz w innych
organizacjach non profit zajmujacych sie prewencjg przeciw-
ko przemocy. Typowymi sprawami podlegajgcymi procesowi
mediacji sg spory pomiedzy sasiadami, wspotlokatorami, wspot-
pracownikami, a takze konflikty wynikajace z zawartej umowy.
Studenci mediujg réwniez w sprawach cywilnych dotyczacych
drobnych roszczen nieprzekraczajgcych 5000 dolaréw w nowo-
jorskim sadzie cywilnym znajdujgcym sie na Manhattanie oraz
w dzielnicy Harlem. Sprawdzonym juz rodzajem spraw podle-
gajacych procesowi mediacyjnemu sg sprawy z zakresu dyskry-
minacji pracowniczej, wnoszone przez pracownikéw urzedow
panstwowych, a przekazane do mediacji przez sedziéw sgdow
administracyjnych z panstwowej Komisji do spraw Réwnych
Szans Zatrudnienia (EEOC)?°. Nowa inicjatywa podjetg w 2006 r.
jest darmowe Swiadczenie ustug mediacyjnych w ramach kliniki
mediacji Wydziatu Prawa Uniwersytetu Columbia w szkotach
srednich, w sprawach pomiedzy uczniami, uczniami a nauczy-
cielami, w ktérych nie rzadko uczestniczg takze rodzice.

Wtiasne doswiadczenia

Mozliwo$¢ osobistego uczestniczenia w zajeciach prowadzo-
nych przez prof. C. Liebman i J. McAdams w ramach kliniki
mediacji byta niezapomnianym i ciekawym przezyciem. Szansa
petnego zaangazowania sie w prace kliniki stworzona przez
Uniwersytet Columbia w Nowym Jorku zaowocowata nie tylko
teoretycznym, szerokim poznaniem procesu mediacji i zdoby-
ciem naukowej wiedzy, ale réwniez nabyciem cennych umie-
jetnosci praktycznych, a przez to efektywnym wykorzystaniem
stypendialnego czasu. Pomimo koniecznosci opanowania licz-
nych obowigzkowych opracowan naukowych, z ktérymi nale-
zato sie zapozna¢, aby aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach teo-
retyczno-praktycznych, wielogodzinnych — czesto meczacych
i bardzo absorbujgcych szkolen i treningéw ,po godzinach”
— byfa to niecodzienna szansa pogtebienia wiedzy z tak modnej,
ale w poréwnaniu z doswiadczeniami amerykanskimi dopiero
rozwijajgcej sie w Polsce dziedziny nauki, jaka jest mediacja
w prawie cywilnym. Prowadzenie cotygodniowego dziennika
z wrazeniami i oceng obserwowanych lub prowadzonych oso-
biscie mediacji oraz wspdlne omoéwienie tych wrazen w trakcie
zaje¢, a takze wymiana doswiadczen z pozostatymi studen-
tami z kliniki mediacji okazaty sie narzedziami niezbednymi
do dostrzezenia popetnianych btedéw i spokojnego podejicia
do danej sprawy. Zorganizowane dodatkowo profesjonalne,
ponadszesciogodzinne warsztaty mediacyjne odbywajace sie
raz lub dwa razy w tygodniu we wrzesniu oraz cotygodnio-
we obserwacje profesjonalnych mediatoréw zaangazowanych
w proces mediacji w nowojorskich sgdach byty bardzo dobra
lekcjg praktyczng, ktéra stanowita nieoceniong pomoc w osobi-
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stych mediacjach. Niesamowitym przezyciem i olbrzymig odpo-
wiedzialnoscig byta réwniez kazda wizyta w amerykanskim
sgdzie i fakt, ze obywatel obcego panstwa maégf zasiadac w nim
jako mediator i starac sie pomdc porozumie¢ ludziom, znalez¢
problemy, potrzeby, nazwac uczucia oraz pomdc wygenerowac
opcje potrzebne do zawarcia ugody spisanej w urzedowy, for-
malny sposéb w jezyku angielskim na specjalnym formularzu
sgdowym.

Petna realizacja dwdch podstawowych celéw dziatalnosci kli-
nicznego nauczania prawa na $wiecie — edukacyjnego i spo-
fecznego — w trakcie zaje¢ w ramach kliniki mediacji doprowa-
dzita do checi przeniesienia tej czesci klinicznego nauczania
prawa w USA do Polski. Udziat w klinice mediacji, pozwala-
jacy na zdobycie szerokiej wiedzy teoretycznej i praktycznej,
staf sie inspiracjg do przygotowania projektu powstania sekgji
mediacji w ramach uniwersyteckiej poradni prawnej. Studenci
bedacy cztonkami kliniki mediacji maja bowiem niebywata
okazje rozwiniecia umiejetnosci niezbednych przy efektywnym
rozwigzywaniu probleméw i madrego wykonywania zawodu
prawnika?6. W szczegdlnosci majg oni mozliwos¢ poréwnania
rozwoju alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w USA,
z réwnoczesnym zapewnieniem niezamoznym, skonfliktowa-
nym osobom niezbednej pomocy w zakresie procesu mediacji.
Studenci uczestniczg réwniez w réznych programach rozwigzy-
wania sporéw, organizowanych przez sady i lokalne organizacje
spoteczne znajdujgce sie w Nowym Jorku. Ponadto jako czton-
kowie kliniki mediacji oferujg darmowy serwis rozwigzywania
konfliktow dla spotecznosci Uniwersytetu Columbia.

Klinika mediacji stwarza okazje do dobrego startu zawodowe-
go dla tych studentdéw, ktdérzy chcieliby w przysztosci uczyni¢
proces mediacji czescig swojego zawodowego zycia — nie tylko
pod wzgledem nabytych w trakcie zaje¢ umiejetnosci, ale takze
pod wzgledem etycznym. Pomaga studentom w dostrzeze-
niu i zrozumieniu korzysci ptynacych z procesu mediacji oraz
wynikajacych z niego i innych dziedzin ADR ograniczen, tak
aby mogli oni w przysztosci odpowiedzialnie doradza¢ swoim
klientom przy dokonywaniu istotnych wyboréw. Pozwala takze
zrozumied, jak wazng role odgrywajg uczucia, wartosci i osobi-
sty styl, ktore wptywaja na wizerunek i odbiér poszczegdlnych
0séb oraz przysztego prawnika profesjonalisty. Klinika mediacji
jest dobrym przyktadem na potaczenie dwéch gtéwnych misji
klinicznego nauczania prawa: edukadji i niesienia pomocy 0so-
bom najubozszym, ktdérych nie sta¢ na profesjonalng porade
prawnga. Daje bowiem szanse, nie tylko studentom, na zdobycie
praktycznych i niezbednych umiejetnosci, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w przysztosci, czy zrobienie czego$ poza salg wykta-
dowg — co ma bezposredni wptyw na przyszte zycie zawodo-
we — ale zapewnia réwniez wysokiej jakosci pomoc osobom
niezamoznym potrzebujgcym pomocy w formie skorzystania
z procesu mediacyjnego.

Adaptacja i wtaczenie kliniki mediacji w strukture
klinicznego nauczania prawa w Polsce

Powyzsze przedstawienie modelu kliniki mediacji, dobrze funk-
cjonujacej i sprawdzajacej sie nie tylko w strukturze klinicznego
nauczania prawa na Uniwersytecie Columbia w Nowym Jorku,
ale takze w $rodowisku lokalnym, poczynione obserwacje
i osobiste doswiadczenie potrzeby istnienia kliniki mediacji

2>Patrz przypis 23.

26Interesujacg publikacja na temat postrzegania ideologii prawnika-mediatora,
relacji niemozliwej na pierwszy rzut oka do potaczenia, i probg uzmystowienia
mozliwosci potgczenia obu rél jest artykut: L. Riskin, Mediation and Lawyers, 43
Ohio ST.LJ.29, 1982, 5. 43-44.
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spowodowaty che¢ przeniesienia tego typu struktury na grunt
polskiego ruchu klinicznego i wtaczenia jej jako sekcji w uniwer-
syteckie poradnie prawne. Niepodwazalnym faktem jest jednak
stwierdzenie, ze proces ten bedzie dfugotrwaty, czasochtonny
i potrzebna jest jego doktadna analiza. Wymaga on odpo-
wiedniego przygotowania oraz rozwazenia sposobu adaptagji
amerykanskiej kliniki mediacji do polskich warunkéw prawnych.
Nie wszystkie bowiem nowojorskie rozwigzania sprawdzg sie
lub w ogdle beda mozliwe zaréwno w polskim systemie praw-
nym, jak i w Srodowisku uniwersyteckim. Istotnym zadaniem
stawianym przed polska klinikga mediacji jest nie tylko znale-
zienie i przygotowanie odpowiedniej kadry nauczycieli akade-
mickich — opiekundw sekgji mediacji w poradni, ktérzy zechca
poswieci¢ czas i energie na stworzenie witasciwej atmosfery
bardzo potrzebnej dla budowy kliniki mediacji w strukturze
uniwersyteckiej i lokalnym srodowisku prawniczym — ale réw-
niez przekonanie do nowego pomystu i nawigzanie niezbednej
wspdtpracy z lokalnymi sadami, organizacjami zajmujacymi sie
$wiadczeniem pomocy z zakresu alternatywnych metod roz-
wigzywania sporéw, w ktérych to studenci z kliniki mediagji
mogliby — podobnie jak ich koledzy w Stanach Zjednoczonych
— nabywac praktyczne umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw,
Swiadczac réwnoczesnie bezpfatng pomoc prawng w posta-
ci mediacji osobom jej potrzebujgcym. Zbudowanie zyczliwej
atmosfery akceptacji dla pomystu stworzenia kliniki mediagji
wymaga réowniez rozpowszechnienia, promowania i edukacji
z zakresu ADR lokalnego srodowiska prawniczego, akademi-
ckiego oraz lokalnej spotecznosci. Opracowanie konkretnego
programu nauczania i wykorzystywanej w przysztosci meto-
dologii, przy wspotpracy profesorédw z Uniwersytetu Columbia
w Nowym Jorku oraz polskich profesjonalnych mediatordw,
powinno zapewni¢ szanse rozwoju i dobry start klinice mediacji
w klinicznym nauczaniu prawa w Polsce.

Powyzsze opracowanie nie porusza wszystkich aspektow wia-
z3cych sie ze stworzeniem kliniki mediacji w Polsce — nie przed-

stawia ono stabych stron i potencjalnych zagrozen zwigzanych
ze stworzeniem kliniki mediacji?” w uniwersyteckich poradniach
prawnych. Nie porusza réwniez istotnych zagadnien zwigzanych
z czesto w USA dyskutowang kwestig np. roli i stylu mediatora?®
czy mediacji miedzykulturowej?®. Ma jednak na celu rozpoczecie
dyskusji na temat potrzeby istnienia sekcji mediacji w struktu-
rach polskiego ruchu klinicznego jako odpowiedzi na potrzeby
postepujacego rozwoju instytucji prawnych, szerszej edukacji
bardziej swiadomych i odpowiedzialnych studentéw prawa
oraz zwiekszajacych sie potrzeb prawnych i nowych rozwigzan
dla 0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej. |

27Wiecej na temat zaréwno potencjalnych zagrozen, stabych i mocnych stron
oraz standardéw procesu mediacji w Stanach Zjednoczonych mozna znalez¢
m.in. w artykutach: R.A. Baruch Bush, Mediation and Adjudication, Dispute
Resolution and Ideology: An Imaginary Conversation, 3 J. of Contemp. Leg.
Issues 1, 1989; L. Bernstein, Understanding the Limits of Court-Connected ADR:
A Critique of Federal Court-Annexed Arbitration Programs, 141 U. Pa. L. Rev.,
1993, s. 2169; O.M. Fiss, Out of Eden, 94 Yale LJ., 1985, s. 1669-1673;
O.M. Fiss, Against Settlement, 93 Yale L.J., 1984, s. 1073; M. Galanter, M. Cahill,
Most Cases Settle: Judicial Promotion and Regulation of Settlements, 46 Stan.
L. Rev,, 1994, s. 1339; T Grillo, The Mediation Alternative: Process Dangers for
Women, 100 Yale L.J., 1991, s. 1545-1610; A.S. Kim, Rent-A-Judges and the
Cost of Selling Justice, 44 Duke L.J., 1994, s. 166; A.W. McThenia, TL. Shaffer,
For Reconciliation, 94 Yale L.J., 1985, s. 1660-1668; C. Menkel-Meadow,
Pursuing Settlement in an Adversary Culture: A Tale of Innovation Co- Opted or
The Law of ADR, 19 Fla. St. U.L. Rev. 1, 1991.

28Wiecej na temat réznych styli mediacji oraz ich zalet i wad w artykutach
m.in.: J.J. Alfini, Evaluative Versus Facilitative Mediation: a Discussion, 24 FI.
ST. U. L. Rev., 1997; L.P Love, The Top Ten Reasons why Mediators Should
Not Evaluate, 24 FI. ST. U. L. Rev.,, 1997, s. 937-948; J.W. Stempel, Beyond
Formalism And False Dichotomies: The Need For a Flexible Concept of The
Mediator’s Role, 24 Fl. ST. U. L. Rev., 1997, s. 949-984.

29Ciekawie o problemach zwigzanych z réznymi aspektami mediacji miedzy-
kulturowej zob. m.in. The Community Board Program, Cross-Cultural Dispute
Resolution: Areas for Mediators to Consider, developed by Kenneth Hawkins
for Community Board Program, 1988; J.W. Breslin, Breaking Away from Subtle
Biases [w:] J.W. Breslin, J.Z. Rubin, Negotiation Theory and Practice, Cambridge:
PON Books, 1991, s. 247-250; R. Cohen, Negotiating Across Cultures, 2nd
Edition, Washington, D.C.: U.S. Institute of Peace, 1997, s. 9-43 i 215-226;
Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, The Seven Cultures of Capitalism, New
York: Doubleday, 1993, s. 1-102.

Wiecej na temat mediacji:

) R. Morek, Mediacja w przepisach o postepowaniu cywilnym, karnym, w sprawach nieletnich oraz
przed sgdem administracyjnym — zasadnicze podobienstwa i réznice, dodatek specjalny EP Nr 11/2006

Polecamy publikacje Wydawnictwa C.H. Beck:

) dr A. Gdjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, seria: Firma prawnicza,

2007 r., 384 str., cena: 49 zt

) dr E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym — zastosowanie
w Europie i w Polsce, seria: Firma prawnicza, 2006 r., 424 str., cena: 49 zt

) R. Morek, Mediacja i arbitraz (art. 183'-183"%, 1154-1217 KPC), seria: Krotkie Komentarze Becka,
2006 r., 366 str., cena: 41,30 zt* — outlet (taniej o 30%)

) R. Morek, ADR — w sprawach gospodarczych, seria: Firma prawnicza w UE, 2004 r., 194 str., cena: 37 zt

) M. Bobrowicz, Mediacje gospodarcze — jak mediowac i przekonywac, seria: Firma prawnicza w UE,

2004 r., 150 str., cena: 37 zt

* Podana cena uwzglednia rabat; rabaty nie sumuja sie z zakupami powyzej 100 zt; oferta wazna do 21.6.2007 r. lub do wyczerpania nakfadéw.

www.fupp.org.pl
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Projekt ustawy o dostepie do nieodpfatne;
pomocy prawnej przyznawanej osobom
fizycznym — rozwazan cigg dalszy

Zofia Zawadzka*

Niejednokrotnie zdarza sie, ze dostep do sadu — mimo istniejacych gwarancji instytucjonalnych
— jest utrudniony. Przepisy prawne stanowig tak skomplikowana ,pajeczyne” dla oséb niemajacych
na co dzien do czynienia z prawem, ze nie sposdb poruszac¢ sie w gaszczu przepisow prawnych bez
fachowej pomocy adwokatow czy radcow prawnych. W bardzo trudnej sytuacji znajdujq sie osoby
najubozsze, poniewaz panstwo nie gwarantuje im dostepu do bezptatnej pomocy prawnej na etapie
przedsadowym, a nie stac ich na zasiegniecie porady u prawnika. Niniejszy artykut stanowi probe
oceny projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej, ktora w ztozeniu jej tworcow

ma te przeciwnosci niwelowac.

Prawo do sadu

Artykut 45 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.4.1997 r.
zapewnia kazdemu prawo do ,sprawiedliwego i jawnego roz-
patrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez wtasciwy,
niezalezny, bezstronny i niezawisty sad”. Prawo do sadu jako
jedno z fundamentalnych zatozerr demokratycznego panstwa
prawnego stanowi zasade prawa konstytucyjnego i znajduje
wyraz w wielu aktach rangi miedzynarodowej, m.in. w art. 14
ust. 1 zd. 2 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich
i Politycznych oraz art. 6 ust. 1 zd. 1 Konwencji o Ochronie
Praw Cztowieka i Obywatela. Trybunat Konstytucyjny wskazat
na trzy elementy sktadajace sie na prawo do sadu. Sa to:

) prawo dostepu do sadu, tj. prawo uruchomienia procedury
przed sadem — organem o okreslonej charakterystyce (niezalez-
nym, bezstronnym i niezawistym);

} prawo do odpowiedniego uksztaftowania procedury sado-
wej, zgodnie z wymogami sprawiedliwosci i jawnosci;

} prawo do wyroku sadowego, tj. prawo do uzyskania wigzace-
go rozstrzygniecia danej sprawy przez sad'.

Jednakze pomimo istniejgcych takze zalecen Komitetu Ministrow
Rady Europy z 1993 r. dla Panstw Cztonkowskich, dotyczacych
skutecznego dostepu do prawa i wymiaru sprawiedliwosci oséb
ubogich, w Polsce nadal nie ma odpowiednich przepiséw w tej
dziedzinie.

Regulacje ustawowe w Polsce

Dotychczasowe, nizej omoéwione dziatania rzagdowe nie dopro-
wadzity jeszcze do uchwalenia ustawy.

Dnia 19.10.2005 r. wptynat do Sejmu rzadowy projekt usta-
wy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawane;
przez panstwo osobom fizycznym?. Akt ten zostat krytycznie
skomentowany w poprzednim numerze ,Kliniki”3. Projekt
spotkat sie rowniez z ostrg krytykg srodowisk prawniczych
i organizacji pozarzqdowych Swiadczacych ustugi bezptatne;
pomocy prawnej. Uznany zostat za kontrowersyjny z uwagi
na ,tworzenie bardzo kosztownych struktur, wytgczenie udzia-
tu organizacji pozarzadowych z udzielania takiej pomocy oraz
ograniczenie zakresu udzielanej pomocy prawnej tylko do pew-
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nej kategorii spraw”#. Dnia 29.11.2006 r. Rada Ministréw przy-
jeta autopoprawke do rzagdowego projektu ustawy o dostepie
do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej osobom fizycz-
nym®. Obecny projekt w stosunku do poprzedniego wprowa-
dza znaczgce zmiany. W niniejszym artykule ustosunkuje sie
do wybranych zagadnien nowego projektu oraz odniose sie
do niektérych uregulowan pro'ektu pierwotnego. Jak wynika
z uzasadnienia do autopoprawki, jej celem — ze swego zato-
zenia jak najbardziej sfusznym — jest dopuszczenie do pomocy
prawnej szerszej grupy oséb najubozszych poprzez podwyzszenie
progu dochodowego oraz zmniejszenie wydatkéw zwigzanych
z organizacja systemu udzielania pomocy prawnej.

Gtéwna zmiang przewidziang w projekcie ustawy po autopopraw-
ce jest zrezygnowanie z podziatu na podstawowa pomoc prawng®
i kwalifikowang pomoc prawng’ na rzecz udzielania pomocy praw-
nej wytacznie na etapie przedsadowym. Uznano, ze zapewnianie
reprezentacji w toku sprawy przed sagdem bedzie instytucja kon-
kurencyjna do juz istniejgcych uregulowan w zakresie przyznawa-
nia pomocy prawnej z urzedu, przewidzianych w postepowaniu

* Studentka IV roku na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, cztonek
Studenckiej Poradni Prawnej dziatajacej przy Wydziale Prawa UwB.

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 9.6.1998 r., K 28/97, OTK ZU Nr 4/1998,
poz. 50, s. 299.

Druk sejmowy nr 29; dalej jako: projekt ustawy.

P Mijal, Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo
osobom fizycznym, ,Klinika” Nr 1(5)/2006, s. 22-28.

Uzasadnienie projektu autopoprawki zamieszczone na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl/projekty/proj06059b_uzas.rtf.
Projekt autopoprawki zamieszczony na stronie internetowej Ministerstwa Spra-
wiedliwosci www.ms.gov.pl/projekty/proj06059b.rtf; dalej jako: projekt ustawy
po autopoprawce.

Zgodnie z art. 4 pkt 1 projektu ustawy, obejmowata ona ,udzielanie osobom
fizycznym porady prawnej lub informacji o obowigzujacym stanie prawnym
regulujacym dang sprawe, a takze wynikajgcych z niego prawach i obowigzkach
oraz o trybie, podmiocie lub organizacji wiasciwych do jej zatatwienia, jak
réwniez pomoc w opracowaniu projektu pisma dotyczacego danej kwestii
prawnej”, czyli szeroko rozumiang pomoc przedsadowa.

Kwalifikowana pomoc prawna sprowadzata sie do zapewnienia ,reprezentagji
0séb fizycznych w sprawach dotyczacych ich praw lub intereséw, ktére majg
by¢ lub sg prowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej” (art. 4 pkt 2
projektu ustawy).
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cywilnym, karnym i przed sadami administracyjnymi. Ponadto
projekt ustawy nie przyjat rozwigzania, ktére wytgczatoby moz-
liwos¢ przyznania kwalifikowanej pomocy prawnej osobie, ktorej
odmdwiono juz ustanowienia pefnomocnika prawnego z urzedu.
Whiosek o przyznanie pomocy zaktfadat bowiem jedynie wymog
zfozenia oswiadczenia, ze w sprawie nie zostat juz ustanowiony
przez sad petnomocnik lub obronca (art. 25 ust. 4 pkt 7 projek-
tu ustawy). W konsekwencji osoby takie prébowatyby uzyskac
pomoc kwalifikowang i tym samym zastepstwo przed sadem
w drodze wniosku o udzielenie nieodptatnej pomocy prawne;.
Natomiast pozadang sytuacja bytoby okreslenie jednoznacznych
i jednolitych kryteriéw udzielania pomocy prawnej na gruncie
wszystkich ustaw procesowych (KPC, KPK, Prawa o postepowa-
niu przed sgdami administracyjnymi) oraz ustawy o dostepie
do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej osobom fizycz-
nym. W poréwnaniu do zakresu podstawowej pomocy prawnej
przewidzianej w projekcie ustawy w zasadzie powtorzony zostat
katalog czynnosci obejmujacych pomoc prawng na gruncie pro-
jektu ustawy po autopoprawce.

Obecnie rozcigga sie ona na udzielanie porady prawnej lub
informacji prawnej, wskazanie podmiotu lub organizacji
wiasciwych do zatatwienia sprawy (w tym takze polubowne-
go zafatwienia sprawy), udzielanie pomocy w opracowaniu
pism, udzielanie pomocy pokrzywdzonemu przestepstwem
lub wykroczeniem, w tym zapoznanie go z uprawnieniami
i obowigzkami w postepowaniu karnym lub w postepowaniu
w sprawach o wykroczenia oraz w sprawach o naprawienie
szkody oraz udzielanie porady prawnej, jak réwniez repre-
zentacji w postepowaniu administracyjnym w sprawie cudzo-
ziemca ubiegajacego sie o nadanie statusu uchodzcy, udziele-
nie azylu lub zgody na pobyt tolerowany (art. 3 ust. 2).

Szczegotowe rozwigzania zawarte w art. 3 projektu ustawy
zostaty stusznie skrytykowane przez grupe organizacji poza-
rzadowych® w przekazanej Ministrowi Sprawiedliwosci opinii
na temat autopoprawek do projektu ustawy o dostepie do nie-
odptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo 0so-
bom fizycznym?®. Zwrécono uwage na koniecznos¢ uszczegoto-
wienia pojecia ,sporzadzenie pierwszego pisma procesowego”
oraz zaproponowano:

)} rezygnacje z przyktadowego wyliczania tylko niektérych dzie-
dzin prawa, w ramach ktérych przystuguje dostep do nieod-
ptatnej pomocy prawnej, a pomijanie innych,

) rozszerzenie zakresu pomocy prawnej udzielanej cudzoziem-
com dodatkowo na sporzadzenie projektu skargi do wojewddz-
kiego sadu administracyjnego.

Z zakresu pomocy prawnej wytaczone zostaty enumeratywnie
wyliczone rodzaje spraw, obejmujace sprawy zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z dziatalnoscig instytu-
¢ji spotecznych, z karnym postepowaniem przygotowawczym
(z wyjatkiem spraw 0séb pokrzywdzonych), sprawy podatkowe,
celne i dewizowe oraz dotyczace reprezentacji w postepowaniu
przed organami administracji (z wyjatkiem spraw dotyczacych
cudzoziemca, omdwionych powyzej). Znamienny jest fakt,
ze w katalogu tym znajduja sie sprawy podatkowe, w ktérych
— jak trafnie wskazano w wyzej powotanej opinii — ,pozycja
obywatela jest znacznie stabsza niz bedacych druga strong
ewentualnego sporu — organdéw panstwa”'?. Przychylajac sie
do tego pogladu oraz majac na uwadze ilos¢ obowigzujacych
przepiséw podatkowych, ich zmienno$¢, duzg liczbe formularzy
podatkowych i ich skomplikowanie, nalezy postulowaé objecie
materii podatkowej bezptatng pomoca prawna.

W poréwnaniu do projektu ustawy sprzed autopoprawki roz-
szerzeniu ulegt krag beneficjentéw uprawnionych do ubiegania
sie 0 przyznanie nieodptatnej pomocy prawnej.

Dotychczas bowiem (art. 6 ust. 1 projektu ustawy) do uzy-
skania pomocy uprawnione byty jedynie osoby spetniajace
kryteria dochodowe okreslone w art. 8 ustawy z 12.3.2004 r.
0 pomocy spotecznej', czyli uzyskujace kwoty w wysokosci
nieprzekraczajgcej 461 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
oraz 316 zt na osobe w rodzinie.

W autopoprawce rozszerzono mozliwo$¢ uzyskania pomo-
cy prawnej przez osoby, ktérych dochody wynoszg nie wie-
cej niz 150% kryteriéw dochodowych powotanych powyzej.
Natomiast w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach pomoc
przyznaje sie takze osobom, ktére uzyskujg dochdd wiekszy niz
150% kryteriow dochodowych z PomocSpotU, lecz nie wiek-
szy niz 200%. Autopoprawka w art. 6 ust. 2 wymienia piec
szczeg6lnych przypadkéw, dla ktérych ustanowione jest wyzsze
kryterium. Dotyczy to:

) ofiar przemocy w rodzinie,

) wychowankéw catodobowych placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych do ukonczenia 26. roku zycia,

) bezdomnych,

) osdéb catkowicie niezdolnych do pracy,

) 0s6b 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci potwierdzonym orzeczeniem oraz

) ofiar klesk zywiotowych.

Wydaje sie, ze uregulowanie powyzsze bezpodstawnie rézni-
cuje kategorie ofiar przemocy i ,promuje” przyznanie pomocy
prawnej jedynie ofiarom przemocy w rodzinie, a nie wszelkim
ofiarom przemocy.

W poréwnaniu do projektu ustawy zrezygnowano z mato
racjonalnego i nieznajdujgcego uzasadnienia przyktadowego
wyliczenia katalogu sytuacji zyciowych, ktérych wystapienie
implikowato udzielenie pomocy prawnej (m.in. sieroctwo, bez-
domnos¢, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dfugotrwata lub
ciezka choroba, zwolnienie z zaktadu karnego, alkoholizm lub
narkomania, zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa, kleska
zywiotowa).

Jak stusznie wskazat Przemysftaw Mijal'?, zupetnie nieznajdu-
jace uzasadnienia byto pominiecie w katalogu sytuacji uza-
sadniajgcych udzielenie pomocy prawnej niektérych, réwnie
trudnych sytuacji zyciowych, takich jak: ochrona macierzyn-
stwa, wielodzietnos¢ i bezradnos¢ w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych. Autor artykutu postulowat — i nalezy
poprze¢ to rozumowanie — zastosowanie generalnego ode-
stania do PomocSpotU, bez wyliczania szczegdlnych sytuacji
zyciowych uprawniajgcych do bezptatnej pomocy prawne;.
W omawianej autopoprawce rzagdowej niestety réwniez
nie uwzgledniono powyzszych uwag.

8 W sktad organizacji pozarzadowych weszty: Centrum Praw Kobiet, Fundacja
im. Stefana Batorego, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Instytut Spraw Publicznych, Stowarzyszenie Inter-
wengji Prawnej i Zwigzek Biur Porad Obywatelskich.

Opinia na temat autopoprawki do projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej przyznawanej przez panstwo osobom fizycznym z 4.9.2006 .,
zamieszczona na stronie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych www.fupp.
org.pl/down/Opinia_koalicji NGO_wersja_ostateczna_04_09_2006.pdf, s. 4-5.
0/bidem, s. 5

"Dz.U. Nr 64, poz. 593, ze zm.; dalej jako: PomocSpotU.

2P Mijal, op. cit., s. 23-24.
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Autopoprawka pozostawita skomplikowany tryb ubiegania sie
0 pomoc prawng. W dalszym ciggu pomocy prawnej udziela
sie na wniosek osoby, sktadany na urzedowym formularzu.
Co wiecej, projekt ustawy po autopoprawce skreslit uregu-
lowania stanowigce, ze ,w przypadku nieporadnosci osoby
ubiegajacej sie o przyznanie pomocy prawnej lub niemozno-
$ci osobistego sporzadzenia wniosku, wniosek ten sporzadza
pracownik pomocy prawnej” (art. 25 ust. 5 projektu ustawy).
W konsekwencji nieumiejetnos¢ wypetnienia wniosku bedzie
prowadzita do pozbawienia pomocy prawnej oséb, ktére tej
pomocy w rzeczywistosci potrzebuja, a jedynie z uwagi na
swojg nieporadnos¢ zyciowa nie bedg w stanie dopetni¢ pro-
cedury wymogéw formalnych. Doprowadzi to do rozminiecia
sie zaktadanych celéw ustawy z praktyka. Nalezy postulowad
przywrécenie pierwotnej regulacji. Rozpoznanie wniosku
o udzielenie pomocy prawnej powinno nastgpic¢ niezwtocznie
i w tym zakresie zmiang pozytywna jest skrocenie czasu rozpa-
trywania wniosku o udzielenie pomocy prawnej z maksymal-
nie 14 dni do 7 dni (art. 26 ust. 2 projektu ustawy po auto-
poprawce). Niestety, termin przewidziany na udzielenie pomocy
prawnej pozostat ten sam — 30 dni — co, jak wskazywano'?,
moze spowodowac znaczng szkode po stronie wnioskodawcy.
Ustawowe terminy przewidziane na podjecie czynnosci przez
strone s3 z reguty znacznie krétsze, np. na zgtoszenie zarzu-
téw od nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym — termin
dwutygodniowy, sprzeciwu od nakazu zaptaty w postepo-
waniu upominawczym — termin dwutygodniowy, sprzeciwu
od wyroku zaocznego — termin tygodniowy. Uptyw tych ter-
minéw powoduje niemoznos¢ zaskarzenia danego orzeczenia
i w konsekwencji zamkniecie drogi sgdowej. Co wiecej, w auto-
poprawce zrezygnowano z rozwigzania przewidujacego — sto-
sownie do okolicznosci, w sprawach wymagajacych pilnego
udzielenia pomocy — okreslenie krotszego terminu do rozpo-
znania sprawy. Uczyni to tym samym bezcelowym udziele-
nie pomocy prawnej po ustawowo przewidzianym terminie
i spowoduje nieodwracalnos¢ skutkdw prawnych wielu spraw.
Ponadto w nowym, zmienionym art. 26 nie przewidziano trybu
odwotawczego od odmowy udzielenia wnioskodawcy pomocy
prawnej. Regulacja taka tamie standardy konstytucyjne wyni-
kajace z zasady demokratycznego panstwa prawnego oraz
standardy miedzynarodowe, w tym Europejska Konwencje
Praw Cztowieka. Odmowa udzielenia pomocy prawnej powin-
na by¢ oczywiscie zaskarzalna. W przygotowywanej ustawie
powinna znalez¢ sie expressis verbis regulacja wskazujaca
mozliwos¢ zaskarzenia odmowy do sadu powszechnego oraz
przepis o obowigzku pouczenia wnioskodawcy przez swiad-
czeniodawce o trybie odwotania.

Istotne zmiany autopoprawka wprowadzita w rozdziale 2 zaty-
tutowanym: ,Organizacja pomocy prawnej”. Zrezygnowano
z powotywania Krajowego Centrum Pomocy Prawnej i jego
organu — Dyrektora Krajowego Centrum Pomocy Prawnej — jako
organoéw generujgcych bardzo wysokie koszty z tytutu wyna-
grodzenia, wydatkéw zwigzanych z zabezpieczeniem bazy
lokalowej i z biezaca dziatalnoscig (razem wg uzasadnienia
projektu ustawy 5 224 850 zt rocznie). Zastgpiono te instytu-
cje Krajowa Rada Pomocy Prawnej, ktorej obstuge zapewniaé
bedzie Biuro.

Wydatki skalkulowane na ten cel zawiera¢ sie bedg w kwo-
cie: 394 156,80 zt na utworzenie Rady oraz 1570 000 zt
na utworzenie i utrzymanie Biura Krajowej Rady Pomocy
Prawnej, czyli znacznie (bo o ponad pofowe) mniej, niz prze-
widziano w projekcie ustawy.

www.edukacjaprawnicza.pl

Dziat lll. Debaty srodowiskowe

W aktualnym brzmieniu projektu ustawy po autopoprawce
(art. 11) do zadan Rady naleze¢ beda w szczegdlnosci:

) organizowanie i rozstrzyganie konkurséw na $wiadczenie
pomocy prawnej;

) monitorowanie dziatania systemu pomocy prawnej, w tym
kontrolowanie zasadnosci Swiadczenia pomocy prawnej i nale-
zytego wykonywania umdw o udzielanie pomocy prawnej;

) rozpatrywanie wnioskoéw i skarg — w szczegdlnosci w spra-
wach dotyczgcych nienalezytego wykonywania uméw o udzie-
lanie pomocy prawnej;

) okreslanie szczegdtowych standardéw Swiadczenia pomocy
prawnej w punktach pomocy prawnej;

) przedstawianie Ministrowi Sprawiedliwosci, nie pdzniej niz
do 30 marca roku nastepnego, rocznych sprawozdan z dziatal-
nosci Rady oraz dziatania systemu pomocy prawnej;

) udziat w tworzeniu oraz opiniowanie projektéw aktéw praw-
nych dotyczacych nieodptatnego poradnictwa i nieodptatnej
pomocy prawnej;

} podawanie do publicznej wiadomosci aktualnych wysokosci do-
choddw, od ktdérych uzaleznione jest przyznanie pomocy prawnej;
) upowszechnianie wiedzy o prawie, a zwfaszcza przygotowy-
wanie i udostepnianie materiatéw informacyjnych o obowigzu-
jacym prawie.

Organizacje pozarzadowe, ktére opiniowaty autopoprawke,
zasadnie postuluja rozszerzenie zadan Rady, m.in. o: ,opra-
cowywanie materiatéw informacyjnych i poradniczych oraz
prowadzenie bazy danych tych materiatow; prowadzenie
badan dziafania systemu pomocy prawnej (socjologicznych,
statystycznych, ewaluadji itp.); prowadzenie prac nad dalsza
reformga systemu pomocy prawnej”'4.

Aby cztonkowie Rady mogli unikng¢ zarzutéw korupcyjnych
czy o nepotyzm przy rozstrzyganiu konkurséw na swiadczenie
pomocy prawnej, w projekcie ustawy powinien znalez¢ sie zapis
(np. przy regulacji zawartej w art. 19 okreslajgcym, kto moze
by¢ uczestnikiem konkursu), ze osoby im najblizsze (np. w rozu-
mieniu art. 115 § 11 KK) nie moga startowac¢ w konkursach
na $wiadczenie pomocy prawnej. Do rozwazenia jest analo-
giczne ograniczenie, ktére dotyczytoby rodzin cztonkéw Biura.
Postulaty te sq uzasadnione tym bardziej, ze art. 12 ust 2 projek-
tu ustawy po autopoprawce zawiera wymag, aby cztonek Rady
dawat , rekojmie bezstronnosci”. Wyzej wskazane regulacje beda
te bezstronnos¢ zabezpieczad. Z kolei zakres przewidywanych
w art. 11 projektu ustawy po autopoprawce zadan Rady wskazu-
je na konieczno$¢ codziennej pracy w Radzie i zwigzanego z tym
obcigzenia czasowego jej cztonkdw. Tym samym zasadny bytby
zapis obligujacy cztonkéw Rady i pracownikéw Biura do zawieszenia
prowadzenia ewentualnej dotychczasowej dziatalnosci kancelarii
$wiadczacej ustugi prawne. W art. 14 projektu ustawy po autopo-
prawce zamiast okreslenia, ze: ,wyptaca sie miesieczny ryczatt”,
nalezy wprowadzi¢ pojecie z Kodeksu pracy — wynagrodzenie,
gdyz de facto cztonkowie Rady beda $wiadczyc¢ prace.
Autopoprawka nie przewiduje trybu zgfaszania cztonkéw
do Krajowej Rady Pomocy Prawnej. Nalezy wnioskowa¢ o wpro-
wadzenie koncepgji wytaniania kandydatéw np. poprzez zgta-
szanie przez prawnicze samorzady zawodowe oraz organiza-
cje samorzadowe kandydatur czy tez zgtaszanie sie w trybie
indywidualnym, aby nie pozostawi¢ scentralizowanego trybu
powotywania tych oséb w reku Ministra Sprawiedliwosci.

3P Mijal, s. 26.
4Patrz przypis 9, s. 8.




I Dziat Ill. Debaty srodowiskowe

Terminologia zawarta w projekcie ustawy jest niekoheren-
tna z analogicznymi rozwigzaniami prawnymi z innych ustaw.
Wskaza¢ tu mozna na sformutowanie z art. 12 ust. 2 pkt 2,
ktory nakazuje, aby osoba bedgca cztonkiem Rady ,nie zostata
ukarana prawomocnym wyrokiem sagdu”. Zwrot ten powinien
by¢ zastapiony wyrazeniem uzywanym w innych ustawach
(np. Prawo o ustroju sadéw powszechnych czy ustawa o pro-
kuraturze) — ,,skazanie prawomocnym wyrokiem sadu”. \WWymogi,
ktére nalezy postulowad dla cztonkéw Rady (art. 12 ust. 2),
to — oprécz wiedzy prawniczej lub z zakresu zarzadzania — oczy-
wiscie ,nieskazitelnos¢ charakteru”.

Wysoce dyskusyjne jest obarczenie Rady — jako jednostki cen-
tralnej — organizowaniem i rozstrzyganiem konkurséw na swiad-
czenie pomocy prawnej w skali catego kraju i centralne zawiera-
nie uméw o udzielanie pomocy prawnej ze $wiadczeniodawcami
(art. 11 pkt 1 projektu ustawy po autopoprawce). Nietrudno
sobie wyobrazi¢ duze zainteresowanie oséb i firm pragnacych
$wiadczy¢ takg pomoc i tym samym ogromny naptyw wnio-
skdw na konkursy. Jesli dodac do tego uregulowanie z art. 16
ust. 2 projektu ustawy po autopoprawce, ze umowe ze Swiad-
czeniodawcg zawiera przewodniczacy Rady (zastepca lub upo-
wazniony przez przewodniczacego cztonek Rady — a czton-
kéw ma byc¢ od 5 do 7), to mozna zaryzykowad stwierdzenie,
ze Rada nie bedzie w stanie wykonac swego podstawowego,
wyzej wskazanego ustawowego zadania. Réwniez regulacja
zawarta w art. 19 ust. 2 projekcie ustawy po autopoprawce
stanowigca, ze ,Rada rozstrzyga konkurs dla kazdego powiatu
oddzielnie”, jest niemozliwa do zrealizowania przez tak mata
centralng strukture. Wydaje sie, ze nieuniknione jest tworze-
nie terenowych oddziatéw Rady i zdecentralizowanie zadan.
Analogicznie rozwigzana powinna by¢ kwestia rozpatrywania

skarg i wnioskéw; zadania te takze powinny by¢ przeniesione
na poziom terenowy. Wprawdzie spowoduje to wzrost kosztow
funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej, ale propono-
wane rozwigzanie dotychczasowe uczyni nierealnym funkcjo-
nowanie ustawy.

Przychyli¢ sie nalezy do pogladéw zawartych w opinii organiza-
¢ji pozarzadowych'> postulujacych pozostawienie przewidziane;
w projekcie ustawy Rady Koordynacyjnej Pomocy Prawnej. Miata
ona charakter spoteczny, sktadata sie z 11 0séb i nie generowa-
ta kosztéw z tytutu jej funkcjonowania. Pierwotny projekt prze-
widywat dla niej zadanie organu opiniodawczo-doradczego
Ministra Sprawiedliwosci. Do jej uprawnien nalezatoby dodac
opiniowanie kandydatéw do Krajowej Rady Pomocy Prawnej.
Istnienie takiej Rady Koordynacyjnej ztozonej z przedstawicieli
prawniczych korporacji zawodowych — adwokatéw, radcow
prawnych, notariuszy, komornikéw — oraz przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych i organizacji studenckich dziatajacych
na rzecz dostepu obywateli do informacji i pomocy prawnej,
a takze przedstawicieli rzadu wspieratoby Krajowa Rade Pomocy
Prawnej w wypetnianiu jej zadan.

Podsumowujac, nie mozna pozytywnie wypowiedziec sie o stylu
legislacyjnym projektowanej ustawy o dostepie do nieodptatnej
pomocy prawnej przyznawanej osobom fizycznym wraz z rzado-
wa autopoprawka. Wymaga ona dalszych zmian w kierunkach
wskazanych w artykule Przemystawa Mijala'®, opinii organizacji
pozarzgdowych'” oraz niniejszych rozwazaniach. |

>Patrz przypis 9, s. 9.
6 /bidem, 3.
7 Ibidem, 9.

O Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Pierwsza uniwersytecka poradnia prawna (ang. legal clinic) powstata w 1997 . §/,,
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od tego czasu
na przestrzeni 5 lat powstata ogdélnopolska sie¢ 24 uniwersyteckich poradni praw-
nych na terenie catego kraju. W 2002 r. osoby zaangazowane w ruch kliniczny
uznaty, ze nadszedt czas, aby zostata powotana instytucja reprezentujaca i podej-
mujaca dziatania wspierajgce na rzecz wszystkich 24 klinik. W ten sposéb powstata
Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra juz od pieciu lat podejmuje
bardzo szeroki zakres dziatah na rzecz uniwersyteckich poradni prawnych w catej
Polsce. Dziatalno$¢ Fundacji obejmuje rzecznictwo ruchu klinicznego w Polsce,
zbieranie funduszy (fundraising), zarzadzanie projektami, organizowanie konfe-
rencji, szkolen i wspdtpracy miedzynarodowej oraz wydawanie publikacji na temat
nauczania klinicznego, w tym czasopismo ,Klinika”. Dotychczas Fundacji udato
sie pozyskac dla klinik srodki o tacznej wartosci okoto 200 000 USD. Fundacja
Uniwersyteckich Poradni Prawnych jest rowniez cztonkiem miedzynarodowej orga-
nizacji Global Alliance for Justice Education. Mozemy poszczycic sie tym, ze w ubie-
gtym roku akademickim 24 studenckie poradnie prawne w catej Polsce rozpatrzyty
rekordowa jak dotad liczbe spraw — poradnie pomogty prawie 10 0000 potrzebuja-
cym! Obecnie w poradniach pracuje charytatywnie prawie 1300 studentéw i okoto
200 mtodych pracownikéw naukowych i profesoréw. Wiecej informacji na temat
Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych oraz 24 uniwersyteckich poradni praw-
nych znajda Panstwo na stronie internetowej www.fupp.org.pl.

Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych

_EP [

www.fupp.org.pl




Skrypty Becka

Zobowiazania

Seria: Skrypty Becka
2007 r.; 456 s.

ISBN 978-83-7483-093-5
Cena: 47,99 zt

Katarzyna Dadariska

Prawo rzeczowe

www.sklep.beck.pl

dr Hanna Witczak, dr Agnieszka Kawatko

Zohowigzania

Seria ,,Skrypty Becka” przeznaczona jest dla studentdw wydziatéw
prawa i aplikantow. Ksigzki z tej serii zawierajg najistotniejsze wiadomosci
z okreslonej dziedziny prawa oraz pozwalajg na szybkg i efektywng nauke.

Skrypt ,,Zohowigzania” w sposcb syntetyczny ujmuje zagadnienia
z zakresu prawa obligacyjnego. Opracowanie skfada sig z dwdch czesci,
z ktdrych pierwsza przedstawia m.in.:

o elementy zobowiazanego stosunku prawnego,
* hezpodstawne wzhogacenie,
e czyny niedozwolone.

Druga czes¢ natomiast zawiera oméwienie poszczegdlnych typow uméw
nazwanych i papieréw wartosciowych.

dr Hanna Witczak — adiunkt w | Katedrze Prawa Cywilnego na Wydziale Prawa,
Prawa Kanonicznego i Administraciji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana

Pawta Il, autorka publikacji z zakresu prawa rzeczowego.

dr Agnieszka Kawatko — adiunkt w Katedrze Podstaw Prawa Cywilnego i Prawa
Prywatnego Migdzynarodowego na Wydziale Prawa, Prawa Kanonicznego

i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II.

dr Katarzyna Dadaiska

Prawo rzeczowe

W ksiazce omdwiono zagadnienia zawarte w Ksiedze Drugiej Kodeksu
cywilnego, a takze zespole norm dotyczacych prawa rzeczowego.
Przedstawiono w niej m.in.: pojecie, tresc i wykonywanie prawa wiasno$ci,
wspaiwiasno$c oraz ograniczone prawa rzeczowe.

Prezentowane zagadnienia zilustrowane sg schematami, tabelami oraz
kazusami z rozwigzaniami.

dr Katarzyna Dadaiiska — adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Szczecinskiego, prorektor Wyzszej Szkoly Zawodowej ,0economicus” Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego w Szczecinie. Radca prawny. Autorka publikacji z zakresu
prawa cywilnego, handlowego i prawa pracy.

Seria: Wyklady i Cwiczenia
2007 r., 352 str.

ISBN 978-83-7483-358-5
Cena: 39,99 zt

Wydawnictwo C.H. Beck X &Z

e-mail: dz.handlowy@beck.pl @ 3"
ul. Matuszewska 14 bud. 45C, 03-876 Warszawa

tel. 022 31 12 222, fax 022 33 77 601 CHBECK

www.edukacjaprawnicza.pl

31




Studenckie Poradnie Prawne w Polsce

S

%

Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych

( Studenckie... )

Kazda z 24 dzialajacych w Polsce studenckich poradni
prawnych (zwanych takze klinikami prawa) to grupa
studentow prawa lub administracji, ktérzy bezplatnie
udzielajg porad prawnych osobom niezamoznym.

To, ze w poradniach dzialajg studenci nie oznacza, ze
nikt nie sprawdza ich pracy, wrecz przeciwnie. Klinikg
kieruje pracownik uczelni, na ktérej dziala poradnia. Na
kazdym etapie sporzadzania opinii studenci dzialaja pod
nadzorem kadry naukowe;.

Kazda opinia — zanim zostanie przekazana klientowi
—jest doktadnie sprawdzana przez prawnikéw praktykéw
wspoldzialajacych

z poradnig albo pracownikéw uczelni bedacych opie-
kunami kliniki.

( ...Poradnie... )

Studenckie poradnie prawne spelniaja podwdjna role:
spoleczng 1 edukacyjng. Z jednej strony zapewniajg dostep
do bezplatnej, rzetelnej porady prawnej osobom ubogim,
z drugiej — umozliwiajg studentom kontakt z problemami
prawnymi w praktyce.

Porada §wiadczona jest przez kliniki tylko tym osobom,
ktorych sytuacja finansowa nie pozwala na pokrycie kosz-
tow odplatnej pomocy prawnej. Klinika moze zrezygno-
wacé z prowadzenia sprawy, jesli w toku przygotowywania
opinii okaze si¢, ze klient moze korzysta¢ lub korzysta
z odplatnej pomocy adwokata lub radcy prawnego.

Praca nad sprawg prowadzona jest z zachowaniem pouf-
nos$ci, a udzielenie pomocy przez poradni¢ nast¢puje
zawsze w formie pisemnej.

( ...Prawne )

Poradnie §wiadcza pomoc prawng w bardzo szerokim
zakresie.

W sprawach cywilnych mogg na przyklad pomédc w wyjas-
nianiu treSci zawieranych uméw; w zakresie spraw rodzin-
nych poinformowaé, jak sporzgdzal pozwy rozwodowe,
alimentacyjne; a w sprawach spadkowych mozna liczy¢
na pomoc kliniki w zrozumieniu zasad dziedziczenia
ustawowego 1 sporzadzania testamentow.

Ponadto poradnie pomagajg w uzyskaniu $wiadczen
z funduszy pomocy spotecznej, dochodzeniu praw w to-
ku postgpowan przed urz¢dami, w tym skarbowymi,
ulatwiajg realizacj¢ uprawnien pracownikéw, oséb nie-
pelnosprawnych, pacjentéw, lokatoréw, spéldzielcow
a takze cudzoziemcdédw i uchodzcow.

W roku akademickim 2005/2006

poradnie prawne:

...rozpatrzyly 9833 sprawy, w tym najwiccej bylo spraw
z zakresu prawa cywilnego (2397), karnego (1680) i ro-
dzinnego (1409),

...skupiatly 1279 studentéw oraz 179 pracownikéw nau-
kowych i prawnikow-praktykéw.

W poréwnaniu z rokiem akademickim

2004/2005:

..liczba spraw wzrosta 0 32,5 proc.,

..liczba studentéw dziatajacych w poradniach podwyzszyla
si¢ o 22 proc.,

...personel naukowy liczy o 20 proc. wigcej osob,

...utrzymala si¢ jako§¢ udzielanych porad albowiem jeden
pracownik naukowy opickowal si¢ tylko siedmioma
studentami,

...potowa rozpatrywanych przez poradnie spraw jest
zalatwianych na biezaco 1 koficzy si¢ najpdézniej w ciggu

14 dni.

Jak moge pomoéc
poradniom prawnym?

Jesli jestes studentem znajdZ poradni¢ na swojej uczelni,
skontaktuj si¢ z dzialajacymi w niej Twoimi kolezankami
1 kolegami. Zapytaj, w jaki sposéb mozesz udziela¢ porad
i jakie warunki musisz przy tym spelnic.

Jesli na Twojej uczelni nie ma jeszcze poradni — skontaktuj
si¢ z Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Jesli jestes prawnikiem-praktykiem zastanéw si¢, czy nie
moglbys$ poswiecic czgsci swojego czasu na dziatalnosé pro
bono. Jeslh tak, to moze moglby$ wesprzec swoja wiedza
i doswiadczeniem zawodowym studentéw oraz kadre nau-
kowg wybranej poradni prawne;.

Jesli chciatby$ wspoméc dzialalnosé polskich poradni
prawnych wiedz, ze Fundacja Uniwersyteckich Poradni
Prawnych jest organizacja pozytku publicznego. Oznacza
to, ze Fundacja moze otrzymywac od oséb fizycznych
wsparcie finansowe w wysokosci 1 proc. podatku docho-
dowego.



