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Oddaje w Panistwa rece wiosenny numer czasopisma ,Klinika”.
Zatozeniem bylo poswiecenie go szeroko rozumianej problematy-
ce udzielania porady prawnej, na ktérg sklada sie przede wszyst-
kim opinia prawna oraz porada udzielana ustnie przy jej odda-
waniu. W naszym przekonaniu jest to temat istotny, zwlaszcza
w odniesieniu do opinii prawnej, ktéra jest podstawowym do-
kumentem opracowywanym przez studenta i przekazywanym
klientowi. Juz sama praca nad opinia i jej konstrukcja budza nie-
rzadko powazne watpliwosci. Na dalszym etapie za$ przekazanie
informacji zawartych w opinii klientowi bywa niemata trudnoscia.
Jednoczesnie w biezacym numerze utrzymana zostata idea przy-
pisania poszczegdlnych tekstéw do trzech podstawowych dziatow
czasopisma.

W pierwszym dziale, po§wieconym warsztatowi pracy nauczycie-
la klinicznego, prezentujemy artykul autorstwa dr J. Kuzmickiej-
-Sulikowskiej z Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Wroctawskiego, poswiecony konstrukeji porady prawnej, oraz
artykut dr. P. Kubiaka z Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Lodzkiego, traktujacy o empatii i wypaleniu w pracy studenta
kliniki prawa

W dziale drugim, opisujacym dorobek poradni, przedstawia-
my artykut dr. A. Bieliriskiego z Wydzialu Prawa Uniwersytetu
w Biatymstoku pt. ,Sporzadzanie opinii prawnych — uwagi prak-
tyczne z punktu widzenia opiekuna sekeji”.

Osoby wiadajace biegle jezykiem angielskim i ciekawe zagranicz-
nych doswiadczen w odniesieniu do klinicznego nauczania prawa
zachecam do przeczytania artykutu z dziatu trzeciego, autorstwa
prof. A. Galai — m.in. czlonka zarzadu Stowarzyszenia Klinik
Prawa na Ukrainie — ktéry w niezwykle ciekawy sposéb opisuje
rozwdj klinicznego nauczania prawa w kontekscie miedzynarodo-
wym oraz w wybranych panstwach europejskich.

W tym miejscu pragne serdecznie podziekowa¢ Fundacji Uni-
wersyteckich Poradni Prawnych, autorom oraz cztonkini Redakeji
dr J. Kuzmickiej-Sulikowskiej za zaangazowanie i twérczy wkiad
w powstanie biezacego numeru , Kliniki”.

Zyczac Panstwu przyjemnej lektury, zachecam do pisania i prze-
sytania tekstéw dotyczacych Panistwa doswiadczen z klinicznym

nauczaniem prawa.

Dr Marta Janina Skrodzka

%

Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych

v (161) maj 2015 [l



| Adres redakgcji:

%, ul. Szpitalna 5 lok. 5, 00-031 Warszawa
tel.: 22 829 91 29 w. 143
Fundada nwersytecien €-nail: redakcja-klinika@fupp.org.pl

Poradni Prawnych

Wydawca:

Wydawnictwo C.H.Beck

35‘ 00-203 Warszawa, ul. Bonifraterska 17
Naktad: 1200 egz.

uﬂ‘“\\s?

Kolegium redakcyjne:

dr Celina Nowak (Akademia Leona Kozminskiego),
dr Wojciech Gérowski (Uniwersytet Jagiellonski),

dr Joanna Kuzmicka-Sulikowska (Uniwersytet
Wroctawski), dr Marta Janina Skrodzka (Uniwersytet
w Biatymstoku) — redaktor naczelna

Redakcja:
Agnieszka Fiutak

Korekta: Matgorzata Stempowska

Sktad i tamanie: Robert Janusz

Reklama: Kinga Filipowicz tel.: 22 33 77 652

Klinika jest dystrybuowana bezplatnie, jako dodatek do EP.

Rada Naukowa Czasopisma , Klinika”

Lukasz Bojarski — Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

prof. dr hab. Eugeniusz Bojanowski — Uniwersytet Gdanski
Jakub Boratyriski — Fundacja im. Stefana Batorego

dr hab. Jerzy Ciapata — Uniwersytet Szczecinski

prof. dr hab. Maria Dragun-Gertner — Uniwersytet im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu

dr Wojciech Dziedziak — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie

Katarzyna Guzenda — Uniwersytet Europejski Viadrina we Frank-
furcie/Stubicach (nad Odra)

Katarzyna Hebda — ELSA Lawyers Society

prof. dr hab. Matgorzata Krol — Uniwersytet £6dzki

prof. dr hab. Leszek Kubicki — Akademia Leona Kozminskiego
dr hab. Piotr Machnikowski — Uniwersytet Wroctawski

dr Magdalena Olczyk — Akademia Leona Kozminskiego

prof. dr hab. Maksymilian Pazdan — Uniwersytet Slaski

dr Justyn Piskorski — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

dr hab. Andrzej Sakowicz — Uniwersytet w Bialymstoku
Marcin Szyguta — Fundacja Academia Iuris
prof. dr hab. Maria Szewczyk — Uniwersytet Jagiellonski

prof. dr hab. Eleonora Zieliriska — Uniwersytet Warszawski

Uwaga:
Wersja papierowa jest wersja pierwotna czasopisma.

ISSN 1508-1583

CHBECK | www.ksiegarnia.beck.pl

Studencka

Poradnia Prawa

S
’ tudencky Poradnia Prawna

Etyka zawode

Prawniczych
Metoda case study

Etyka zawodéw prawniczych

Wysoczyfiska, . Lableniec  Metoda case study

Ustaborowicz,

i Malgorzata Krdl (red)
3= Magdalena UstabomW'kC: gmﬂl‘:’;"le"‘f:: 2011r.
T8 Matgorzata Wysoczys

488 str.

” cena: 99 zt

), M

S
tUdencky Poradnia Prawna

Kazusy i Wzory

pism i

Pod redakcja

Jzabeli Krasnickiej

g
=3
g
N
z
)
N
<2
]
<
£

2011r.
477 str.
~cena: 99zt

2 4

M. Begy

Wydawnictwo C.H.Beck, e-mail: dz.handlowy@beck.pl

"'} ul. Matuszewska 14 bud. B1, 03-876 Warszawa
@ tel. 2231122 22,fax 2233776 01

N\

TN

l,“‘

B xunixa nr 18 (22)/2015

www.fupp.org.pl



WARSZTAT PRACY NAUCZYCIELA KLINICZNEGO KLINIKA

Dr Joanna
Kuzmicka-Sulikowska™

Podstawa ustalenia stanu
faktycznego i jego opis w tresci
porady prawnej opracowywanej
w ramach Uniwersyteckiej

Poradni Prawnej

Problematyka zwiazana z konstrukcja porady prawnej nie zostata uregulowana przepisami prawa.
Niemniej w Swietle praktyki stosowanej w ramach uniwersyteckich poradni prawnych, wzorowa-
nej niewatpliwie na sposobie sporzadzania opinii prawnych przez adwokatow i radcow prawnych,
wyksztalcily sie pewne zalecenia dotyczace elementow strukturalnych porady prawnej opracowy-
wanej w takich poradniach. Tekstow traktujacych o tej tematyce jest bardzo mato, pomimo wielu
juz lat funkcjonowania poradni prawnych przy uczelniach wyzszych, a jej szerokie dyskutowanie
wydaje sie jak najbardziej potrzebne, bowiem stanowi ona najistotniejsza sktadowa pracy w ta-
kich poradniach. Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego artykutu uwaga skupiona zostanie je-
dynie na czesci elementow konstrukcyjnych porady prawnej opracowywanej w ramach uniwersy-
teckiej poradni prawnej, to jest na podstawie ustalenia stanu faktycznego i jego opisie.

Wprowadzenie

Sporzadzanie porad prawnych® w ramach uniwersyteckich poradni
prawnych? stanowi zasadniczy obszar dziatalnosci tych poradni®. Dla-
tego tez nalezy zagadnieniu temu poswieci¢ nalezyta uwage, dotych-
czas bowiem ukazato sie niewiele opracowan go dotyczacych?.
Niewatpliwie rozwigzania stosowane w odniesieniu do konstru-
owania porad w ramach uniwersyteckich poradni prawnych opiera-
ja sie na konstrukgji opinii prawnych przygotowywanych w prakty-
ce obrotu przez adwokatéw i radcéw prawnych. To logiczny punkt
odniesienia, jesli zwazy¢, ze jednym z celéw funkcjonowania wspo-
mnianych poradni jest zdobycie przez dziatajacych w ich ramach
studentéw umiejetnodci praktycznych potrzebnych w zawodowej
pracy prawnika®, a wspomniane opinie opracowywane przez profe-
sjonalnych prawnikéw stanowig najblizszy mozliwy do wyobraze-
nia wzorzec zaréwno formalny, jak i merytoryczny w rozwazanym
zakresie. Pomimo to nie jest jednak tak, ze porady prawne przygo-
towywane w ramach poradni prawnych sa catkowicie tozsame ze
wspomnianymi opiniami, w tym takze pod wzgledem struktural-
nym. Dla przyktadu wskaza¢ mozna choc¢by kilka przyczyn zacho-
dzacych pomiedzy nimi rozbieznosci. Po pierwsze nagtéwek pora-
dy prawnej przygotowywanej w ramach uniwersyteckiej poradni
prawnej bedzie niekiedy narzucony z uwagi na obowiazywanie
w ramach uczelni, przy ktérej poradnia dziata, okreslonego syste-
mu identyfikacji wizualnej®. Skoro poradnia dziata w strukturze
danej uczelni (np. jako studenckie koto naukowe albo jednostka or-
ganizacyjna na okreslonym wydziale), to objeta jest obowigzkiem
stosowania odpowiedniego oznaczenia pism z niej wychodzacych,
w tym porad prawnych. Odpowiednia jednostka w strukturze uczel-
ni okredli, jaki ma by¢ umieszczany na poradzie logotyp, stosowane
barwy, rozlokowanie informacji o poradni i danych kontaktowych
do niej, wielko§¢ czcionki lub stosunek wielkosci liter obejmujacych
poszczegdlne dane wzgledem siebie itp. Po drugie zauwazy¢ nale-

2y, ze opinie prawne opracowywane przez adwokatéw czy radcéw
prawnych nieraz pisane sa skomplikowanym zargonem prawni-
czym, ktéremu czesto towarzyszy jeszcze postugiwanie sie =¥

* Doktor nauk prawnych, adiunkt w Zaktadzie Prawa Cywilnego i Prawa Miedzyna-
rodowego Prywatnego na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersyte-
tu Wroctawskiego, opiekun naukowy studenckiego kota naukowego Uniwersytec-
ka Poradnia Prawna, dzialajacego przy Instytucie Prawa Cywilnego na Wydziale
Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, kierownik Pracow-
ni Klinicznego Nauczania Prawa dzialajacej w ramach Instytutu Prawa Cywilnego
na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego.
Zamiennie okreslane beda mianem ,opinii prawnych”, bowiem obie te konwen-
cje terminologiczne zdaja sie by¢ traktowane jak synonimy zaréwno w praktyce
funkcjonowania uniwersyteckich poradni prawnych, jak i w opracowaniach doty-
czacych tej problematyki, a ich naprzemienne stosowanie pozwoli na unikniecie
nawarstwienia powtérzen.

Postuguje sie pojeciem ,uniwersyteckiej” poradni prawnej poprzez przywigza-
nie do nazwy poradni, ktérej jestem opiekunem, oraz terminologie stosowana
w nazwie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Niemniej nalezy mie¢ na
uwadze, ze nie wszystkie poradnie dziataja przy uczelniach wyzszych bedacych
uniwersytetami, a i te dzialajace na uniwersytetach niejednokrotnie nie uzywaja
nazwy ,uniwersytecka”, lecz ,studencka” poradnia prawna. Uwagi czynione w tek-
$cie maja odpowiednie zastosowanie do wszystkich tych poradni, a dla unikniecia
powtérzen bedzie tez zamiennie stosowana nazwa ,studencka poradnia prawna”.
Obok tego oczywiscie poszczeglne poradnie wykazuja sie aktywnoscia w innych
obszarach, np. prowadzeniem lekgji z zakresu prawa w liceach (np. w ramach pro-
gramu ,Street Law — Licea Ogélnoksztatcace”), szkolen dotyczacych okreslonych
zagadnien prawnych (np. praw pracownika, uprawnien konsumenta) dla wybra-
nych grup odbiorcéw (np. studentéw innych niz prawo kierunkéw studiéw), sy-
mulacji rozpraw sadowych, udziatem w tzw. grze miejskiej, wspélpraca z innymi
poradniami prawnymi w Polsce i za granica, a takze z innymi podmiotami zajmu-
jacymi sie nieodptatna dla beneficjentéw dziatalnoécia poradnicza, w tym realizo-
waniem réznych projektéw itd.

Cho¢ nalezy odnotowac niedawne ukazanie sie opracowania monograficznego od-
noszacego sie do tej tematyki: M. Krdl (red.), Opinie prawne w praktyce, Warszawa
2014.

Ma to tez niebagatelne znaczenie dla zapewnienia w procesie ksztalcenia warun-
kéw do uzyskania przez studentéw kompetencji i umiejetnosci, ktére powinni
wynie$¢ ze studiéw zgodnie z wymogami wynikajacymi z rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifika-
qji dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz.U. Nr 253, poz. 1520.

Oczywiscie zalezy to od rozwigzan przyjetych przez wiadze danej uczelni (i czy
w ogole przewiduja taki system), dlatego tez uwagi w tym zakresie ograniczone
zostaly do spostrzezen natury ogélnej.
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zaawansowana terminologia opisujaca okreslong dziedzine, ktorej
porada dotyczy, zwlaszcza jedli chodzi o opinie pisane dla wysoko
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie klientéw, doswiadczonych
profesjonalnych uczestnikéw obrotu. Wéwczas bowiem opinia nie
musi by¢ pisana z mysla, by kazdy ja zrozumiat, lecz by odpowiada-
ta na pytania zadane przez podmiot, ktérego poziom wiedzy w da-
nej materii jest wysoki i oczekuje odpowiedzi odpowiedniej do tego.
W przypadku porad prawnych pisanych w ramach uniwersyteckich
poradni prawnych jest inaczej. Z zalozenia nie przygotowuja one
bowiem opinii dla wielkich podmiotéw gospodarczych’, lecz stuza
swa dziatalnoscia osobom, ktérych nie sta¢ na skorzystanie z od-
platnej pomocy prawnej, a potrzeba uzyskania porady nie pojawi-
fa sie u nich w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza,
lecz wynika ze znalezienia sie w okreslonej sytuacji zyciowej, do
poradzenia sobie z ktéra potrzebna jest znajomos¢ adekwatnych
przepiséw prawnych i poznanie potencjalnych drég postepowa-
nia, mozliwych w $wietle obowigzujacych unormowan. Po trzecie
w przypadku porad prawnych opracowywanych w studenckich po-
radniach prawnych szczegélnie istotna wydaje sie dbatos¢ o wypra-
cowanie pewnego schematu jesli chodzi o elementy konstrukcyjne
porady. Przede wszystkim porzadkuje to prace studenta, umozli-
wiajac mu metodyczne opracowywanie kazdej sprawy przy pelnej
$wiadomosdi tego, jakie elementy w kazdej poradzie powinny by¢
zawarte. Prowadzone w ramach poszczegélnych poradni szkolenia
dotyczace przyjetej w danej poradni struktury porad sprzyjaja tez
osiaganiu w tym zakresie celu dydaktycznego. Przestrzeganie pew-
nego porzadku formalnego w obrebie porad sprzyja tez ich przej-
rzystosci. Z praktycznego punktu widzenia nie bez znaczenia jest
ulatwienie dzieki temu pracy opiekunéw poradni na etapie spraw-
dzania i konsultowania porad w toku ich opracowywania przez
studentéw. Zachowywanie okreglonej struktury porady pozwala
bowiem na ocenienie, czy znalazly sie w niej wszystkie potrzebne
elementy, a osiggana dzieki temu przejrzystos$¢ pozwala na skupie-
nie sie na aspektach zwigzanych z kontrolg merytoryczna.

W zwiazku z powyzszym nalezy zauwazy¢, ze struktura, a co za tym
idzie ostateczny wyglad porady, r6zni sie w zaleznosci od sche-
matu stosowanego w ramach poszczegélnych poradni. Trudno
wymagaé w tym zakresie zupelnej identycznosci, brak wszak obo-
wigzujacych unormowan, dotyczacych struktury opinii prawnych,
ktérych nalezaloby przestrzega¢, a pewne réznice wynika¢ beda
choc¢by z odmiennosci rozwiazan stosowanych w warstwie graficzne;j
(co moze by¢ zwiazane ze wspominanymi juz wymogami zwiazany-
mi z okreslonym na danej uczelni systemem identyfikacji wizualnej).
Niekiedy tez tozsame elementy porady bywaja w ramach poszczegdl-
nych poradni odmiennie nazywane. Przyktadowo wskaza¢ mozna, ze
réznie nazywana bywa czes¢ porady, w ktérej dokonywane sg zasad-
nicze rozwazania prawnicze dotyczace analizowanej sprawy — uzy-
wa sie tu takich okreslen, jak na przyklad: ,ocena prawna”, ,anali-
za stanu prawnego’®, ,analiza stanu prawnego z uwzglednieniem
mozliwych rozwigzan prawnych™, ,uzasadnienie porady” (to ostat-
nie zwlaszcza przy stosowaniu rozwigzania zakladajacego wstepne
przedstawienie tez porady w punktach, a nastepnie ich rozwiniecie
zawierajace argumentacje prawnicza)', ,zastosowanie prawa do fak-
tow" ! itp. Stosowanie takiego czy innego okreglenia danego elemen-
tu porady jest kwestia o charakterze drugorzednym, byleby wszyst-
kie niezbedne sktadowe znalazly sie w kazdej poradzie wychodzacej
z danej studenckiej poradni prawnej. Na szczeg6towe omoéwienie ich
wszystkich nie ma miejsca z uwagi na ograniczone ramy niniejsze-
go artykutu (wszak tematyka dostarczytaby materiatu na catkiem
obszerng monografie). W zwiazku z tym dalsze uwagi poswiecone
zostana wybranym elementom sktadowym porady prawnej opraco-

3 xunixa Nr 18 (22)/2015

wywanej w ramach uniwersyteckiej poradni prawnej, a mianowicie
podstawie ustalenia stanu faktycznego i opisowi tego ostatniego,
a1itujedynie zasygnalizowane zostang najwazniejsze kwestie.

Podstawa ustalenia stanu faktycznego w sprawie

Podstawy dokonywania ustalent co do stanu faktycznego bywaja
w uniwersyteckich poradniach prawnych rézne na tle poszczegél-
nych spraw. Najczesciej zasadniczym zrédtem informadiji jest roz-
mowa z 0sobg, ktéra przyszia po porade. Niekiedy o$wiadczenie tej
osoby bedzie wylacznym zrédlem informacji w sprawie (np. list od
osoby osadzonej w zaktadzie karnym, opracowywany w ramach sek-
¢ji listowej poradni). W wiekszosci spraw nalezy jednak dazy¢ do uzy-
skania od klienta'? kserokopii relewantnej dokumentacji w sprawie
(z oczywistych przyczyn poradni prawnej nie wolno nigdy przyjmo-
wac oryginatéw dokumentéw, zawsze jedynie kserokopie). Kopie do-
kumentéw dostarczonych przez klienta stanowiag bowiem bezcenne
nieraz zrédlo informacji w sprawie, dlatego nalezy je zalaczac jako
dokumentacje w teczce danej sprawy i uwzglednia¢ jako podstawe
do czynienia ustalen w zakresie stanu faktycznego. W tym kontek-
$cie nalezy przestrzec przed pokusa wybiérczego traktowania przez
studenta kopii dokumentéw przyniesionych przez klienta i wybiera-
nia np. z kilkunastu jedynie kilku, z jakichkolwiek przyczyn, czy to
dlatego, ze studentowi na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze cze$¢ do-
kumentéw nie bedzie miata znaczenia dla udzielenia odpowiedzi na
pytanie klienta, czy to — niestety - z braku zainteresowania sprawa
niecheci do brania na siebie obowiazku przestudiowania duzej liczby
dokumentéw i wiazacej sie z tym koniecznosdci poswiecenia wiekszej
ilo$ci czasu na opracowanie porady, czy tym podobnych. Tego typu
okolicznosci nie moga bowiem przesadzac o jakosci i adekwatnosci
porady udzielonej klientowi; nieraz bedzie tak, ze w odrzuconych
w ten sposéb dokumentach beda wazne dla sprawy informagje.

Lepiej wiec sprawe przyjaé z wszystkimi kopiami dokumenta-
gji dostarczonej przez klienta, a nastepnie w ramach poradni
przekazac ja do opracowania innemu studentowi zaintereso-
wanemu dang problematyka, niz juz na wstepie, ograniczajac
dokumentacje sprawy, potencjalnie zamyka¢ mozliwos¢ ade-
kwatnego do rzeczywistosci ustalenia stanu faktycznego®®.

7 Na zréznicowanie jezyka opinii prawnych w zaleznosci od odbiorcéw, do ktérych
sa kierowane, stusznie zwracaja uwage: M. Krdlikowski, B. Namystowska-Gabrysiak,
Metodologia opracowania opinii prawnej przez studenta z kliniki prawa, Klinika
2008, Nr 5 (9), s. 3.

8 A. Kuszewska-Kigb, P. Labieniec, [w:] M. Krdl (red.), Opinie prawne w praktyce, War-
szawa 2014, s. 170.

9 Zob. np. M. Krélikowski, B. Namystowska-Gabrysiak, op. cit., s. 5.

10 Jak ma to miejsce w ramach Uniwersyteckiej Poradni Prawnej dziatajacej na WPAE UWr.

11 Zob. wzér opinii prawnej w: M. Krélikowski, F. Wejman, Standardy pracy nad opinia
prawna w poradni prawnej, Klinika 2007, Nr 3 (7), s. 22.

12Dla wskazania osoby, ktéra zgtasza sie po opinie prawng do poradni prawnej, uzy-
wane bedzie tez okreslenie ,klient” jako powszechnie przyjmowane w praktyce
funkcjonowania studenckich poradni prawnych, cho¢ oczywiscie porady prawne
wydawane sa w ramach tych poradni nieodplatnie.

13 Oczywiscie do wskazania tego nalezy podchodzi¢ zdroworozsadkowo, to znaczy
w sprawach ewidentnych, gdy przyktadowo klient zgtasza sie z kilkoma segregatora-
mi dokumentacji, i to nie prawnej, lecz specjalistycznej w danej dziedzinie (np. set-
kami wynikéw badan lekarskich), a przy tym oczekuje pomocy w takiej formie, co
do ktérej oczywiste jest, ze nie miesci sie ona w zakresie dziatania poradni (np. chce
opinii, czy byt prawidlowo leczony albo jakie jeszcze kroki celem uzyskania odpo-
wiedniego leczenia powinien podjac), sprawa nie powinna by¢ co do zasady w ogole
do poradni przyjmowana, a co za tym idzie — kserokopie tego typu dokumentéw
(ewentualnie w toku rozmowy z takg osobg mozna prébowac ustali¢, czy interesuje ja
potencjalny prawny tryb dochodzenia roszczen, jesli specjalistyczne opinie lekarskie
wykaza, ze rzeczywiscie mial miejsce zarzucany zawiniony btad lekarski i istnieje wy-
nikly z tego uszczerbek dajacy mozliwo$¢ podjecia proby dochodzenia wynikajacych
stad roszczen na drodze prawnej; wtedy jednak i tak studenci dziatajacy w poradni
i pracownicy naukowi-prawnicy konsultujacy sprawy nie maja ani kompetencji, ani
potrzeby analizowania dokumentacji medycznej — w tej kwestii nalezy klienta ode-
sta¢ do wlasciwych specjalistow).
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Ponadto, co nalezy podkredli¢, porade na dyzurze przyjmuje stu-
dent, ktéry jednak jeszcze prawa sie uczy, a co za tym idzie — moze
po prostu nie wiedzie¢, jakie informacje i dokumenty beds istotne
w kontekscie udzielenia porady. Czesto dopiero podczas konsul-
towania sprawy z pracownikiem naukowo-dydaktycznym uczelni
ten ostatni wskazuje studentowi, jakie informacje lub dokumenty
beda prawnie relewantne dla opracowania porady, wzglednie — ja-
kie jeszcze nalezy od klienta pozyskac. W wielu przypadkach bez
mozliwosci przestudiowania kopii odpowiedniej dokumentacji
(np. tresci zapadlych orzeczen sadowych, wydanych decyzji admi-
nistracyjnych, korespondencji urzedowej itp.) wydanie poprawnej
porady nie bedzie w ogdle mozliwe. Dlatego tez gdy student dzia-
tajacy samodzielnie lub po konsultacji z pracownikiem naukowo-
-dydaktycznym ma $wiadomo$¢ brakéw informacji lub dokumen-
tacji niezbednej do opracowania opinii prawnej, po ktéra zglosit sie
klient, powinien niezwlocznie nawiaza¢ kontakt z tym ostatnim
(z tego miedzy innymi powodu konieczne jest odnotowywanie
danych kontaktowych do klienta na formularzu przyjecia sprawy)
celem zwrécenia sie do niego o uzupelnienie informacji lub donie-
sienie kopii okreslonych dokumentéw. Zalecanym rozwigzaniem,
ktére zapobiega dtugotrwatemu bezczynnemu zawieszeniu spra-
wy z tej przyczyny (to jest ze wzgledu na zwrécenie sie do klienta
po wspomniane uzupelnienia i oczekiwanie na ich dostarczenie),
jest okreslenie w zasadach dziatania poradni (np. przyjetym w jej
ramach regulaminie udzielania porad, zasadach dziatania itp.) re-
gul postepowania w takiej sytuacji, polegajacych na zastrzezeniu
okreslonego terminu, jaki w kazdym takim przypadku musi by¢
zakreslony klientowi na dostarczenie potrzebnych informacji lub
kserokopii dokumentéw, pod rygorem umorzenia sprawy (odmo-
wy opracowania porady). Przykladowo moze by¢ to postanowienie
regulaminowe, w mys$l ktérego w razie gdy okaze sie, ze do udzie-
lenia opinii prawnej w sprawie potrzebne jest uzyskanie od klien-
ta dodatkowych informacji lub kserokopii dokumentéw, student
prowadzacy sprawe kontaktuje sie z klientem, wskazujac na ist-
nienie takiej potrzeby i wyznaczajac mu odpowiedni termin na do-
starczenie informacji lub dokumentéw, nie dtuzszy niz siedem dni.
Oczywiscie kwestia dlugo$ci wyznaczonego terminu powinna by¢
uzgodniona z pracownikiem konsultujagcym sprawe. Termin ten
musi uwzglednia¢ rodzaj dokumentéw lub informacji, jakich ocze-
kuje sie od klienta, i czas, jakiego potrzebowa¢ on bedzie na ich
zdobycie. Do rozwigzania takiego trzeba mie¢ jednak elastyczne,
ludzkie podejscie, to znaczy jesli klient poda, ze z uwagi na jakies
szczegolne okolicznosci (np. chorobe, pobyt w szpitalu, wyjazd
stuzbowy itp.) nie bedzie w stanie zdoby(¢ i dostarczy¢ wymaga-
nych kopii dokumentéw w wyznaczonym terminie, np. trzech czy
siedmiu dni, lecz jest w stanie wskaza¢ przewidywalny, niewyste-
pujacy w bardzo odleglej przysztosci termin'4, kiedy bedzie maogt
to uczyni¢ (np. za dwa tygodnie, juz po powrocie z delegacji czy
zakoniczeniu leczenia), a nie bedzie to miato negatywnego wptywu
na sprawe (w tym zaden termin, czy to procesowy, czy material-
noprawny, w tym czasie nie uptywa ani z innych przyczyn natych-
miastowo$¢ dziatania nie jest niezbedna), nie ma przeszkéd do
poczynienia odstepstwa od zasadniczego maksymalnego terminu
iustalenia z tym klientem, ze dostarczy kopie odpowiedniej doku-
mentacji w dtuzszym terminie, np. dwutygodniowym. Oczywiscie
w razie takiego wzywania klienta do doniesienia dokumentacji lub
dostarczenia innych danych regulamin udzielania porad w ramach
danej poradni (lub inaczej okreglany przyjmowany w jej ramach
zbiér ogdlnych zasad postepowania) musi przewidywac stosowne
do tego przediuzenie czasu na udzielenie porady (np. ze dwa ty-
godnie na udzielenie porady sa liczone od dnia nastepujacego po

dniu, w ktérym klient dostarczyt poradni wymagane do opracowa-
nia porady kopie dokumentéw lub informacje).

Nalezy jednak od razu zauwazy¢, ze tu réwniez, podobnie jak przy
przyjmowaniu sprawy, w kazdym przypadku trzeba mie¢ na uwadze,
czy w odpowiednio zwykltym albo przedtuzonym czasie na opracowa-
nie porady jaki$ termin w sprawie nie mija, i dbac o jego zachowanie.
Jegli mijatby w tak krétkim terminie od przyjecia sprawy lub mozli-
wego do dochowania przez klienta terminu uzupetnienia dokumen-
tagji czy informadji, ze opracowanie opinii prawnej przy zachowaniu
zasad obowiazujacych w poradni (uwzgledniwszy termin zastrzezo-
ny na opracowanie sprawy w poradni, w tym konsultowanie sprawy
z pracownikiem naukowo-dydaktycznym uczelni az do uzyskania
jego akceptu) bytoby niemozliwe, nalezy odmoéwi¢ przyjecia sprawy
badz — w razie gdy zostala przyjeta — umorzyc¢ ja i jak najszybciej po-
wiadomi¢ o tym klienta, tak by miat czas na zwrdcenie sie po po-
rade do innego podmiotu udzielajacego porad w krétszym terminie
(ze wskazaniem od razu takiego podmiotu i danych kontaktowych do
niego®). Jedli jednak sprawa, pomimo ,terminowosci” wskazujacej
na to, ze nie mozna jej opracowac w czasie przewidzianym na opraco-
wanie opinii w poradni, zostata jednak omytkowo przyjeta, np. wsku-
tek niedopatrzenia studenta przyjmujacego klienta, a to, ze np. na-
stepnego dnia mija jaki$ termin, zostanie zauwazone dopiero przez
pracownika konsultujacego porade, tak ze umorzenie sprawy skut-
kowatoby juz niemozliwoscia uzyskania przez klienta porady gdzie
indziej, nalezy uczyni¢ wszystko, by ja opracowac i wyda¢ klientowi
natychmiast, by nie dopusci¢ do narazenia na szwank jego intereséw.
Niemniej — z oczywistych przyczyn — zalecane jest niedopuszczanie
w ogole do powstawania takich sytuacji, przede wszystkim poprzez
nieprzyjmowanie do opracowania spraw, w ktérych terminy (proce-
sowe, materialnoprawne itd.) mijaja w czasie krétszym niz przewi-
dziany na zatatwienie sprawy w poradni (lub w czasie przedtuzonym
z uwagi na pézniejsze doniesienie przez klienta kopii wymaganej
dokumentagji), oraz jak najszybsze konsultowanie sprawy z pracow-
nikiem naukowo-dydaktycznym, tak by w razie gdy ten ostatni wy-
kryje, ze niemozliwe jest udzielenie porady w terminie przyjetym
w poradni (co do zasady z reguly dwutygodniowym), zanim uplynie
relewantny w sprawie termin, mozliwe bylo umorzenie sprawy z ta-
kim wyprzedzeniem przed uplywem tego terminu, by klient miat
czas na zwrocenie sie z nig do innego podmiotu i uzyskanie pomocy.
Nalezy zauwazy¢, ze poczynione spostrzezenia nie dotyczg tych nie-
licznych studenckich poradni prawnych, ktére z uwagi na mozliwosci
organizacyjne i kadrowe dzialaja na zasadach zblizonych do kancela-
rii i przyjmuja réwniez sprawy tzw. terminowe, w przypadku ktérych
zachodzi konieczno$¢ udzielenia porady lub opracowania pisma pro-
cesowego w bardzo krétkim terminie. Tego typu sposéb funkcjono-
wania poradni nalezy jednak do rzadkosci. Nie wszystkie poradnie
opracowuja tez projekty pism procesowych dla klientéw, poprzesta-
jac jedynie na wydawaniu opinii prawnych. ->

“Rozwiazanie takie nie bedzie np. operatywne, jesli potencjalny kontakt klienta
z poradnia méglby nastapi¢ dopiero w czasie bardzo odlegtym lub wrecz nie do
przewidzenia. Przykladowo klient najpierw zglosit sie po porade zwigzana z zata-
twieniem jakiej$ sprawy w Polsce, a proszony o dostarczenie dalszych informacji
lub dokumentéw méwi, ze zmienit plany zyciowe, wyjezdza do innego kraju do
pracy, kiedy i czy w ogdle wréci do Polski, nie wiadomo, a gdyby kiedys wrécit,
to sie zglosi, bo wtedy mu ewentualnie porada bedzie potrzebna, jesli w ogéle
jeszcze sprawa bedzie aktualna. Dla poradni bytaby to sprawa zalegajaca, o stale
przedtuzajacym sie czasie rozpatrywania (a wiec m.in. negatywnie rzutujaca na
dane statystyczne co do czasu opracowywania porad), a nie bytoby mozliwosci nic
w niej zrobi¢ ani merytorycznie zakonczy¢ jej wydaniem opinii. W zwigzku z tym
w takim przypadku zalecanym rozwiazaniem jest umorzenie sprawy. Oczywiscie
klient, jesli za kilka lat wréci, bedzie mogt zgtosic sie ponownie do poradni celem
uzyskania opinii prawnej w interesujacej go kwestii.

> Pomocnym narzedziem do wyszukiwania takich podmiotéw jest mapa poradnic-
twa dostepna na: http://www.mapaporadnictwa.org/, dostep: 17.3.2015 r.
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Co szczeg6lnie istotne w kontekscie rozwazanej problematyki, bar-
dzo waznym elementem porady jest ujawnienie w niej zrédel,
ktore byly podstawa ustalenia stanu faktycznego w sprawie.
Dobrym rozwigzaniem stuzacym temu celowi jest umieszczanie
w strukturze kazdej porady, przed punktem obejmujacym opis sta-
nu faktycznego'é, jednostki redakcyjnej porady, w ktérej wymienio-
ne zostang podstawy ustalenia stanu faktycznego (np. pod tytutem:
,otan faktyczny ustalono na podstawie” lub ,Podstawe ustalenia
stanu faktycznego stanowity”, lub podobnym). W tak wyodrebnio-
nej jednostce redakcyjnej porady w punktach dokladnie wskaza¢ na-
lezy wszystko to, czym dysponowali$my opracowujac opinie prawng
dla klienta, przy czym opis poszczegélnych dokumentéw powinien
by¢ na tyle doktadny, by precyzowat konkretnie w sposéb zindywi-
dualizowany ten dokument, z ktérym sie zapoznalismy. Nie wystar-
czy wiec napisaé, ze stan faktyczny w sprawie ustalony zostal na
podstawie ,kserokopii dokumentéw dostarczonych przez klienta”,
gdyz w zaden sposéb nie wskazuje to, jakie dokumenty opracowuja-
cy opinie prawna miat do wgladu. Nie jest tez dostatecznie precyzyj-
ne wskazanie, ze stan faktyczny opracowano na podstawie ,ksero-
kopii wyroku Sadu Rejonowego” — nie wskazuje to bowiem na jeden
jedyny dokument, lecz jest okregleniem obejmujacym ogromny
zbiér wyrokéw sadéw rejonowych. Przykladowo wiec takie wla-
$ciwe, dokladne wskazanie moze wygladac tak:

,Stan faktyczny ustalono na podstawie:

1. Rozmowy z Klientem w siedzibie poradni w dniu...

2. Dostarczonych przez Klienta kserokopii'” nastepujacych doku-
mentow:

a) wyroku Sadu Rejonowego w... z dnia... w sprawie o sygnaturze
akt:..., na mocy ktérego...;

b) umowy najmu nr... zawartej w dniu... pomiedzy... jako wynaj-
mujacym a... jako najemca, dotyczacej najmu lokalu potozonego
w... (adres) na okres...;

o) faktury VAT nr... z dnia..., wystawionej przez... na kwote...,
z terminem platnosci... do zaplaty przez...”.

Obszernosc tego wyliczenia zaleze¢ bedzie od liczby kserokopii do-
kumentacji dostarczonej przez klienta w zwiazku z checia uzyska-
nia przez niego porady prawnej. Zazwyczaj bedzie to zaledwie kilka
punktéw. Sg jednak sprawy, w ktérych dokumentacja bedzie licz-
niejsza, a co za tym idzie — na opracowanie punktu wskazujacego
na podstawy ustalenia stanu faktycznego w sprawie trzeba bedzie
poswieci¢ wiecej czasu (i miejsca w poradzie). Niemniej staranne
opracowanie tego elementu i doktadne wskazanie, jakimi danymi,
wynikajacymi z jakich dokumentéw, dysponowato sie przy opra-
cowywaniu opinii prawnej, ma donioste znaczenie. Kazdy prawnik
przeciez wie, ze nieraz jeden dokument potrafi catkowicie zmie-
ni¢ obraz danej sprawy i ocene prawna sytuacji, a co za tym idzie
— przesadzi¢ o okreglonej tresci porady. Wskazanie wiec, czym sie
dysponowato opracowujac dang porade, stanowi swoiste ubezpie-
czenie opracowujacego i akceptujacego porade, ktérzy beda w sta-
nie wykaza¢, ze wypracowana przez nich opinia jest prawidlowa
na tle danych i dokumentéw, ktérymi dysponowali (nie dotyczy to
oczywiscie przypadkéw, gdy absolutnie konieczne byto zazadanie
od klienta dostarczenia kopii odpowiedniego dokumentu, bez kté-
rego w ogéle nie mozna byto wydawac opinii, np. nie mozna pisaé —
z oczywistych dla kazdego prawnika przyczyn - opinii do umowy,
gdy klient nie przedtozy kopii tej umowy, lecz jedynie zdaje relacje
0 jej tresci). Nie beda woéwczas zasadne jakiekolwiek zarzuty, ze
porada prawna jest nieprawidtowa, bo czegos$ w niej nie wzieto pod
uwage, jesli to ,,co$” nie bylo objete informacjami podanymi przez
klienta i dostarczong przez niego (samoistnie lub po wezwaniu ze
strony poradni) dokumentacja. Nie narazamy sie wtedy na zarzuty
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ze strony klienta (a w kazdym razie nie s one uzasadnione), ze
postapit w sposéb wskazany w poradzie, a pomimo to nie osiggnat
zamierzonego rezultatu. Trzeba mie¢ bowiem swiadomosc¢ tego, ze
osoby zglaszajace sie po opinie prawng dokonujg niekiedy selekeji
posiadanych przez siebie dokumentéw i przedktadaja w poradni
kopie jedynie niektérych z nich (z przeréznych zreszty przyczyn,
np. nie maja — i zreszta, nie bedac z reguly prawnikami, nie musza
mie¢ — $wiadomosci, ze okreslony dokument ma wazne znacze-
nie w ich sprawie, badz zapomna, ze go maja, albo nie chca go po-
kazac¢ z jakichs przyczyn psychologicznych, niecheci do przedsta-
wienia okolicznosci mogacych przemawiac na ich niekorzysé itp.).
W wyniku tego moze doj$¢ do réznych negatywnych dla klienta
konsekwencji, np. poradnia oceni, ze przystuguje mu okreslone
roszczenie, 1 wskaze droge jego dochodzenia, a potem okaze sie,
iz klient nie ujawnil, ze druga strona zlozyta skuteczne oswiadcze-
nie o potraceniu wierzytelnosci przystugujacej jej wobec klienta ze
wspomniang wierzytelnoscia klienta wobec tej drugiej strony, co
catkowicie zmienia obraz sytuacji i jej ocene prawng. Obraz sta-
nu faktycznego sprawy nieraz bowiem moze ulega¢ drastycznemu
przeobrazeniu za sprawg jednego dokumentu, a co za tym idzie
— catkiem inna powinna by¢ wéwczas tres¢ opinii prawnej. Dlatego
tak wazne jest wskazanie w poradzie, kopiami jakich dokumentéw
dysponowalo sie, opracowujac dang porade.

Ponadto, jak juz wczesniej wspomniano, bardzo czesto jedynym
lub zasadniczym zrédtem ustalania stanu faktycznego w sprawie
sa informacje pozyskane od klienta poradni. Wynika¢ to moze
z wielu przyczyn, chocby z tego, ze dana osoba chce sie dowiedzie¢
o krokach prawnych, jakie powinna podja¢ chcac uzyskac okre-
$lony skutek, a nie podejmowata jeszcze zadnych dziatan w tym
kierunku — nie dysponuje wiec zadng dokumentacja. Kiedy indziej
brak dokumentéw moze wynikac z formy zapytania o opinie praw-
na i sytuacji osoby zwracajacej sie o nig (np. osoba pozbawiona
wolnosci, osadzona w zakladzie karnym, pisze list z zapytaniem
w kwestii warunkéw odbywania kary).

W przypadku gdy osoba zwracajaca sie po porade prawna przy-
chodzi do siedziby poradni (lub innego miejsca przyjmowania
klientéw przez studentéw poradni), ujawnia sie niezwykle donio-
ste znaczenie dla ustalania stanu faktycznego sztuki prowadzenia
rozmowy z klientem, w tym takiego jej pokierowania (np. poprzez
zadawanie odpowiednich pytan), by sprawnie ustali¢ istote proble-
mu prawnego, z jakim boryka sie dany klient, oraz uzyska¢ infor-
magje co do stanu faktycznego w zakresie relewantnym dla opra-
cowania dla niego opinii prawnej. Stad tak wazne jest ¢wiczenie
i doskonalenie przez studentéw uniwersyteckiej poradni prawnej
umiejetnodci w tym zakresie. Z uwagi jednak na obszernosc tej

6 Odmiennie: A. Kuszewska-Klgb, P. Labieniec, ktérzy jako jedna z alternatyw podaja,
by dopiero pod stanem faktycznym podawa¢, w drodze enumeratywnego wylicze-
nia, w oparciu o jakie dokumenty ustalony zostat stan faktyczny. A. Kuszewska-
-Kigb, P. Labieniec, op. cit., s. 186. Taka kolejnos¢ zaburzataby jednak mozliwos¢
skr6towego odwolywania sie w opisie stanu faktycznego do podstaw poczynienia
konkretnych ustalen (o czym mowa w dalszym toku rozwazan); stad lepszym
metodologicznie rozwiazaniem wydaje sie by¢ podanie podstaw ustalenia stanu
faktycznego jeszcze przed opisem tego stanu lub w jego obrebie (to ostatnie roz-
wiazanie jest zreszta przez powolanych autoréw preferowane — zob. A. Kuszewska-
-Klgb, P. Labieniec, op. cit., s. 186-187.

7"Wskazanie tu na to, ze byly to jedynie kserokopie stuzy podkresleniu i dodat-
kowemu potwierdzeniu tego, ze uniwersytecka poradnia prawna nie przyjmuje
nigdy oryginatéw dokumentéw, a jedynie ich kserokopie. Niezasadne beda wiec
jakiekolwiek ewentualne zarzuty klientow, ze zgubiono im oryginal dokumentu
- taka sytuacja bowiem nie moze w ogéle zaistnie¢ wobec nieprzyjmowania przez
poradnie nigdy oryginaléw dokumentéw. To, ze poradnie moga przyjmowac od
klientéw tylko kopie dokumentéw, podkresla tez J. Teodorczyk, akcentujac jednak
to, ze zabezpiecza to interesy samych klientéw. J. Teodorczyk, Zasady ustalania
stanu faktycznego sprawy jako elementu warunkujacego wlasciwe udzielenie po-
rady — aspekty praktyczne, Klinika 2008, Nr 4 (8), s. 11.
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problematyki nie bedzie tu ona szerzej rozwazana — poprzestac
trzeba jedynie na jej zasygnalizowaniu. Oczywiscie aspekt ten nie
pojawi sie, gdy sprawa przyjmowana jest w inny sposéb, np. gdy
wplywa list z prosba o wydanie opinii prawnej.

Gdy oswiadczenia osoby, ktéra zglosita sie po porade prawna, co
do stanu faktycznego w sprawie nie budza uzasadnionych wat-
pliwosci jesli chodzi o to, czy z punktu widzenia przepiséw pra-
wa i wskazan logiki opisywana przez klienta sytuacja mogta zaist-
nie¢, a udzielenie odpowiedzi na zadane przez niego pytania nie
wymaga przestudiowania jakich$ dokumentéw, nie ma przeszkdd,
by podstawa ustalenia stanu faktycznego w sprawie byly jedynie
informacje podane przez klienta (w liscie albo podczas rozmowy
ze studentem przyjmujacym sprawe w poradni; w tym ostatnim
przypadku ewentualnie uzupelniane podczas kolejnego kontaktu
telefonicznego lub mailowego, jesli w toku przygotowywania pora-
dy, np. konsultacji z pracownikiem naukowym, ten ostatni wska-
ze studentowi na potrzebe uzupelnienia stanu faktycznego celem
wydania adekwatnej porady).

Nieraz jednak informacje podane przez klienta okazuja sie
niewystarczajace. Niezbedne jest wéwczas ich uzupelnie-
nie, w tym poprzez wspominane juz wczesniej wezwanie
tego klienta do dostarczenia okreglonych informacji lub
kopii pewnych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

W razie odmowy ich udostepnienia (a jej przyczyny bywaja bar-
dzo rézne, nieraz maja podioze psychologiczne) sprawa podlegaé
bedzie umorzeniu (jesli wstepnie ja przyjeto, sporzadzajac np. for-
mularz przyjecia sprawy podczas pierwszej rozmowy z klientem)
albo w ogéle nalezy odmdéwic jej przyjecia (gdy podczas pierwszej
rozmowy z klientem w poradni lub zamiejscowym punkcie przyj-
mowania spraw okaze sie, ze informacje podawane przez klienta sa
niewystarczajace do opracowania opinii w interesujacych go kwe-
stiach, a zapytany o dalsze dane odméwi ich udzielenia lub donie-
sienia kopii potrzebnych dokumentéw). Opinia prawna nie bedzie
woéwczas — to jest w razie odmowy przyjecia sprawy lub jej umo-
rzenia — w ogéle sporzadzana. Umorzy¢ nalezato bedzie sprawe
takze wowczas, gdy pomimo deklaracji ze strony klienta w przed-
miocie uzupelnienia informacji lub dokumentacji nie dostarczy
ich w ustalonym terminie (ani nie zachodza uzasadnione zyciowo
przyczyny przedtuzenia tego terminu, o czym byta juz mowa).
Jako szczegélnie problematyczna w omawianym kontekscie jawi
sie jednak wecale nierzadka sytuacja, w ktérej okolicznosci wynika-
jace z dokumentacji dostarczonej poradni przez klienta nie beda
sie pokrywac z tym, co podal on sam w odniesieniu do sprawy.
Pojawia sie wéwczas pytanie, co uczyni¢ podstawa ustalenia stanu
faktycznego. Problem ten oméwiony zostanie ponizej.

Opis stanu faktycznego w ramach porady prawnej

Opis stanu faktycznego stanowi jeden z kluczowych z merytorycz-
nego punktu widzenia elementéw porady prawnej. Powinien on
by¢ zwiezly, rzeczowy i rzetelny, wiernie oddawac to, co rze-
czywidcie mialo miejsce, by¢ wolny od wszelkiego koloryzo-
wania czy dopowiadania okolicznosci przez piszacego'®. Dla
uzyskania rzeczowego ujecia stanu faktycznego istotna jest tez
odpowiednia selekcja zrédet informacji. Przede wszystkim potrze-
ba ta ujawnia sie wobec wspomnianej juz pojawiajacej sie niekiedy
rozbieznodci pomiedzy tym, co przekazat klient, a tym, co wynika
z dostarczonych przez niego kopii dokumentéw. Zazwyczaj zreszta
te rozbieznosci nie sa wynikiem jakiego$ celowego dziatania klien-
ta, a po prostu jego nieswiadomosci, jako osoby niemajacej wiedzy

prawniczej, co do tego, ze czasem uzycie okreslonego terminu ma
bardzo wazne znaczenie prawne. Przykladowo klient twierdzi, ze
dany pozew mu odrzucono, a z dokumentéw, np. ztozonej kopii
orzeczenia sadu, wynika, iz nastapito jednak oddalenie powédztwa
itp. W takich sytuacjach, opisujac stan faktyczny, nalezy oprze¢ sie
na tre$ci dokumentu (np. orzeczenia sadu).

Istnieje co najmniej kilka ,technicznych” metod sporzadzania opi-
su stanu faktycznego. Przy zachowaniu peinej doktadnosci w za-
kresie podawania zrédet poszczegélnych ustalen wyglada to tak,
ze po kazdym krétkim komunikacie zawierajacym okreslong in-
formacje (jedno- lub dwuzdaniowym) pisze sie: ,Ustalone na pod-
stawie...”, i ten schemat powtarza sie az do ukonczenia relacji do-
tyczacej stanu faktycznego w danej sprawie. Odbywa sie to wiec
troche na wzér opiséw stanu faktycznego stosowanych w uzasad-
nieniach orzeczen sadowych, gdzie po podaniu kolejnych frag-
mentéw opisu stanu faktycznego podaje sie podstawe ich ustale-
nia (poprzez wskazanie: ,Dowdéd:...” lub podobne). Z uwagi jednak
na to, ze w ramach uniwersyteckiej poradni prawnej nie prowadzi
sie sformalizowanego postepowania dowodowego, z zachowaniem
wymog6w ktéregos z unormowanych kodeksowo postepowan (np.
cywilnego, karnego czy administracyjnego), i nie wydaje sie roz-
strzygniecia w sprawie, lecz przygotowuje sie opinie prawna celem
wspomozenia prawnego klienta w trudnej sytuacji, w jakiej sie
znalazt i w zwiazku z ktéra potrzebuje opinii prawnej, w ramach
tej ostatniej nalezy raczej unikac stosowania terminologii uzywa-
nej w uzasadnieniach orzeczen sadowych (jak podawania: ,Do-
wod:...”), lecz warto odwolywa¢ sie do podstawy, na ktérej opar-
to poszczegélne stwierdzenia dotyczace ustalonego na potrzeby
udzielanej porady stanu faktycznego.

Taki jak powyzej wskazany sposéb opisywania stanu faktycznego
sprawy w poradzie opracowywanej w ramach uniwersyteckiej porad-
ni prawnej nie jest jednak stosowany we wszystkich poradniach®®.
Przyczyny tego bywaja z reguly pragmatyczne, bowiem np. w razie
wieloéci dostarczonych przez klienta dokumentéw, na podstawie
ktérych ustalany jest stan faktyczny, czynienie takich wyliczen pod
kazdym fragmentem ustalen w przedmiocie stanu faktycznego skut-
kowatoby znaczaca objetoscia tego fragmentu porady (zwlaszcza
gdyby ten sam dokument stanowit podstawe kilku kolejnych ustalen
dotyczacych stanu faktycznego w sprawie, a sytuacja taka zachodzita
w stosunku do szeregu dokumentéw), a wiec wiekszym zuzyciem pa-
pieru i tonera drukarki, co w przypadku studenckich poradni praw-
nych, dysponujacych niekiedy niezwykle skromnymi funduszami,
nie jest przeciez bez znaczenia. Nalezy tez zauwazy¢, ze takie ,prze-
cinanie” fragmentéw opisu stanu faktycznego wyliczeniem doku-
mentéw, ktérych tre$¢ stanowita podstawe jego ustalenia (zwlaszcza
gdy wyliczenia bytyby diugie), moze zaburza¢ klarownos¢ tej czesci
porady, a co za tym idzie — jej odbiér przez osobe, dla ktdrej zostata
opracowana. Aby unikna¢ takiej niepozadanej konsekwencji, mozna
stosowad skrotowe wskazania na podstawe ustalenia okreslonych
okolicznodci faktycznych, co jednak jest mozliwe tylko wtedy, gdy
porada zawiera postulowany, opisany powyzej element sktadowy
w postaci wyliczenia zrddet informacji w sprawie (punkt: ,Stan fak-
tyczny ustalono na podstawie...”). Wéwczas bowiem, positkujac sie
odwotaniami do takiego wyliczenia, w opisie stanu faktycznego moz-
na po poszczegélnych zdaniach zawierajacych informacje dotyczace
przyjetych okolicznosci faktycznych podawa¢ (w nawiasie lub =¥

18 Na aspekty te, zwlaszcza potrzebe rzetelnosci, zwieztosci, zachowania neutralnosci,
unikania zwrotéw o charakterze wartosciujacym, czynienia nieujawnionych zalozen
co do faktéw, zwracaja tez uwage: M. Krdlikowski, E. Wejman, op. cit., s. 18-19.

19 Bywa on jednak zalecany réwniez przez innych autoréw — zob. A. Kuszewska-Kigh,
P Eabieniec, op. cit., s. 186-187.
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pod danym zdaniem czy zdaniami) np. ,ustalone na podstawie tresci
dokumentéw wymienionych w punktach 2, 317 powyzej”.

Czesto jednak w tresci opinii prawnych opracowywanych w ra-
mach uniwersyteckich poradni prawnych opis stanu faktycznego
sprawy nie zawiera doktadnych wskazan co do podstawy ustale-
nia kazdej poszczegélnej opisanej okolicznosci faktycznej, lecz sta-
nowi zwarta tres¢, najczesciej w postaci kilku lub kilkunastu zdan
relacjonujacych zdarzenia relewantne dla sprawy. Wydaje sie, ze
jesli podstawa ustalenia stanu faktycznego s jedynie informacje
uzyskane od klienta badz to, co podat klient pokrywa sie z tym, co
mozna ustali¢ na podstawie tresci dostarczonych przez niego kopii
dokumentéw (a te sa doktadnie wymienione w poradzie w punk-
cie dotyczacym podstawy ustalenia stanu faktycznego w sprawie),
wspomnianemu postepowaniu co do sposobu opisu stanu faktycz-
nego nie mozna zarzucic¢ jakiej$ niewtasciwosci czy nieprawidto-
wosci. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w takim przypadku trzeba
zachowa¢ duza ostrozno$¢ i jesli pojawi sie jakakolwiek rozbiez-
no$¢ pomiedzy zrédlami informacji, nalezy ja w tym opisie stanu
faktycznego wskazac, podajac, co w danej kwestii wynika z jedne-
go zrédla, a co z innego. Dotyczy to tez (a wlasciwie najczesciej)
sytuacji rozbieznodci pomiedzy trescig dokumentu a tym, co podat
klient. Przy tym w tym ostatnim przypadku, jesli co innego wynika
np. z listu, ktéry ktos do klienta napisal, a co innego ze stéw klien-
ta, w opisie stanu faktycznego nalezy to odda¢, piszac np.: ,Jak
napisata Pani... wliscie z dnia....", i wskaza¢, co osoba ta podniosta,
a pozniej podac: Wedtug stéw Klienta miato miejsce...”. Jezeli jed-
nak rozbieznos$¢ pojawia sie juz np. miedzy tym, co wedtug stéw
klienta orzekt sad, a trescia orzeczenia sadu, ktérego kserokopie
klient przedlozyl, z oczywistych, wspominanych powyzej przy-
czyn, ustalenia co do stanu faktycznego w tej kwestii poczynic na-
lezy w oparciu o tre$¢ orzeczenia sadu. Z kolei gdy w jakiejs kwestii
jedynym zrédlem danych jest to, co powiedziat osobiscie podczas
rozmowy w poradni lub napisal w liscie do poradni klient, a jego
relacja w tym zakresie z jakich$ przyczyn budzi watpliwosci (np.
ze wzgledu na niemozno$¢ zaistnienia okreslonych okolicznosci
w $wietle przepiséw prawa, wskazan logiki, doswiadczenia zycio-
wego itp.), za$ podczas préby weryfikacji danej informacji klient
podtrzymuje ja lub dokona¢ takiej weryfikacji sie nie da (np. gdy
odpowiadamy na list osoby osadzonej w zakladzie karnym, ktéra
z uwagi na te okolicznos¢ nie bedzie w stanie zdoby¢ i dostarczy¢
okreslonych informacji czy kopii dokumentéw, a da sie udzieli¢
odpowiedzi na jej zapytania na podstawie tego, co napisata?), to
z ostroznosci w opisie stanu faktycznego zastrzegac nalezy przy re-
lacjonowaniu tej kwestii np.: ,Jak podat Klient...”, ,Wedtug relacji
Klienta...”, ,Jak twierdzi Klient...”?%.

W odniesieniu do sposobu formutowania opisu stanu faktycznego
w poradzie nasuwaja sie jeszcze dalsze refleksje. Z uwagi na ogra-
niczone ramy niniejszego artykutu nie sposéb przedstawic tu ich
wszystkich. Z najwazniejszych jednak, ktére wytaniaja sie na tle
praktyki konsultowania porad opracowywanych przez studentéw
w ramach uniwersyteckiej poradni prawnej, trzeba podnies¢, ze
niewatpliwie zalecane jest zachowywanie w ramach opisu stanu
faktycznego chronologicznego porzadku zdarzen??. Niedochowa-
nie go skutkuje wprowadzeniem chaotycznosci, a niekiedy w ogéle
niemozliwoscia zrozumienia tego, jak przedstawia sie stan faktycz-
ny, co miato miejsce po czym, a to prowadzi¢ moze do opracowania
porady btednej, bo nieodpowiadajacej rzeczywistemu stanowi fak-
tycznemu. Nalezy réwniez zaleci¢ unikanie w ramach opisu stanu
faktycznego zwrotéw emocjonalnych i ocennych, a poprzestanie
na rzeczowym zrelacjonowaniu faktéw. Studentom nieraz zdarza
sie zbytnio wezuc w sytuacje klienta, co znajduje odzwierciedlenie
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w opisie stanu faktycznego w poradzie, poprzez uzywanie przez
piszacego ja okreslen ukazujacych pejoratywnie np. osobe, z ktérg
klient pozostaje w konflikcie (np. ,byla zona klienta z czystej zto-
sliwosci...”), czy prezentujacych w ogéle rzeczywisto$¢ przy przyje-
ciu pewnego nastawienia (np. ,klient nie zaznat sprawiedliwosci ze
strony sadéw...” czy ,urzednicy w urzedzie gminy w ... sprzysiegli
sie przeciwko klientowi, poniewaz...”). Stosowanie tego typu okre-
$len nie jest w poradzie wskazane. Jest to nieprofesjonalne, nierze-
czowe, nie wnosi niczego dla oddania stanu faktycznego i wydania
opinii prawnej, a niepotrzebnie zamiast obiektywnego i meryto-
rycznego podejsicia do sprawy juz na poczatku, zanim dojdzie do
analizy sprawy pod katem prawnym, sprawia wrazenie subiektyw-
nego sprofilowania udzielajacego porady i podzielania przez niego
stanowiska — oraz emocji — osoby, ktéra zwrdécila sie o opinie praw-
na, co moze tez zaburzac studentowi opracowujacemu projekt po-
rady mozliwos¢ rzeczowego i prawidtowego ogladu sytuacji oraz
dokonania jej wlasciwej oceny prawnej.

Podsumowanie

Poczynione w niniejszym artykule rozwazania podkreslity prak-
tyczne znaczenie metodologii ustalania stanu faktycznego w spra-
wie i podawania podstaw czynienia ustalen w tym zakresie w tresci
opinii prawnej opracowywanej w ramach uniwersyteckiej poradni
prawnej. Niezaleznie bowiem od zachodzacych niekiedy drobnych
rozbieznosci co do wygladu graficznego porad czy ich podziatu na
poszczegdlne jednostki redakeyjne (wzglednie sposobu nazywania
tych jednostek) pomiedzy szablonami opinii prawnych stosowany-
mi przez poszczegdlne uniwersyteckie poradnie prawne, nie ulega
watpliwosci, ze pewne elementy sktadowe w kazdej poradzie zna-
lez¢ sie musza. Nalezg do nich miedzy innymi opis stanu faktycz-
nego wraz ze wskazaniem podstaw jego ustalenia. W artykule po-
dano przykiadowe rozwigzania, jakie moga by¢ stosowane w tym
zakresie, i dotyczace ich zalecenia, wynikajace z praktyki dziatalno-
$ci w uniwersyteckiej poradni prawnej. Nie wyczerpuja one oczy-
wiscie, z uwagi na ograniczone ramy niniejszego tekstu, catosci tej
problematyki. Majg raczej za zadanie stanowi¢ element szerszej
dyskusji na temat wskazan prakseologicznych dotyczacych meto-
dyki opracowywania porad prawnych w ramach uniwersyteckich
poradni prawnych, stanowiacy jednak zarazem pomoc dla studen-
tow, ktérzy przygotowuja projekty takich porad.

20 Jezeli jednak szczegélna sytuacja nie zachodzi, to nalezy oczywiscie w pierwszej
kolejnosci podja¢ probe takiej weryfikacji, odpisujac z prosba o podanie lub po-
twierdzenie np. odpowiednim dokumentem okreslonych danych, by dopiero po
ich uzyskaniu wydawa¢ opinie prawna (na aspekt ten shusznie zwraca uwage:
J. Teodorczyk, op. cit., s. 9111).

1 Jest to rozwigzanie czesto zalecane w takich przypadkach. Zob. np. M. Krélikow-
ski, B. Namystowska-Gabrysiak, op. cit., s. 4; A. Kuszewska-Klgb, P. Eabieniec, op. cit.,
s. 173. Dla unikniecia niejasnosci w takich przypadkach (zreszta w ogdle w od-
niesieniu do stanéw faktycznych ustalanych w tresci wszystkich porad) warto
stosowa¢ praktyke poswiadczania przez klienta podpisem zgodnosci opisu stanu
faktycznego w poradzie ze stanem rzeczywistym (np. poprzez wprowadzenie od-
powiedniej rubryki z taka formuly w formularzu sprawy zalozonym w poradni,
podpisywanej przez klienta przy odbieraniu porady) — podobne zalecenie zostato
tez wyrazone przez J. Teodorczyk. J. Teodorczyk, op. cit., s. 10-11.

2?2 Metoda ta jest zreszta wskazywana jako preferowana i w innych opracowaniach,
cho¢ podaje sie tez jako alternatywe porzadkowanie opisu stanu faktycznego we-
dhug kryterium przedmiotowego. A. Kuszewska-Kigb, P. Eabieniec, op. cit., s. 171
is. 184. Zgodzi¢ sie nalezy ze stwierdzeniem tych autoréw, ze ostatnia metoda
moze sie niekiedy okaza¢ bardziej adekwatna w sprawach o wielowatkowym cha-
rakterze, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze pomimo to wyraznie opowiadaja sie oni za
stosowaniem w ramach opinii prawnych opracowywanych w ramach uniwersytec-
kich poradni prawnych chronologicznej metody opisu stanu faktycznego, przede
wszystkim z uwagi na to, ze jest ona tatwiejsza do zastosowania przez studenta,
a takze jest uniwersalna (mozliwa do zastosowania w kazdej sprawie) oraz pozwala
uzyska¢ wiekszy stopien czytelnosci porady niz wspomniana metoda przedmioto-
wa. A. Kuszewska-Kigb, P. Labieniec, op. cit., s. 171-1721184.
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Streszczenie:

Problematyka zwigzana z konstrukcja porady prawnej nie zostala
uregulowana przepisami prawa. Niemniej w $wietle praktyki sto-
sowanej w ramach uniwersyteckich poradni prawnych, wzorowa-
nej niewatpliwie na sposobie sporzadzania opinii prawnych przez
adwokatéw i radcéw prawnych, wyksztalcily sie pewne zalecenia
dotyczace elementéw strukturalnych porady prawnej opracowy-
wanej w takich poradniach. Tekstéw traktujacych o tej tematyce
jest bardzo mato, pomimo wielu juz lat funkcjonowania poradni
prawnych przy uczelniach wyzszych, a jej szerokie dyskutowanie
wydaje sie jak najbardziej potrzebne, bowiem stanowi ona naj-
istotniejsza sktadowg pracy w takich poradniach. Z uwagi na ogra-
niczone ramy niniejszego artykutu uwaga skupiona zostata jedynie
na czesci elementéw konstrukeyjnych porady prawnej opracowy-
wanej w ramach uniwersyteckiej poradni prawnej, to jest na pod-
stawie ustalenia stanu faktycznego i jego opisie.

Stowa kluczowe:
porada prawna, stan faktyczny, podstawa ustalenia stanu faktycz-
nego, opis stanu faktycznego

The basis for establishing the facts and their
description in the legal advice prepared within
the University Legal Clinic

Summary:

Issues associated with the structure of legal advice are not regulated by
law. However, in the light of the practice applied in the university legal
clinics, undoubtedly modeled on the way of preparation of legal opinions
by advocates and solicitors, there have developed some recommendations
for the structural elements of legal advice prepared in such clinics. There
are very few texts dealing with this subject, despite the functioning
of the legal clinics at universities for a number of years, and its broad
discussion seems to be the most needed, because it is the most important
component of the work in such clinics. Given the limited scope of this
article, attention will be focused only on some of structural components
of the legal advice prepared within the University Legal Clinic, i.e. on the
basis of the establishing of facts and their description.

Keywords:
legal advice, facts, basis for establishing the facts, description of the facts P
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pomagac i sie nie przejmowac

Z jakichs nieznanych wzgledow zawod prawnika nie jest kojarzony z empatycznym i ludzkim po-
dejsciem do klienta. To na tyle powszechny stereotyp, Ze mozna w niego uwierzyc¢. Rzeczywistosc
jednak, o czym doskonale wie kazda osoba podejmujaca dziatalno$¢ prawnicza w jakiejkolwiek
formie (jako student, ale tez pozniej jako adwokat, radca prawny, sedzia, prokurator czy nawet
.Zniestawiony” komornik), jest jednak catkiem inna. Wynika to oczywiscie z bardzo prostego faktu
- empatia jest niemal genetycznie wpisana w ludzka nature. Kazdy przedstawiciel zawodu pole-
gajacego na pomaganiu innym, niezaleznie, czy chodzi o pomoc w zakresie medycznym, psycho-
logicznym, spotecznym, czy prawnym, styka sie z ludzkimi dramatami oraz szerokim wachlarzem
zachowan oraz emocji. Do najbardziej naturalnych reakcji w takich chwilach nalezy wspoétodczuwa-
nie lub wspotczucie, a wiec przezywanie stanu emocjonalnego swojego klienta'.

Ilustracje i jednoczesnie niezbity dowdd istnienia takich ludzkich
i szlachetnych zachowan u prawnikéw niech stanowi historia sta-
nowigca doswiadczenie autora niniejszego artykutu. Juz kilka lat
po ukoniczeniu praktyk w macierzystej Klinice Prawa na Wydziale
Prawa i Administracji UL i objeciu do$¢ zaszczytnego stanowiska
,nadwornego psychologa”, ktérego$ dnia otrzymatem telefon z na-
szego sekretariatu z kategoryczna prosba o stawiennictwo w Kli-
nice i spotkanie z pewnym klientem. Jak sie okazato, tym tajem-

niczym klientem byt przemily starszy pan, cho¢ nalezy przyzna¢,
w tragicznej kondycji psychicznej z powodu utraty jedynego czton-
ka zyjacej rodziny — swojego wnuczka. Pomine w tym miejscu kwe-
stie natury prawnej. Jak sie okazato, powodem poproszenia =¥

* Psycholog pozytywny, trener umiejetnosci psychospotecznych, certyfikowany przez
PP.

1 Na ten temat zob. M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspétodczuwania, Gdansk
2001.
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mnie o zaopiekowanie sie ta osoba byt fakt, ze kolejni studenci po-
dejmujacy prébe udzielenia jej fachowej porady prawnej po kilku
minutach rozmowy ,wychodzili z ptaczem”. Niewatpliwie to lekkie
wyolbrzymienie ich reakeji dobrze oddaje jednak gtéwny problem
nadmiernej empatii, czyli sentymentalizmu.

Dosy¢ dtugo wspoéltczesna nauka nie miata przekonujacych do-
woddéw wyjasniajacych, jak proces empatii przebiega, czyli w jaki
sposéb ludzie sa w stanie w utamku sekundy przezy¢ stan emo-
cjonalny obserwowanej osoby. Pod koniec ubiegtego wieku jednak
wloscy badacze odkryli w ludzkim ciele wyspecjalizowana grupe
neuronéw, zwanych neuronami lustrzanymi, ktére aktywizuja sie
wlasnie w trakcie zwyktej obserwacji, umozliwiajac przejawienie
sie tego fenomenu?. Okazuje sie jednak, ze moze on przysporzy¢
wielu problemdéw, gdy ze wzgledu na pewien niedostatek wiedzy
psychologicznej lub brak umiejetnosci z zakresu inteligencji emo-
cjonalnej oraz radzenia sobie z emocjami doradca w trakcie udzie-
lania porady, zyciowej lub prawnej, nie kontroluje zakresu oraz sity
empatii. Nawet wstepnie przyjmujac, ze takie zachowanie mozna
nazwac ludzkim i naturalnym, dosy¢ wyraznie wida¢, jakie zagro-
zenia moze wywota¢ w kontaktach z innymi. W opisywanym skraj-
nym przypadku mozna nawet zada¢ sobie pytanie, czego oczeki-
wal klient w tej sytuacji — nadmiernych przejawéw wspélczucia czy
moze bardziej profesjonalnej porady?

Innym problemem zwigzanym z nadmiernie empatycznym trakto-
waniem klientéw jest kwestia przejmowania sie lub zamartwiania
ich trudnosciami, przedtuzajacego sie obnizenia nastroju wywo-
tanego niemoznoscia udzielenia pomocy albo nawet podenerwo-
wania lub zloéci z powodu przegranej sprawy®. Warto moze do-
da¢, aby z jednej strony uspokoi¢ studentéw poradni prawnych,
z drugiej za$ zainspirowac¢ ich do podnoszenia swoich kompetencji
psychologicznych, ze z powyzszymi przeciwnosciami borykaja sie
réwniez prawnicy z duzym doswiadczeniem zawodowym i zycio-
wym. Prawda jest bowiem, ze nie zawsze — niestety — wraz z wie-
kiem automatycznie nabywa sie niezbedne umiejetnosci psycho-
logiczne. Czasem, do czego goraco namawiam, nalezy swiadomie
podnosi¢ poziom swoich kompetencji w tym zakresie, tym bar-
dziej, ze ten obszar rozwoju zawodowego jest najczesciej zanie-
dbywany przez prawnikéw. Niekiedy tez nie wystarczy nabywaé
madro$ci, trzeba jeszcze z niej korzystac.

Rodzi sie zatem pewne pytanie: Czy faktycznie zachowania empa-
tyczne s reakcjami profesjonalnymi i na ile powinny by¢ obecne
w praktyce udzielania porad prawnych? By¢ moze, wzorem stereo-
typowych przedstawicieli zawodéw medycznych, warto zdystanso-
wac sie od swoich klientéw i traktowac ich w sposéb chtodny oraz
wyrachowany, nie angazujac sie w ich zycie osobiste i nie okazujac
zadnych przejawéw empatii. Taki sposéb podchodzenia do klien-
téw stanowi¢ moze zrédto wspomnianej wyzej negatywnej i znie-
ksztatconej opinii o prawnikach. Niestety, powyzsza forma dystan-
sowania sie: traktowanie klientéw bezosobowo albo, co gorsza,
postrzeganie ich w pewnej mierze w negatywnym $wietle, stanowi
swoiste remedium, po ktére siegaja czestokro¢ osoby pomagajace
innym, chcac ustrzec sie przed rozczarowaniami, zamartwianiem
sie lub frustracja. Niezaprzeczalna zaleta tej metody jest oczywi-
$cie swoisty spokdj ducha, a co za tym idzie, cho¢ to juz zdecy-
dowanie bardziej watpliwe, mniejsze wahania nastroju i wieksza
satysfakcja z wykonywanej pracy. W rzeczywistosci jednak powyz-
sza ,dehumanizacja klienta” czesto nie jest $wiadomym wyborem,
lecz automatycznym mechanizmem obronnym, chronigcym przed
rozczarowaniem i nieprzyjemno$ciami, a takze, w swej najgorszej
postaci, efektem przezywanego syndromu wypalenia zawodowe-
go*. Niezaleznie od tego nalezy sobie uzmystowi¢, na ile jest zacho-

1 xunixa nr 18 (22)/2015

waniem zapewniajacym profesjonalng obstuge klientéw i meryto-
ryczng trafno$¢ udzielanych porad z jednej strony, a satysfakcje
z wykonywanych czynnosci z drugiej.

Uspokoje moze juz na wstepie Czytelnikéw zakladajacych, ze
wnioskiem konicowym plynacym z niniejszej analizy, a opartym
na wyzej opisanej historii, bedzie préba naktaniania ich do dy-
stansowania sie do swoich klientéw. Wrecz odwrotnie. Zaréwno
wiekszoé¢ dostepnych badan, jak i doswiadczenie zyciowe wska-
zuja, ze empatia jest koniecznym elementem dobrego kontaktu
z klientem. Dzieki niej bowiem mozliwe jest nie tylko nawigzanie
niezbednej nici porozumienia na poziomie komunikacyjnym, ale
przede wszystkim glebszych relacji opartych na zaufaniu i wzajem-
nym szacunku, koniecznych w uktadzie prawnik-klient. Mozna by
sie dtugo rozwodzi¢ o ewolucyjnych i biologicznych uwarunkowa-
niach skutecznosci empatii, na potrzeby tego opracowania wystar-
czy jednak odnies¢ sie do jej skutkéw psychologicznych. Jedynie
umiejetne wyrazy wspoélczucia i dostosowana do rozméwcy komu-
nikacja wywota¢ moga poczucie akceptacji i zrozumienia, bez kté-
rych ciezko méwic o profesjonalnym poradnictwie.

Mysle, ze wielokrotnie przekonat sie o tym sam Czytelnik, gdy
w chwili wzburzenia lub podenerwowania prébowat w bardzo eks-
presyjny sposéb wyjasni¢ przyczyny swojego stanu drugiej osobie,
a otrzymal w zamian jedynie: ,Uspokdj sie, przeciez nic sie nie sta-
to”, wypowiedziane anielskim gtosem wiecznego spokoju, albo co
gorsza: ,No co ty robisz? Zachowu;j sie jakos!”. Nie musze dodawac,
ze sila frustracji w takiej sytuacji ulegata co najmniej podwojeniu
i ocierala sie o granice uzycia fizycznych argumentéw (oby tylko
ocierata). Krétko méwiac — nie ma zrozumienia i zaufania bez
empatii!

Przedstawione wyzej formy zachowania (sentymentalizm oraz
dehumanizacja) sa zatem skrajnosciami, ktére — nie trzeba juz
dtuzej tego ukrywaé — negatywnie wptywaja nie tylko na samo-
poczucie i satysfakcje z udzielania porad prawnych, ale réwniez,
amoze przede wszystkim — na ich skuteczno$¢, w szczegdlnosci je-
§li uwzgledni sie dtuzsza perspektywe czasowa. Ten ostatni aspekt
wydaje sie by¢ o wiele mniej intuicyjny, warto moze zatem poswie-
ci¢ mu jeszcze kilka uwag. Zaznaczona nadmierna empatycznosé
w podejsciu do klienta, oprécz zagrozenia opisanego juz wyzej,
wplywa réwniez istotnie na stopniowo zwiekszajace sie obciaze-
nie psychiczne i poczucie przeciazenia obowiazkami. Brak satys-
fakeji potaczony czestokro¢ z natretnym rozmyslaniem o danym
problemie lub przegranej sprawie (potocznie zwane zamartwia-
niem sie) spotegowac moze poziom odczuwanego stresu, powodu-
jac obnizenie poziomu energii oraz zapatu do pomagania innym.
Skutkiem wyzej opisanej sytuacji, w szczegdlnosci w zestawieniu
z nierealistycznymi oczekiwaniami w odniesieniu do efektéw swo-
jej pracy, bywa czesto wlasnie wspomniana ,dehumanizacja” klien-
tow, prowadzaca niekiedy do wypalenia zawodowego. W skrajnych
przypadkach osoby borykajace sie z tym syndromem zmuszone sa
do zmiany pracy. Uspokoi¢ jednak mozna, ze dotyczy to przede
wszystkim przedstawicieli poradnictwa medycznego oraz psycho-
logicznego, a rzadziej prawnikéw. Nietrudno natomiast dostrzec
réznice nie tylko w traktowaniu klienta, ale takze skutecznosci
udzielanych porad, sprawnosci w ich przygotowywaniu czy tez

2 G. Rizzolatti, L. Craighero, The mirror-neuron system, Annual Review of Neuro-
science 2004, Nr 27, s. 169-192.

3 Z pewnoscia przydatne w tym zakresie sa tez informacje i umiejetnosci dotyczace
asertywnosci, zob. przede wszystkim M. Krdl-Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez
leku, Warszawa 2000.

¢ Na ten temat zob. J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej,
Gdansk 2000; H. Sek, Wypalenie zawodowe — przyczyny i zapobieganie, Warszawa
2009.
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czasem, w nielicznych, mam nadzieje, przypadkach, ich poprawno-
$ci merytorycznej miedzy studentami, ktérym poradnictwo praw-
ne sprawia rado$¢ i daje satysfakcje, a tymi, ktérzy sg juz zmeczeni
izniecheceni. Opisany proces stopniowego wypalania sie moze nie
by¢ odczuwalny podczas pétrocznego albo rocznego stazu w klini-
ce prawa, nabiera jednak cech realnego zagrozenia z chwilg podje-
cia statego zatrudnienia jako prawnik, o ile nie zmieni sie swojego
podejscia i nastawienia.

Swoista putapka jest jednak réwniez brak empatii i wiadome dy-
stansowanie sie od swoich klientéw. Przede wszystkim, co juz wy-
zej zaznaczytem, empatia jest niezbednym warunkiem dobrego
kontaktu z klientem.

Sprébuj przypomnie¢ sobie ostatnia sytuacje, gdy opowia-
dates cos swoim bliskim. Oczywiscie chodzi o historie o sil-
nym zabarwieniu emocjonalnym (wesota, smutng itd.).
Zwrd¢ uwage, ze nie czule$ sie usatysfakcjonowany reak-
¢jami rozmoéwcy, dopdki dotyczyty one wylacznie sfery ko-
munikacyjnej i werbalnej, bez wyraznych sygnatéw o jego
stanie emocjonalnym. Dopiero kiedy dostrzegles, ze nie
tylko zrozumial, ale przede wszystkim poczut Twoje emo-
cje, miates wrazenie, ze zostale$ w pelni zrozumiany. Jesli
komunikat przekazywany drugiej osobie ma te dwa kom-
ponenty (faktyczny i emocjonalny) — cho¢ warto doda¢, ze
oczywiscie nie zawsze tak jest — to pelne porozumienie po-
jawia sie najczesciej dopiero, gdy obaj rozméwcy przezyja
ten element emocjonalny.

Poziom wzajemnego porozumienia, akceptacji i szacunku zalezy
bezposrednio od przejawéw empatii, silnie oddziatuje wiec nie
tylko na ogélny klimat prowadzonej dyskusji, ale tez jej efekty.
Ten ostatni aspekt moze zosta¢ zbagatelizowany podczas rela-
tywnie krétkotrwatego okresu praktyk w studenckiej poradni
prawnej, nie moze jednak by¢ pominiety podczas samodzielnej
pracy zawodowej we wspdtczesnych warunkach rynku prawni-
czego. Uwzgledniajac obecng podaz ustug prawniczych w Polsce,
z pewnoscia nie nalezy lekcewazy¢ dobrego kontaktu z kazdym
klientem, ma to bowiem swéj namacalny wymiar marketingowy.
Trudno oszacowac zrédta wiedzy klientéw oraz ustali¢ przyczyny
podjecia przez nich konkretnych decyzji, nadal jednak informacja
przekazywana przez znajomych z ust do ust (,poczta pantoflo-
wa”) nalezy do najbardziej istotnych sposobéw przekazywania
sobie opinii miedzy konsumentami. Zadowolony klient z przy-
jemnoscia poleci swojego dobroczynce bliskim, przyjaciotom
i kolegom z pracy, niezadowolony za$ zniecheci zdecydowanie
wieksza liczbe oséb.

Dotychczas pominieta zostata kwestia, przynajmniej w mojej opi-
nii, najwazniejsza, czyli czerpanie satysfakcji z wykonywanej
pracy i kontaktu z klientem, a nie ma najmniejszych watpliwo-
$ci, ze wiaze sie bezposrednio z empatia i pozytywnym nastawie-
niem do klientéw poradni. Trudno poda¢ wyniki eksperymentéw
lub badan psychologicznych potwierdzajacych wysoki poziom
poczucia zadowolenia z udzielania porad w klimacie wzajemnego
okazywania sobie empatii, gdyz jest to oczywisto$¢, ktérej nikt nie
prébowat chyba dowodzi¢. Tym bardziej, jesli uwzgledni sie suge-
rowany juz w tytule tego artykutu model zachowania polegajacy na
,pomaganiu bez przejmowania sie”. Zreszta jest to jedna z definicji
poczucia szczesdcia — brak obaw i oczekiwan odnosnie do przyszto-
§ci oraz brak zamartwiania sie przesztoscia (ale o tym moze innym
razem). Podsumowujac — aby czerpac rados¢ z pracy prawnika, na-
lezy nawiazywaé empatyczne relacje z klientami.

Jak zatem wystrzec sie obu skrajnosci i z jednej strony za-
chowywac¢ sie empatycznie, a z drugiej unika¢ sentymen-
talizmu, nie angazowac sie nadmiernie w problemy klien-
tow i ich stany emocjonalne oraz nie zamartwiac sie nimi?
Warto na poczatku podkregli¢ kilka kluczowych kwestii
dotyczacych rozwoju osobistego, ktérych nieuswiadomie-
nie sobie moze by¢ réwniez przyczyng rozterek i rozczaro-
warn. Przede wszystkim kazdy z nas ma swéj indywidualny
poziom umiejetnosci psychologicznych, w tym przypadku
z zakresu inteligencji emocjonalnej, w swoim tempie tez
jest w stanie je rozwija¢. Oznacza to, ze niektérzy od razu
sa ekspertami w pewnych dziedzinach, , inni znajduja sie
dopiero na poczatku tej Sciezki. Niezaleznie od tego jed-
nak wszyscy moga stopniowo podnosi¢ poziom swoich
umiejetnosci spotecznych. Tak czy inaczej, nie istnieje za-
den model rozwoju, ktéry by mozna odnies¢ do wszyst-
kich - kazdy rozwija sie samodzielnie, we wlasnym tempie.
Najczestszym problemem jest niestety fakt, ze ludzie nie
trenuja swoich umiejetnosci psychologicznych swiadomie,
lecz pozostawiaja je kwestii przypadku lub sadza, ze wiedza
o czyms$ wystarcza do nabycia danej umiejetnosci. Oczywi-
Scie tak nie jest, o czym przekonujemy sie co dzien, nadal
jednak notorycznie o tym zapominamy.

Trudno jest od razu by¢ mistrzem w nowej profesji. Nie mozna za-
tem oczekiwac, ze skoro dotychczas drobne trudnoéci zyciowe wy-
wolywaly natychmiastowa frustracje oraz miesieczne zamartwianie
sie, to bez problemu poradzimy sobie z powazniejszymi przypadka-
mi (mandat, niezdanie egzaminu, kradziez pieniedzy, auta lub ro-
weru, druzgocaca krytyka od szefa lub klienta, pozostawienie przez
Ljedyna mitos¢ swojego zycia” — prosze wybra¢ wasciwe). Kluczem
do podnoszenia wlasnych kwalifikacji psychologicznych jest zawsze
technika ,duzej liczby drobnych krokéw”. Powinno sie zatem dany
poglad, nastawienie lub umiejetno$¢ trenowaé przy kazdej nada-
rzajacej sie okazji — im czeSciej, tym lepiej. Wyrobienie nawyku,
wbrew potocznej opinii, nie zajmuje tylko 21 dni, ale czasem o wie-
le dtuzej, w zaleznosci od intensywnosci powtérek. Tym bardziej
nalezy skupic sie na drobnych przypadkach i nie lekcewazy¢ zadnej,
nawet wydawaloby sie nic nieznaczacej sytuacji zyciowej. Metoda
ta jest tez bardzo wazna z punktu widzenia podtrzymania wiasnej
motywacji. O wiele bardziej motywujace sg przeciez liczne, nawet
drobne, sukcesy niz druzgocace spektakularne porazki - te bardzo
szybko wywotuja zniechecenie i brak przekonania o skutecznosci
stosowanych metod.

Pierwszym krokiem ku ,pomaganiu bez przejmowania sie” jest
z pewnoscia odréznienie empatii poznawczej od emocjonal-
nej. Ta pierwsza oznacza zdolnos¢ do zrozumienia sytuacji klien-
ta, problemow, jakie go dotycza, oraz motywoéw i uczud, jakie nim
targaja. Ten aspekt jest kluczowy dla nawigzania dobrego kontaktu
z klientem. Druga to faktyczne przezywanie jego emodji i nastro-
jow. Problem z nadmierna empatycznoscia dotyczy wlasnie pew-
nego braku zdolnosci lub $wiadomosci w tym ostatnim przypad-
ku, kiedy to osoba udzielajaca porady pozwala na niekontrolowane
wspétodczuwanie. Zmiana nawykowego sposobu reagowania jed-
nak jest jak najbardziej mozliwa. Nie jest to oczywiscie tatwe za-
danie, kazdy cztowiek bowiem posiada okreslone predyspozycje
w tym zakresie, a ponadto trudno czasem znalez¢ ztoty srodek po-
miedzy sentymentalizmem a brakiem empatii w ogéle. Takie zba-
lansowane nastawienie jest okreslane terminem ,zdystansowanej
troski” i stanowi niedoscigniony niekiedy wzér skutecznych zacho-
wan interpersonalnych. W praktyce poradnianej dosy¢ tatwo =¥
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natomiast okresli¢, czy odczuwana empatia zbliza sie do tego ide-
alu — nalezy zrozumie¢ sytuacje klienta i wspétczué¢ mu dopéty,
dopdki zachowuje sie pelna skutecznos¢ w udzielaniu mu porady.
Jesli odczuwane emocje (zalu, przykrosci, smutku lub, z drugiego
kranica tego kontinuum, ztodci, frustracji i zdenerwowania) zaczy-
naja przeszkadza¢ w wykonywanych czynnosciach, nalezy zdy-
stansowac sie w pewnym stopniu od klienta na poziomie emocjo-
nalnym, zachowujac jednak nadal wyrozumiatos¢ dla jego sytuacji
Zyciowej oraz pozytywne nastawienie.

Rodzi sie jednak fundamentalne pytanie, w jaki sposéb. Zagad-
nieniu inteligencji emocjonalnej poswiecono juz opaste tomiszcza
literatury psychologicznej, mozna sie jednak przyjrze¢ kilku naj-
skuteczniejszym pomystom w tym zakresie®. Najwazniejsze jest
uzmystowienie sobie, ze emocje wynikaja bezposrednio ze spo-
sobu spostrzegania danej sytuacji, z jej interpretacji. Juz William
Szekspir stusznie zauwazyt w ,Hamlecie™: ,W rzeczy samej, nic nie
jest ztem ani dobrem samo przez sie, tylko mysl nasza czyni to i owo ta-
kim”®. Nie jest to tez zadne odkrycie dla psychologa amatora — wie-
my doskonale, ze to od naszego nastawienia zalezy, jak bedziemy
przezywa¢ dang sytuacje i jak bedziemy sie w niej czu¢. U zrédet
przezywanej emodji i uczucia w stosunku do klienta znajduje sie
zatem pewien sposéb mysélenia o nim i o trapiacych go problemach
- zmieniajac nastawienie do calej sprawy zatem, bezposrednio
wplywamy na poziom naszej empatii.

Sposéb pierwszy: spéjrz na sytuacje z innego punktu widzenia.
Kazda sytuacja bowiem ma ZAWSZE swoje dobre i zte strony — to
od nas zalezy, na czym sie koncentrujemy. Oczywiscie, i w tym
tkwi caly problem, jeste$my przywigzani do NASZEJ interpreta-
Gji, sadzac, ze to jest ta PRAWDZIWA, poniewaz NATURALNIE
pojawila sie nam w umysle. Jest to jednak tylko ztudzenie wynika-
jace z prostego faktu, ze akurat to nam sie ,pomyslato”. Na temat
irracjonalnosci naszych mysli (Skad sie biorg? Czy zawsze odpo-
wiadaja rzeczywisto$ci?) przeczytaé mozna mnéstwo ciekawych
pozycji psychologicznych, wystarczy jednak zada¢ sobie proste
pytanie: Czy na pewno szklanka jest WYEACZNIE w potowie pu-
sta? Kazdy z nas wie, ze nie jest to prawda, gdyz jest ona jednocze-
$nie w potowie pelna. Ale poniewaz mamy tendencje do mysélenia
najpierw ,pusta’, to ta mys$l wydaje nam sie bardziej prawdziwa.
Tymczasem to jedynie NAWYK myslenia — jak kazdy inny nawyk
mozna go zmienic, potrzeba jednak checi i ¢wiczen. Wiem, ze cze-
stym argumentem przeciwnym jest stwierdzenie: ,Ja taki juz je-
stem! To dla mnie naturalne!”. Tylko ze ,naturalny” w odniesieniu
do naszych umiejetnosci psychologicznych prawie zawsze oznacza
ynawykowy”. I tu pytanie, ktére kazdy musi sobie zada¢: Czy moj
nawyk jest skuteczny w relacji z innymi? Czy ojciec ,naturalnie” bi-
jacy dziecko, maz zone i kierowca innego kierowce maja racje w ta-
kiej sytuacji? Warto przyjrze¢ sie swoim ,naturalnym” reakcjom
i ustali¢, czy sg one profesjonalne i skuteczne w kontaktach z in-
nymi. Odczuwajac zatem nadmierng empatycznosé oraz pograza-
jac sie stopniowo w negatywnych stanach emocjonalnych, nalezy
$wiadomie podja¢ prébe reinterpretacji danej sytuacji oraz spoj-
rzenia na nig z takiego punktu widzenia, ktéry ostabi przezywane
emocje oraz podwyzszy troche nastréj. Gwarantuje, ze doktadnie
tego potrzebuje od nas klient.

Niewatpliwie to dopiero wstepny etap, dzieki ktéremu mozemy
profilaktycznie wyeliminowac cze$¢ niepotrzebnego sentymen-
talizmu. Jak juz zostato zaznaczone, empatia ma jednak réwniez
swoj komponent fizjologiczny, czasem wiec i tak sie pojawi w swej
nadmiernej postaci, niezaleznie od interpretacji danej sytuacji.
Sposéb drugi: skup sie na czyms$ innym niz emocje, np. na rozwia-
zaniu problemu klienta.
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To czesta putapka, w ktéra wpadaja osoby pracujace ze swoimi
emocjami: ,Nie my$l o problemie!”. Tylko ze tak sie nie da — nasz
umyst nie zna komendy: ,Nie mysl!”. Dlaczego? Zeby o czyms nie
myslec, zeby sobie czegos zakaza, trzeba wiasnie O TYM mysle¢!
Jesli wiec czujesz, ze za bardzo przezywasz trudna sytuacje klien-
ta oraz jego emocje, skup sie na jego problemie prawnym — tylko
w ten sposéb mu pomozesz. Zreszta tylko tego od ciebie oczekuje.
Z drugiej strony, zajmujac mysli jego problemem, poszukiwaniem
rozwigzania lub subsumpcja danego stanu faktycznego, odwrécisz
swoja uwage, a gdy przestajesz podsyca¢ emocje myslami, pozba-
wiasz je sily 1 energii — mysli sa bowiem paliwem naszych emocji.
Ta sama technika jest skuteczna w radzeniu sobie z zamartwia-
niem sie trudnosciami klienta. Jegli przesladuja Cie natretne mysli
oscylujace wokot jego spraw, poradzisz sobie z nimi, jesli zagtebisz
si¢ w co$ innego, zaangazujesz sie¢ poznawczo w inng czynnosc
- moze to by¢ spotkanie towarzyskie, ksigzka, film lub trening.
Celem tego sposobu jest po prostu (cho¢ nie zawsze jest to tatwe)
ODWROCENIE UWAGI. Ze wzgledu na sposéb funkcjonowania
naszej uwagi, ktora jest przede wszystkim selektywna i jednotoro-
wa, nie mozna myslec¢ o kilku sprawach naraz. A wiec, jesli nie mo-
zesz zmieni¢ swojego stanu emocjonalnego lub sposobu myslenia,
skup sie na czyms$ innym i uparcie sie na tym koncentruj. Zapoznaj
sie z eksperymentem ,niewidzialny goryl™, a zrozumiesz doktad-
nie, o co chodzi.

Sposéb trzeci: urealnij swoje oczekiwania.

To chyba najpowazniejszy problem dotyczacy ,zawodéw pomaga-
jacych”. Dlaczego? Krétko méwiac — jesli masz realne oczekiwania
co do swojej pracy i swojego wplywu na nig, to z pewnoscia w 0gé-
le sie nie denerwujesz, nie martwisz i nie przejmujesz NICZYM,
co jest z nia zwiazane. Zakladam, obym sie mylil, Ze tak nie jest.
Wszystkie powyzsze przezywane stany bowiem 1aczy jedna cecha
— nie jest tak, jak chce, aby byto. Nie bez powodu jedng z defini-
Gji szczedcia jest brak oczekiwan! Tylko jak to osiggnac? Przede
wszystkim nalezy dobrze zrozumie¢ pewng nauke, ktéra jest za-
warta na przyktad w modlitwie alkoholikéw: ,Uzycz mi pogody du-
cha, abym godzit sie z tym, czego nie moge zmieni¢. Odwagi, abym
zmieniat to, co moge zmieni¢. I madroéci, abym odrézniat jedno
od drugiego™.

Po pierwsze, nie warto W OGOLE przejmowac sie tym, co juz sie
wydarzyto — i tak tego nie zmienisz. Przypomne — zamartwianie
sie to tylko nawyk, spéjrz na sytuacje z innego punktu widzenia
lub po prostu skup sie na czyms innym. Co wiecej, czesto przejmu-
jac sie, tracisz jedyna okazje, zeby sie czego$ nauczy¢. Czy niezdany
egzamin to problem? Tak, jesli zamiast wyciagna¢ z tego wnioski
idouczy¢ sie, martwisz sie jedynie, obwiniasz egzaminatora i prze-
zywasz nieprzyjemne stany, ktére nikomu, a w szczegdlnosci To-
bie, nie pomagaja. Tak samo z problemami klienta: nie tylko mu
nie pomagasz, zamartwiajac sie lub nadmiernie sie przejmujac, ale
wrecz przeciwnie — jest ryzyko, ze przestaniesz by¢ skuteczny w tej
relacji. Ponadto Twdéj obnizony nastréj moze wplyna¢ negatywnie
na kolejnego klienta, nie wspominajac o rodzinie i najblizszych.
Warto zatem skoncentrowa¢ sie na realnych mozliwosciach roz-
wiazania problemu lub pomocy danej osobie, a nie na problemach,
ktére juz zaistnialy i nie da sie tego zmienic.

5 Przede wszystkim D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997.

6 W. Shakespeare, Hamlet. Krélewicz dunski, thum. J. Paszkowski, Warszawa 1862,
wers 1451.

7 C. Chabris, D. Simons, Niewidzialny goryl. Dlaczego intuicja nas zawodzi?, Warsza-
wa 2011.

8 Autorstwo tej krotkiej modlitwy, stanowiacej motto ruchu Anonimowych Alkoho-
likéw, przypisuje sie znanemu teologowi Reinholdowi Niebuhrowi, zob. R. Niebuhr,
The Essential Reinhold Niebuhr, Yale 1987, s. 251.
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Po drugie, przemysl, na co realnie masz wplyw. Przyznasz chyba, ze
przejmowanie sie rzeczami, na ktére nie mamy wplywu, nie jest naj-
madrzejszym podejsciem do zycia i pracy zawodowej. To troche tak,
jakby denerwowa¢ sie na pogode lub przejmowac sie porami roku
(lub, jak wyzej, czyms, co juz sie wydarzyto). Problem polega na tym,
ze ludzie rzadko zastanawiaja sie, na co maja realny wplyw, i uparcie
lokuja oczekiwania w EFEKTACH swoich dziatan. Tymczasem pra-
wie nigdy nie mamy wptywu w 100% na skutki wlasnych wysitkéw!
Czy zawsze mozemy poméc klientom tak, jakby chcieli? Pomimo ze
wiemy, iz to pytanie retoryczne, martwimy sie, kiedy nie wychodzi
tak, jak chcielismy. Jedynym rozsadnym rozwigzaniem jest skon-
centrowanie sie na KROKACH prowadzacych do osiagniecia danych
efektéw. Nie tylko mamy na nie wptyw w pelni, ale réwniez, ogni-
skujac na nich swoje wysitki, uzyskujemy jednoczesnie NAJLEPSZY
7 MOZLIWYCH REZULTATOW. Czy na pewno? Tak, poniewaz wte-
dy robimy wszystko, co mozemy, najlepiej dla naszego klienta, do-
chowujemy wszelkiej starannodci i nie trwonimy energii na niepo-
trzebne emocje lub stany, ktére bardzo czesto psuja nasze zamiary.
Zastanow sie, jak by$ wypadt na egzaminie, do ktérego przygotowa-
tes sie najlepiej, jak potrafites, i dodatkowo, bagatela, nie denerwo-
wale$ sie. A to, czy uda sie rozwiazac pozytywnie problem klienta, to
juz inna sprawa, jest ona bowiem uwarunkowana réwniez czynni-
kami zewnetrznymi, na ktére nie mamy wplywu. Wazne, ze zrobili-
$my wszystko, co bylo mozliwe w tej sytuacji, i zachowali$my sie ze
wszech miar profesjonalnie. Oczywiscie powyzszy sposéb wymaga
dosy¢ znacznej zmiany sposobu myslenia i skupienia sie na procesie
rozwigzywania problemu, a nie na jego efektach, jest jednak nie tylko
skuteczny, ale jednoczesnie zapewnia satysfakcje z pracy i eliminuje
mozliwos¢ wypalenia sie. Swoistym testem, na ile osiagneto sie mi-
strzostwo w tym zakresie, niech bedzie krétki eksperyment umysto-
wy: wyobraz sobie, ze oddajesz przygotowana w trudach i niezwykle
czasochtonna opinie, a klient na Twoich oczach przedziera ja i wy-
chodzi, trzaskajac drzwiami. Jegli zrobilto Ci sie przykro, to znaczy,
ze nadal mysélisz w kategoriach efektéw, a nie procesu. Oczywiscie to
niedo$cigniony zapewne wzdr, warto jednak zblizy¢ sie do niego, na
ile to mozliwe. Korzysdi, jakie uzyskujesz, to bowiem ZAWSZE na-
ktad pracy, nauka i doswiadczenie, ktére zdobyles, a podziekowanie
od klienta moze stanowic jedynie wisienke na torcie, ale nie jest CE-
LEM Twojej pracy. Ty wykonales ja najlepiej, jak potrafites, i to jest
Twoim celem, dalej juz tylko: ,Que sera, seral”.

Po trzecie, nie ma sie w pelni wptywu na przebieg kontaktu z klien-
tem. Wiekszos¢ oséb podejmujacych prace w poradni ma swego
rodzaju wyobrazenie idealnej rozmowy z klientem, do ktérej stara
sie podciagna¢ kazde spotkanie. To jednak putapka, ktéra moze
spowodowad ciagle obwinianie sie i brak satysfakcji. Oczywiscie
istnieja pewne podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej,
ktore nalezy starac sie wcieli¢ w zycie. Kazdy kontakt z klientem
moze by¢ jednak inny, uzalezniony jest bowiem od wielu czynni-
kéw zewnetrznych. Nie warto zatem starac sie poréwnywac go do
tego ideatu, lecz zgodnie z uwagami zawartymi wyzej trzeba sku-
pi¢ sie na procesie komunikacji i prébowac stosowaé w najlepszy
sposéb posiadang wiedze na temat budowania relacji z klientem.
W ten sposéb mozna wykorzysta¢ w pelni swéj potencjat i uod-
porni¢ sie na wynik prowadzonej dyskusji. Dlaczego? Pamietaj,
ze nawet jesli klient wyszedt zdenerwowany, przerywajac rozmo-
we i trzaskajac drzwiami, mogta to by¢ najlepsza rozmowa, jaka
ktokolwiek mogt z nim w tych warunkach przeprowadzi¢. Nigdy
nie wiadomo bowiem, co jest mozliwe w konkretnej sytuadii i ja-
kie zaplecze psychologiczne wnosi klient do danej relacji. Dlatego
najrozsadniejszym nastawieniem jest koncentrowanie sie na jak
najpelniejszym i najlepszym (co warto oczywiscie szczerze i su-
miennie weryfikowac) wykorzystaniu swojej wiedzy i umiejetno-
$ci, wyniku rozmowy z klientem jednak nie nalezy ocenia¢ w ten
sposdb.

Oczywiscie poruszona tematyka jest o wiele bogatsza i przedsta-
wione rozwigzania stanowia zaledwie wierzchotek géry lodowej.
Celem tego krotkiego artykutu nie jest jednak wyposazenie Czytel-
nika w skuteczne metody kreowania swojej empatii, co bytoby i tak
niemozliwe bez przeprowadzenia treningu interpersonalnego, ani
przekazanie wyczerpujacych informacji na ten temat, objetos¢
niniejszego opracowania bowiem ulegtaby geometrycznemu roz-
rostowi. Te kilka uwag ma przede wszystkim stanowi¢ inspiracje
izachete do przyjrzenia sie temu zagadnieniu i poszukania rozwia-
zan we wlasnym zakresie, z wykorzystaniem informacji z réznych,
tatwo dostepnych zrddet, oraz podjecia $wiadomych préb zmiany
niepozadanych zachowan. Wiadomo przeciez, ze bedzie to z ko-
rzyscia nie tylko dla przyszlych klientéw, obstugiwanych w coraz
bardziej profesjonalny sposéb, ale takze Ciebie, drogi Czytelniku,
gdyz ,pomaganie bez przejmowania sie” jest z pewnoscig celem
godnym wszelkiej uwagi i wysitkéw. Powodzenial €P]
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KILINIKA DOROBEK PORADNI

Dr Arkadiusz Bielinski*

Sporzadzanie opinii

prawnych - uwagi praktyczne
Z punktu widzenia opiekuna sekcji

Niniejszy artykut w zatozeniu ma stanowic¢ probe podzielenia sie wieloletnimi doswiadczeniami
zwiazanymi ze sporzadzaniem opinii prawnych najpierw jako student, a potem jako opiekun sekcji
cywilnej Studenckiej Poradni Prawnej dziatajacej na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku.
Gtowna idea, ktora przyswieca niniejszemu opracowaniu, jest zestawienie oczekiwan spoteczen-
stwa w zakresie szeroko rozumianego poradnictwa prawnego, w kitdrego zakres wpisana jest nie-
watpliwie takze dziatalnos$¢ poradni prawnych, z samym procesem powstawania opinii sporzadza-
nej przez studenta - cztonka sekgcji poradni prawnej. Zostana przedstawione problemy, z ktorymi
nalezy sie zmierzy¢, konstruujac dobra opinie prawna, tak aby z jednej strony odpowiadata ona
wszelkim regutom sztuki, a z drugiej mogta stanowic realna pomoc klientowi poradni.

Wprowadzenie

Przejscie do zagadnien $cigle prawniczych nalezy poprzedzi¢ pew-
nym wstepem, ktéry pozwoli na zrozumienie idei poradnictwa
prawnego oraz charakteru, miejsca i roli, jaka odgrywa w ramach
tego poradnictwa opinia prawna. Owo poradnictwo ma charakter
wieloaspektowy, wymagajacy odwotania sie do licznych dziedzin zy-
cia i nauki. Udzielanie pomocy, szczegélnie nieodptatnie, w ramach
dobrze zorganizowanego systemu poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego pozwala obywatelowi odnalez¢ sie w gaszczu przepiséw
prawnych i rozwigzywac problemy powstajace w relacjach z innymi
ludzmi czy administracja publiczng. Przyczynia sie tez do aktywiza-
¢ji obywateli w zyciu spotecznym i publicznym. Jest ponadto $rod-
kiem przeciwdzialania i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
oraz jednym z wazniejszych instrumentéw budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego®. Owa pomoc w zatozeniu ma zagwarantowac
réwny dla wszystkich dostep do prawa i wymiaru sprawiedliwosci.
Chodzi tez jednak o to, aby ten dostep byt nie tylko formalny, ale
przede wszystkim rzeczywisty, nie wylaczajac oséb ubogich, zmar-
ginalizowanych, wykluczonych spotecznie i zagrozonych takim wy-
kluczeniem, tych, ktérzy nie sa w stanie zaptacic¢ za taka pomoc?.
Pomoc prawna $wiadczona takim osobom niewatpliwe ma w sobie
co$ z misji, uwrazliwienia na sytuacje drugiego cztowieka, co nie-
watpliwie stanowi¢ powinno istotny (niestety w praktyce czesto nie-
zauwazany) aspekt pracy dobrego prawnika. Nalezy zatem w pelni
zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze uniwersyteckie poradnie prawne
stanowia niezbedne ogniwo w dydaktycznym procesie ksztalcenia
studentéw prawa m.in. w aspekcie uwrazliwienia na kwestie spo-
teczne, misji prawa i prawnikéw w spoleczenstwie. Sa one ponadto
waznymi osrodkami zmniejszajacymi obszary niedostatecznej po-
mocy prawnej w réznych zaniedbanych spotecznie srodowiskach,
uczestniczac w §wiadczeniu pomocy prawnej na ich rzecz®.

Owo $wiadczenie pomocy prawnej przybiera wlagnie postac opinii
prawnych. Czym zatem jest taka opinia? Okreslen jest wiele. Przy-
taczajac stowa J. Leszczyriskiego, mozna przez to pojecie w najszer-
szym ujeciu rozumie¢ forme prezentacji wiedzy autora o prawie.
Zrédlem tej wiedzy sa przede wszystkim teksty prawa, akty
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normatywne zawierajace przepisy prawne. Zrédio to jednak
jest niewystarczajace, bowiem tekst prawa nie zawsze odpowiada
na pojawiajace sie pytania lub jego interpretacja budzi watpliwosci.
Autorzy opinii prawnych siegaja wiec réwniez do uzasadnien
orzeczen sadéw oraz do glos, komentarzy i réznego typu opraco-
wan pisanych przez prawnikéw naukowcéw i praktykéw. Poszukuja
w nich brakujacych elementdéw, rozwazenia zagadnienia w szerszym
kontekscie, ktérego uwzglednienie jest niezbedne dla sporzadzenia
opinii*. Zatem przygotowanie opinii prawnej to proces wymagaja-
cy zastosowania wiedzy prawniczej do konkretnych przypadkéw.
Co wiecej, mozna wrecz powiedzied, ze interpretacja, rozumienie
i zastosowanie prawa stanowia jedno$¢; rozumienie prawa jest za-
wsze zwigzane z jego zastosowaniem®. Ponadto student sporzadza-
jacy opinie powinien przestrzega¢ pewnych standardéw metodolo-
gicznych, redakeyjnych i edytorskich, ktére maja nastepujace cele:
a) pomoc studentom w przygotowaniu mozliwie trafnej i komplek-
sowej informacji dla klienta, b) umozliwienie klientowi tatwego
odbioru tekstu, uproszczenie dotarcia do szczegétowej informacji,
ktorej klient potrzebuje, ¢) ujednolicenie struktury opinii, co uta-
twia opiekunom jej sprawdzenie, d) rozw6j warsztatu studenta, po-
trzebnego przy pisaniu dokumentéw prawnych®.

Proces sporzadzania opinii

Ustalanie zakresu stanu faktycznego bedacego przedmiotem
opinii oraz identyfikacja celéw, jakie pragnie osiagnac¢ klient
Przesledzmy zatem proces, ktéry zakonczy przedstawienie klien-
towi poradni opinii prawnej. Studentowi zostaje przydzielona

* Uniwersytet w Bialymstoku, Wydziat Prawa, Katedra Prawa Cywilnego, opiekun
sekcji cywilnej Studenckiej Poradni Prawnej Wydziatu Prawa UwB.

t M.J. Skrodzka, [w:] M.J. Skrodzka (red.), System poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego w Polsce. Wdrazanie rozwigzan modelowych, Warszawa 2014, s. XIX. Patrz
rowniez literatura podana w przypisach.

2 M. Krél, [w:] M. Krdl (red.), Opinie prawne w praktyce, Warszawa 2014, s. XVIL

3 Ibidem, s. XVIIL.

4 J. Leszczynski, [w:] Opinie prawne w praktyce, Warszawa 2014, s. 3.

5 Ibidem, s. 7.

6 M. Krdlikowski, F. Wejman, Standardy pracy nad opinia prawna w poradni prawnej,
Klinika 2007, Nr 3, s. 18.



sprawa, ktérg uprzednio przyjeto w sekretariacie poradni. Podczas
rozmowy z klientem przedstawil on ze swojego punktu widze-
nia sprawe, o ktérej rozwigzanie zwraca sie do poradni. Student
zapoznaje sie ze spisanym stanem faktycznym. Juz na tym eta-
pie moze sie pojawi¢ problem z identyfikacja realnych celéw, na
ktérych osiagnieciu zalezy klientowi. Wynika¢ to moze ze zlozo-
nosci stanu faktycznego, jezyka uzytego do jego przedstawienia
czy tez ogdlnikowosci problemu (np. ,chciatbym sie rozwies¢, pro-
sze mi co$ doradzi¢”). Student staje zatem przed dylematem, co
powinien dalej zrobi¢ — czy domysla¢ sie, o co klientowi chodzi,
odpowiedzie¢ ogdlnie, czy tez moze podjac jakies inne dzialania.
Zdecydowanie nalezy podkresli¢, ze student ma obowiazek po-
wtérnego kontaktu z klientem, aby doprecyzowac¢ cele, ktére
chce on osiagna¢, oraz zagadnien, ktérych oceny prawnej by
oczekiwal. Caly czas bowiem nalezy mie¢ na uwadze, ze opinia
przygotowywana przez studenta ma na celu dostarczenie rzetelnej
i praktycznej informacji prawnej na temat konkretnej sprawy. Nie
ma natomiast zawiera¢ hipotetycznej analizy instytucji prawnej,
np. rozwodu. Pamieta¢ nalezy takze, ze do takiego dodatkowego
spotkania student powinien sie przygotowaé — przejrzec regula-
cje prawne z obszaréw, ktére by¢ moze beda przedmiotem anali-
zy (wiedze te mozna naby¢, zapoznajac sie ze stanem faktycznym
spisanym w formularzu opinii), zorientowac sie, jakie potencjalnie
dokumenty bedzie musiat przedstawic¢ klient, aby uzyska¢ porade
prawng w interesujacym go zakresie. W moim przekonaniu w sy-
tuacji, gdy klient powotuje sie na okreslone zdarzenia, prawa mu
przystugujace, taczaca go z innym podmiotem umowe, a nie jest
w stanie tych faktéw wykaza¢ dokumentami (a jednoczesnie jest
to niezbedne do sporzadzenia opinii), student powinien wyraznie
wskazac, ze sporzadzenie opinii nie bedzie mozliwe. Dokumen-
ty te stanowig bowiem czesto jedyna mozliwo$¢ weryfikacji sta-
nu faktycznego i prawnego przedstawionego przez klienta, ktéry
moze go subiektywnie rozumie¢ inaczej, a czasami wrecz $wiado-
mie zataja lub przeinacza fakty po to, aby uzyskac opinie korzystna
dla siebie. Jezeli student ma watpliwosci, czy jest mozliwe sporza-
dzenie konkretnej opinii bez okreslonych dokumentéw, powinien
skontaktowac sie ze swoim opiekunem.

Przygotowanie merytoryczne do sporzadzenia opinii

Kolejnym etapem w sytuacji, gdy mamy juz ustalony stan faktycz-
ny majacy by¢ przedmiotem oceny prawnej i znamy cele, ktére
chce osiggna¢ klient, jest przygotowanie merytoryczne do spo-
rzadzenia opinii. Przede wszystkim nalezy ustali¢ zrédla, z kto-
rych bedziemy korzystaé: tekst aktéw prawnych, orzecznictwo,
komentarze, inne opracowania. Wszystko zalezy bowiem od tego,
z jakim zagadnieniem student bedzie miat do czynienia: czy be-
dzie ono miato charakter prosty, czy ztozony, czy budzi watpli-
wosci interpretacyjne, czy tez nie. Ze swoich obserwacji wiem, ze
ten etap kazdy student realizuje indywidualnie, organizujac swoj
warsztat pracy. Polecam jednak, w szczegdlnosci nowym czton-
kom poradni, aby do sprawy przygotowywali sie rzetelnie, korzy-
stajac z maksymalnej liczby dostepnych zrédet. Oprécz korzysci
jednostkowych, krétkoterminowych osiagaja oni cel dtugofalowy,
ktéry bedzie procentowal w ich pézniejszym zyciu zawodowym
- poznaja dana instytucje oraz zarys potencjalnych probleméw,
ktore sie z nig wigza. Nabywaja tez wiedze na temat tego, gdzie
ewentualnie poszukiwa¢ rozwiazania. Polecam réwniez przy ko-
lejnych opiniach nie opiera¢ sie na wypracowanych schematach
i juz zidentyfikowanych ustaleniach prawnych, ale ponownie
zweryfikowa¢ posiadana wiedze pod katem tego, czy nie zmieni-
ta sie regulacja prawna, nie pojawita sie nowa wykladnia, a takze
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czy orzecznictwo nie zmienilo linii orzeczniczej w odniesieniu do
analizowanej instytucji’. Nalezy réwniez pamieta¢, ze kazda spra-
wa jest inna, indywidualna i proste zastosowanie analogii z jednej
sprawy do drugiej nie wchodzi w gre.

Analiza i uporzadkowanie zgromadzonych informacji
Nastepny etap, ktéry musi przej$¢ student, to uporzadkowanie
zgromadzonej wiedzy, identyfikacja tych regulacji, ktére beda mia-
ty zastosowanie w konkretnej sprawie, oraz czesto zrozumienie ich
znaczenia, czyli wykladnia przepiséw. Proces ten ma doprowadzi¢
do subsumpgji, czyli zakwalifikowania okreslonej normy prawnej
do ustalonego stanu faktycznego. Etap ten moze sprawic trudnosé
adeptom prawa, dlatego w przypadku watpliwosci student powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ konsultacji swoich przemyslen z opiekunem
sekeji. Chce jednak wyraznie podkredli¢, ze powinien on przed
zwréceniem sie do opiekuna sam probowac rozwiazac kwestie pro-
blematyczne, a dopiero wtedy, gdy to nie da rezultatu, zwrdci¢ sie
o pomoc. Niedopuszczalna jest sytuacja, kiedy student zwraca sie
po pomoc, uprzednio nie podjawszy zadnej préby przygotowania
sie do rozwigzania problemu.

Tworzenie opinii prawnej

Teraz na studenta czeka chyba najtrudniejszy etap — przelania na
papier informacji majacych dostarczy¢ klientowi wyczerpujacej
odpowiedzi na zadane przez niego pytania. Nie jest to tatwe, po-
niewaz opinia powinna odpowiada¢ pewnym regutom gwarantu-
jacym jej poprawnos¢. Mozna wskazac za A. Kuszewskg-Kigb oraz
P Labiericem, co sie na owa poprawno$¢ sktada: opinia powinna
by¢ sporzadzona prawidtowo zaréwno pod wzgledem formalnym,
jak 1 merytorycznym. Formalno$¢ odnosi sie do kwestii zwiaza-
nych z zewnetrzna i wewnetrzng strukturg opinii. Do struktury
zewnetrznej zaliczy¢ mozna np. oznaczenie, kto i dla kogo opinie
sporzadzit, z ktérej sekeji pochodzi student.

Na strukture wewnetrzng sktadaja sie natomiast: opis sta-
nu faktycznego, pytania prawne, analiza stanu prawnego
oraz konkluzja.

Standardy formalnej poprawnosci sa okreslone réwniez przez
wymagania logiki i zasady poprawnosci jezykowej. Merytoryczna
poprawno$¢ oznacza natomiast oparcie opinii na trafnych usta-
leniach faktycznych i stanu prawnego oraz na wskazaniu opty-
malnego sposobu postepowania®. W ramach tego etapu nie-
zmiernie istotne jest przestrzeganie zasad zwigzanych z danymi
oraz cytatami, na ktére sie powotujemy. Po pierwsze dane i cy-
taty nalezy przytacza¢ wiernie. Po drugie student ma obowia-
zek wskazania zrédla, z ktérego dana informacje uzyskal, zgodnie
z powszechnie przyjetymi zasadami cytowan (dotyczy to réwniez
zrédet elektronicznych). Ma to umozliwi¢ klientowi samodzielne
siegniecie np. do komentarza do KC, na ktéry powotal sie w opinii
student, aby osobiscie zapoznac¢ sie z wyktadnig dokonang przez
komentatoréw. Czesto spotykam sie z problemem cytowan od-
noszacym sie do orzeczen sadowych. Przede wszystkim studenci
nieraz ograniczaja sie do wskazania jedynie sentencji orzeczenia,
natomiast kwestia istotna z punktu widzenia sprawy klienta znaj-
duje sie w uzasadnieniu, ktérego brak. Kolejne zagadnienie zwia-
zane jest ze sposobem oznaczania samego orzeczenia oraz =~ =¥

7 W ostatnich latach takie zjawisko zmiany linii orzeczniczej, przede wszystkim SN,
mozemy dosy¢ czesto zaobserwowac.

8 A. Kuszewska-Kigb, P. Labieniec, [w:] M. Krdl (red.), Opinie prawne w praktyce, War-
szawa 2014, s. 168.
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wskazywania miejsca jego publikacji. Zdarza sie bowiem, ze poda-
wana jest tylko sama sygnatura, dzien publikacji orzeczenia (bez
wskazania sadu i sprawy, w ktérej je wydano). Schemat natomiast
zawsze powinien by¢ nastepujacy: wyrok Sadu ... z dnia..., sygn. ....
Konieczne jest réwniez podawanie, gdzie dane orzeczenie zosta-
1o opublikowane (chyba ze takiej publikacji nie byto), co w dobie
powszechnego dostepu do réznego rodzaju systeméw informa-
¢ji prawnej nie powinno nastrecza¢ trudnosci. Student powinien
zwracad tez uwage na aktualnosé aktéw prawnych, na ktére sie po-
woluje, z uwagi na czeste nowelizacje oraz publikacje ich tekstow
jednolitych. Pamieta¢ takze nalezy, by niezaleznie od zachowania
zasad rzetelnosci przy sporzadzaniu opinii caly czas przy$wieca-
ta mu myél, Ze ma ona mie¢ walor praktyczny, by¢ przydatna
klientowi przy rozwiazaniu jego problemu, co oznacza, iz: nie
jest okazja do popiséw erudycyjnych studenta, poradni ani opie-
kuna; klientom nieraz potrzebne sg praktyczne informacje, ktére
niekoniecznie dotycza przepiséw, np. odnosnie do kosztéw poste-
powania; w razie potrzeby powinna wyjasnia¢ kwestie techniczne,
np. gdzie kupi¢ znaki optaty sadowej®. Opinia powinna by¢ réw-
niez jasna, poniewaz jest wypowiedzia szczegélnego rodzaju, gdyz
od tego, czy zostanie prawidlowo zrozumiana przez klienta, za-
leze¢ moze skutecznosé¢ ochrony przystugujacych mu praw'®. Je-
zeli jednak w konkretnej sprawie nie da sie unikna¢ postugiwa-
nia sie jezykiem prawnym i prawniczym, konieczne jest zawarcie
w opinil cze$ci zwanej podsumowaniem, konkluzja, w ktérej
student w sposéb prosty i przystepny podsumuje najwazniejsze
zagadnienia zawarte w sporzadzonej opinii. Dba¢ nalezy réwniez
o to, aby udzielana porada byta zwiezta, odnosita sie do zagadnien
dotyczacych celéw, ktére w przedstawionym stanie faktycznym
wskazal klient i ktére maja dla niego znaczenie. Rozwleklos¢
wywodow, czeste powtdrzenia nie sprzyjaja dotarciu do sedna

sprawy.

Korekta stylistyczna i techniczna

Majac juz przygotowany projekt opinii, jeszcze przed jego przed-
stawieniem opiekunowi celem weryfikacji, konieczne wedtug mnie
jest przejscie etapu, ktéry ma na celu stylistyczne i techniczne
jej dopracowanie. Razi bowiem mocno taka opinia, w ktérej brak
jakichkolwiek podziatéw tekstu (chociazby na akapity), uzyte sa
rézne czcionki, réznej wielkosci, autor stosuje rézne skroty na
oznaczenie tego samego okreslenia, tekst nie jest wyjustowany,
brak w przypisach zrédet cytowanych fragmentéw czy tez aktow
prawnych, na ktére sie powotano. W ramach korekty stylistycznej
nalezy zweryfikowac, czy uzyty w opinii jezyk jest zrozumiaty dla
czytelnika niezorientowanego w tematyce, czy tekst jest podzielo-
ny na wyodrebnione czesci zgodnie z wymogami formularza opi-
nii, czy konsekwentnie jest stosowana jednolita terminologia, czy
zachowano neutralny styl opinii (bez ocen, wartosciowania)**. Od-
noénie do szaty graficznej, formy opinii — oczywiscie mocno poma-
gaja réznego rodzaju edytory tekstéw. Pamietac jednak nalezy, aby
przede wszystkim uzywa¢ szablonu opinii przyjetego przez porad-
nie, unikac stosowania nadmiaru elementéw graficznych (tzw. wo-
dotryskéw, np. réznych koloréw czcionek, cieniowania), jednolicie
w calym tekscie postugiwac sie jedng czcionka. Natomiast mozna
pogrubi¢ elementy istotne (ale réwniez z umiarem) i zadba¢ o to,
aby ukifad tekstu pozwalat na szybkie zrozumienie tresci opinii za-
réwno przez opiekuna, jak i klienta.

Weryfikacja poprawnosci opinii i jej przedstawienie opiekunowi

Po przejsciu wszystkich wskazanych etapéw nadszedt czas, aby
przedstawi¢ projekt opinii opiekunowi.
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Dobrze jednak jeszcze przed tym sprawdzi¢ najwazniejsze
elementy opinii, postugujac sie swoistego rodzaju check
lista, ktéra ma na celu weryfikacje w szczegélnosci:

a) czy opinia jest prawidlowa pod wzgledem jezykowym
i graficznym,

b) czy opinia zawiera wymagane elementy struktury we-
wnetrznej i zewnetrznej,

c) czy prawidtowo przytoczono tre$¢ przepiséw prawnych,
pogladéw doktryny i orzecznictwa, sprawdzono ich aktu-
alnos¢ oraz wlasciwie oznaczono zrédta ich pochodzenia,
d) czy konkluzja nie zawiera elementéw, ktére nie wyste-
powaly we wczesniejszych czesciach opinii.

Po weryfikacji opinii przez opiekuna nalezy uméwi¢ sie na spo-
tkanie z klientem celem ustnego przedstawienia rozwigzania jego
problemu oraz wreczenia egzemplarza porady. Oczywiscie jezeli
opiekun wniést zastrzezenia co do projektu, nalezy zgodnie z jego
sugestiami go poprawic i przedstawi¢ do ponownej oceny.

Podsumowanie

Z powyzszego opracowania wyraznie wynika, ze przygotowanie
dobrej opinii prawnej to proces czesto trudny, pracochlonny, sta-
wiajacy wiele wyzwan zaréwno intelektualnych, jak i organizacyj-
nych. Stanowi jednak znakomita forme nauki studentéw — kon-
frontuje ich wyobrazenia o prawie z realiami wykonywania zawodu
prawnika. Umiejetnie laczy teorie z praktyka, daje szanse naby-
cia bieglosci w przeprowadzaniu analiz nieraz skomplikowanych
stanéw faktycznych i prawnych. Wedlug mnie najcenniejsza jest
nauka — poprzez tworzenie opinii — samodzielnego myslenia, ro-
zumienia prawa z wykorzystaniem zdrowego rozsadku. Prawo
przede wszystkim jest dla ludzi, a nie odwrotnie. Tworzenie opinii
nie jest mechanicznym, odtwdrczym procesem, wymaga zaanga-
zowania, rzetelnosci, uczciwego przygotowania i starannosci. Je-
zeli studentowi uda sie przestrzega¢ tych zasad, naby¢ owej bie-
glodci, istnieja duze szanse na to, ze bedzie dobrym, powazanym
prawnikiem, rozumiejacym ducha prawa, a nie tylko umiejacym
przytaczac oklepane formutki.

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia zwigzane ze spo-
rzadzaniem opinii prawnych przez studentéw dziatajacych w stu-
denckiej poradni prawnej. Prezentacja stanowi pewna wypadkowa
obserwacji poczynionych w ramach wieloletniej praktyki petnienia
funkeji opiekuna sekcji. Zaréwno bowiem klienci, jak i studenci
niejednokrotnie nie wiedzg, czym tak naprawde jest owa opinia
prawna, jak ja dobrze napisac, jaki jest tez jej cel. Dlatego zasad-
ne stalo sie przedstawienie etapéw powstawania opinii z uwzgled-
nieniem czynnosci, ktére na kazdym z nich nalezy wykona¢, oraz
potencjalnych problemdéw i watpliwosci, z ktérymi powinien sie
liczy¢ student opracowujacy ja. Zamieszczone uwagi i wskazéwki
maja w zalozeniu doprowadzi¢ do przygotowania dobrych opinii
prawnych oraz pozwoli¢ na unikanie typowych btedéw.

Stowa kluczowe: Porada prawna, opinia prawna, poradnia praw-
na, kliniczne nauczanie prawa

9 M. Krélikowski, F. Wejman, op. cit., s. 18.

A, Kuszewska-Klgb, P. Eabieniec, op. cit., s. 169.
" Patrz: M. Krélikowski, F. Wejman, op. cit., s. 19.
12 A. Kuszewska-Klgb, P. Eabieniec, op. cit., s. 198.



Preparation of legal opinions - practical remarks
from the standpoint of the section supervisor

Summary:

The article presents selected issues related to the preparation of legal
opinions by students working in student legal clinic. That presentation
is a result of the observations made in the context of many years of
practice as section supervisor. Both the customers and students often do
not know what really is this legal opinion, as it was well written, what
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is its purpose. Therefore, it has become a reasonable representation of
stages of creating opinion, taking into account the functions that each
of them should be performed and potential problems and concerns
with which the student should develop. Posted comments and tips are
designed to lead to the preparation of good legal opinions and be able to
avoid common mistakes.

Keywords: Legal advice, legal opinion, legal clinic, clinical legal
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KLINIKA DEBATA SRODOWISKOWA

Andrii Galai*

The development of clinical
legal education on a global
dimension and in some

European countries

Introduction

A legal clinic (or law clinic) is an essential form imparting a prac-
tical focus to legal education and improving its quality which, at
the same time, helps future legal practitioners to become more so-
cially responsible. Despite its long history of establishment and
development almost for a century and a half, sometimes legal
clinical education still has to prove its importance to the tradition-
ally conservative higher school of law.

The purpose (task) of this article is to identify the prime causes
and general trends pertaining to legal clinical education and de-
scribe its current presence worldwide based on the study of legal
clinics and their associations in different countries of the world.
The article builds upon works by the leading authors who stood
at the origins of legal clinical education development (D. Meyer,
G. Frommhold, O. Lyublinsky and others), as well as present-day
scholars and practitioners implementing it today (M. Angeleri,
E Blocha, G. Dietlein, M. Kotyrba, I. Krasnitska, M. Lodzhuk, Iu. Savelo-
va, F. Chernitsky, A. Schubert and others). By the scope of material
analyzed and the research tools used, this is the first study of this
kind in Ukraine.

Basic Background

The foundations of legal clinics as the source of free legal advice to
indigent persons and the opportunity to strengthen legal skills for
law students were laid in 1840 by Russian lecturer D. Meyer?, who
later, in 1855, provided theoretical bases of legal clinics’ activities:
legal clinics should be organized in as simple manner as possible
— poor people who need legal assistance, turn to the professor who
takes care of clinical student consultation. In the presence of stu-
dents, the professor provides advice by solving legal matters of the
legal clinic’s visitors. At the same time, they had an opportunity
to ask for a free-of-charge drawing up of an application or claim.
More complicated legal cases could be distributed among separate
students (curators).

A little while later, the idea of legal clinics was in the focus of at-
tention of such German authors as A. Stolzel, O. Fischer, K. Stoi,
G. Frommhold and Russian author O. Lyublinsky. This suggests that
in the mentioned countries legal clinics were established in the late
19 century- early 20 century. There is certain indirect evidence
indicating that in the early 20® century legal clinics operated at
Moscow M.V. Lomonosov University and St. Volodymyr University
in Kyiv®. However, starting from the 1930s, legal clinical education
in the world is associated with American law schools. In the early
1970s, this phenomenon started to expand across English and Aus-
tralian education systems which were similar to that of the USA,
and since 1990s — almost all over the world.
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In the late 20" century, as a manifestation of the then integration
processes, the Global Alliance for Justice Education (GAJE) was es-
tablished. This international organization united representatives of
legal clinical education almost from all countries of the world be-
cause clinical education became a key component of justice educa-
tion as the idea which GAJE members strive to introduce into legal
education and practical activity of legal practitioners®. As a result,
currently legal clinics operating at law schools of leading educa-
tional institutions have become the part and parcel of the existing
structured university mechanism and a mandatory element of the
curriculum to be studied by students®.

Nowadays, day-to-day work of legal clinics is centered on two main
goals of clinical legal education: to educate socially responsible le-
gal practitioners and provide free-of-charge legal service to indi-
gent members of community®. Legal clinical education integrates
official and unofficial forms and methods of teaching students of
the legal profession which are underlain by interactive pedagogics,
resolution of realistic cases, analysis of current law enforcement
issues and comprehension of the social role played these days by
a legal practitioner in the context of ensuring respect for the rule
of law, access to justice, peaceful settlement of conflicts and res-
olution of social issues’. In the Ukrainian environment it means
that a legal clinic is established with the aim of practical teaching
the legal profession to students of law through the activities pro-
tecting legal rights and raising legal awareness of general public
under the guidance of the professor in charge®.

An essential component which ensures the functioning of legal
clinical education is the activities of national and international as-
sociations of legal clinics. Their main task is to support, develop
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of the Association of Legal Clinics in Ukraine.
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and facilitate clinical education programs®. At the national level it
is implemented through organization of trainings, conferences and
workshops; publication of bulletins, reference books, journals and
books distributed in legal clinics; development of websites or elec-
tronic mailing lists. At the international level this goal is achieved
by holding international conferences and by wide use of the In-
ternet to share ideas and materials, and also by efforts facilitating
the introduction of clinical education in every part of the world. In
general, national conferences or other meetings aim at establishing
and ensuring proper management of legal clinics and at improving
clinical education methodologies.

General trends in the World

United States of America

Legal clinics of American universities were established through
the 1930s. In 1960s-1970s, clinical education programs were
gaining popularity in the USA, and the American Bar Association
(ABA) - the authority responsible for licensing of institutions pro-
viding legal education — advised law schools to accept legal clinical
education as one of the methods by which students could acquire
additional knowledge and strengthen it in practice'®.

Today, almost every USA university preparing for a career in law
has a legal clinic. As a rule, they specialize in a certain branch of
law and are integrated into the teaching process as a form of the
course of study and practice at the same time.

At the nationwide level their interests are represented by the
Clinical Legal Education Section of the Association of American
Law Schools (AALS) and the Clinical Legal Education Association
(CLEA). They foster and hold annual conferences of legal clinics,
activity development programs, schools for young lecturers and
provide support for regional activities'. The mentioned associa-
tions accentuate the importance and methods of legal clinical edu-
cation and advocate legal clinics’ interests (for instance, to appear
and argue in court during the national campaign launched against
legal clinics because of the quality of their activities) before man-
agement bodies of higher education institutions.

Africa

On this continent, legal clinics were established in the early
1970s, although a decade passed until their institutionaliza-
tion. At the verge of the second and the third millenniums the
South Africa (AULAI) and Nigeria (NULAI) Associations of Uni-
versity Legal Aid Institutions and legal aid centers started to
operate and currently they are well-reputed not only in Africa
but all around the world. Their interests embrace national and
regional conferences, proficiency schools for legal clinical educa-
tion lectors, the national competition in client interviewing and
counseling®?.

China

The Committee of Chinese Clinical Legal Educators (CCCLE) was
founded in 2002 with the initial institutional and financial sup-
port of the Ford Foundation for the purpose of enhancing autono-
my and self-government and promoting support of legal clinics by
universities etc.'®. The Ford Foundation keeps on developing the
initiatives of the Chinese Association of Legal Clinics, including
in the context of international cooperation. The activities of the
Chinese Association embrace not only the forms of support of the
national clinical movement but active international collaboration
as well (participation in international conferences, visits and train-
ing to share experience etc.).
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The legal clinical movement is also expanding through other coun-
tries of Southeast Asia. In particular, legal clinics now operate in
Bangladesh, Thailand, Cambodia, Vietnam, Laos, Malaysia, in the
Philippines and Singapore.

General trends in the Western and Central European
countries

While in many countries of the world legal clinical education was
implemented as an element democratizing and implanting inno-
vation into post-socialist or undeveloped legal education in order
to prepare the so-called liberal lawyers, with a significant lobby
support provided by international institutions, in the developed
countries of Western and Central Europe such a benefit is not
available to legal clinics.

According to our study of the data on the establishment and op-
eration of legal clinics in Belgium, United Kingdom, Spain, Italy,
Netherlands, Germany and other European countries, legal clinics
there have been established mostly owing to the commitment of
enthusiastic lecturers and students building upon foreign (primar-
ily USA) experience and have been implemented using the facili-
ties of respective universities. The best of them succeeded in en-
trenching and strengthening themselves owing to:

— collaboration with international and national foundations and
other associations;

— implementation of the narrow specialization principle turning
them into structures similar to non-governmental organizations;
— legal clinical education support provided by universities;

— establishment of legal clinical education as an integral element
of university exchange and advanced training programs.

Data provided by M. Angeleri demonstrate that as of the end of
2013, more than 50 legal clinics operated in the Western and Cen-
tral European institutions of higher education. Their populariza-
tion and implementation in facilitated by the European Network
for Clinical Legal Education (ENCLE) which was established in
2012 by activists from 17 European countries'*.

Among areas in which clinical legal studies exist in Europe and,
respectively, are in demand by communities and facilitate the
strengthening of their organization, we can mention the EU law
and migrants’ rights. Notably, work in this area is carried out by
legal clinics of Brussels (Belgium)!®, Cologne (Germany)*®, Tilburg
(Netherlands)?” and others. This is not a purely action-oriented
study — University of Leuven (Belgium) offers a specialized course
training to apply this knowledge in legal clinics activities'®.

United Kingdom
In the United Kingdom, legal clinical education methods were first
developed in the 1970s by Warwick and Kent Universities, =¥
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but it was not until the 1990s that their more active implementa-
tion began'®. In 1994 the Organization of Clinical Legal Education
(CLEO) was established; today it holds annual nationwide actions
to develop legal education and implement legal clinical education
methods, works actively in the global GAJE forums, publishes an
international journal (International Journal of Clinical Legal Edu-
cation) and provides financial assistance to facilitate scientific re-
search and training programs for its community.

Among UK legal clinics, Cardiff University plays a notable role?.
After the Law Society of England and Wales abandoned their
conservative position on education in 1993, the number of legal
clinics in the UK increased significantly®.

Germany

The German systems of legal education and legal aid are rather
conservative and it is not always that they see legal clinics as full-
fledged participants of these processes. In the opinion of G. Dietlein
and J-G. A. Hannemann, the way to the emergence of legal clinics in
Germany was paved by the wording of Clause 6 of the Law on Legal
Services (Rechtsdienstleistungsgesetz) adopted in 2008%. This law
authorized unpaid legal services provided not on a hire basis, in
particular, extrajudicial advice by students under the guidance of
professors of higher education institutions.

Legal clinics have been established at the German universities of
Cologne, Berlin, Freiburg, Diisseldorf, Giessen, Passau, Hanover,
Marburg, Jena and other cities.

In Germany there is a trend towards ideology dissemination and
statutory regulation of legal clinics activities following the positive
example of Poland, as it is noted by M.A. Kotyrba®® in a prominent
collective work by German authors focused on legal clinics activity
which proves that the idea of legal clinical education can be borrowed
from neighboring countries without the need for international
foundations’ support.

Starting in 2012, active discussions are held in the German higher
education domain concerning the legal clinical education which is
viewed as the instrument to impart more practical knowledge, fa-
cilitate action-oriented student work and develop critical thinking
skills of students?. The curricular of some German universities
incorporate a course of legal clinical education. For instance, Frei-
burg University offers a small training course comprising general
issues of legal clinics activity: counselor’s ethics, client interview-
ing and counseling, as well as issues related to legal clinic’s work
in certain specific branches of law; pro bono legal work issues are
made a part of traditional courses of legal professionals’ training
and included into the final examination at Baden-Wiurttemberg
University®.

Another trend linked with the development of German student
legal aid clinics is that they are turning into structures similar to
non-governmental organizations with a focus on legal work. In
this context we can mention the Juristische Klinik in Cologne
which possesses recognized authority in migrants’ rights protec-
tion and offers specialized training in this area not only for its stu-
dents but also for employees of non-governmental organizations
and other legal clinics.

Among the challenges faced by German legal clinics in their activi-
ties we can mention the quality of provided advice and responsibility
for it, which is the issue traditional for other countries as well, and
also insufficient integration of legal clinics into the teaching process
and lack of their recognition as essential elements of higher legal
education.
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Poland

In Poland, legal clinical education demonstrated fast development,
nevertheless, it was the United States of America that became
a model country for local legal clinics. From mere three legal
clinics created in the late 1990s (Cracow, Warsaw, Bialystok), the
legal clinical movement expanded to twenty-five clinics. Today,
legal clinics are affiliated with all public and leading private law
schools of the country?’. They are in a certain manner integrated
into the teaching process (such integration may take the form of
acquiring the status of a full-time department or, particularly, an
institute, a chair or a laboratory; recording of hours dedicated to
practical training and hours worked by lecturers, incorporation of
the course into a curriculum etc.) Therefore, in Poland, just like in
Ukraine, the standards for introduction of legal clinical education
into the teaching process have not been finalized yet.

The size of Polish legal clinics varies from 20 to 120 students,
with 3 to 20 lecturers working with these students. Large legal
clinics handle 500-1000 cases annually and smaller ones — from
40 to 300 cases?®. Ukrainian legal clinics demonstrate similar
performance, with the only difference that owing to a significantly
greater number of legal clinics the total amount of advice given is
twice as large®.

This success is largely attributable to the decision to create the
Legal Clinics Foundation (FUPP). As its goal FUPP®* listed not only
to ensure the clinical movement’s financial stability but also to
create the nationwide community consolidating the efforts aimed
at strengthening the position of legal clinics in academic and legal
circles. The Polish Legal Clinics Foundation is proud of the legal
clinical education conference held by it in 2007 and participated by
representatives from 20 countries. Other measures implemented
by the Polish legal clinics network are traditional: the systematic
nationwide conference, regional workshops and trainings, printing
of a specialized publication etc.

Russian Federation

In the Russian Federation, legal clinics’ activities were successfully
supported by all active players of the legal clinical education do-
main. This support was provided by local and Eastern European
George Soros Foundation, Ford Foundation, Representation of
the American Bar Association, Polish Legal Clinics Network and
others. Despite a peculiar situation with the international finan-
cial aid observed in the country in the early 2000s, the Russian
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legal clinical education movement is rather powerful today and
has raised a constellation of well-known and widely acclaimed ex-
perts: A. Gutnikov, L. Voskobitova, K. Shugring and others. However,
due to divergent views on this process, today there is no single
organization representing all legal clinics of the Russian Federa-
tion. Among those deserving this status, the preference may be
given to the Center of Legal Clinics Development — this organiza-
tion was established in Moscow by several legal clinics of this city
and subsequently invited other ones to join the initiative based on
common interests and organizational features. As of today, almost
30 legal clinics from 22 regions of Russia have joined the Center®'.
Achievements of the legal clinical movement include the annual
all-Russian conference of legal clinics, a wide range of activities in
the regions, availability of grant support for project-based initia-
tives of various legal clinics and international cooperation. Atten-
tion should be also paid to the Center’s activities carried out on
a self-sustained basis which are very successful (as a rule, the costs
of participation in the nationwide conference are borne by higher
education institutions) and to the fact of legal clinics incorpora-
tion into the scope of the law on free-of-charge legal aid.

Belarus

The history of legal clinical education in Belarus may conditionally
be divided into two periods — before and after 2002 when statu-
tory instruments have been introduced to regulate legal clinical
education in this country. During the first period, there were just
4 legal clinics — at the European Humanities University, Belaru-
sian State University, Belarusian Institute of Law and legal clinic
«Zhyvoe Pravo» at Yanka Kupala State University of Grodno. The
second period started with the letter of the Education Ministry of
the Belarus Republic dated February 7, 2002 «On Establishment
of the Public Office affiliated with the Law School of a Higher Edu-
cation Institution». Decree No 98 of the Justice Ministry of the
Belarus Republic dated November 12, 2010 «On Some Issues of
Public Legal Education» determined the status of university-affi-
liated legal clinics as entities authorized to provide legal aid to ge-
neral public and raise its legal awareness®.

The peculiar feature of Belarusian legal clinics is that they are
integrated with variouslegal clinics’ communities which sometimes
have differing organizational patterns. Thus, they are actively
involved in the activities of the Polish legal clinical movement and
at the same time are virtually recognized as an integral part of the
legal clinics movement of the Russian Federation.

Unsuccessful practices

The attempts to introduce legal clinical education in Moldova and
the Czech Republic may not be recognized as successful.

The Association for Moldavian Legal Clinics (APCIM) was established
in 2005 with the support of various organizations. However, it was
unable to implement specific measures facilitating legal education
development in the country. The last known activities carried
out by it jointly with the Ukrainian clinics located most closely to
Moldova are dated by the early 2000s, the announced website®
is not working, the legal clinic established in the unrecognized
Pridnestrovian Republic was opened in 2014 by a representative of
the Russian Federation, and information about the Association for
Moldavian Legal Clinics which can be found in the Internet refers
rather to traditional community activities (elections, protests etc.)
than to legal education.

In the Czech Republic, after active development of legal clinics ba-
sed on the Polish example, today legal clinics have almost disappe-
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ared. The only exception is the legal clinic at Olomouc University,
which does not offer training but provides free-of-charge lawyering
aid and works with a stronger focus on the development of legal
clinics in Europe.

Ukraine

Until recently, a similar regress was also observed in Ukraine. After
the active development stage in the period 1999-2006 marked by
opening of approximately 30 legal clinics, by holding of a wide
range of training and action-oriented measures at the regional,
national and international stage, by adopted standards to regu-
late legal clinics activities, by establishment of the Foundation of
Legal Clinics in Ukraine and the Model Regulations on the Legal
Clinic affiliated with a Higher Education Institution adopted by
the Education and Science Ministry of Ukraine, the next 4-5 years
demonstrated a gradual slow-up of the legal clinical education de-
velopment at the nationwide level. In 2013-2014 the nationwide
meetings of legal clinics were resumed, the Association of Legal
Clinics of Ukraine (replacing the Foundation which ideas came to
a standstill) was revived, and a range of seminars, trainings and
competitions were planned and held. Besides, legal clinics gained
much more recognition by community as free-of-charge legal aid
providers. Activities of legal clinics are regulated by the Law of
Ukraine «On Higher Education», and there is a draft bill proposing
to place them under the coverage of the Law of Ukraine «On Free-
-of-Charge Legal Aid». The most recent studies show that currently
there are more than 100 legal clinics in Ukraine, although it is not
clear which of them operate efficiently.

At the same time it should be mentioned that today there barely
exists any system support by leading donor institutions provided
either for activities carried out by separate clinics or for collabora-
tion efforts at the national plane, to say nothing of the internatio-
nal activities. Such a situation impedes any appropriate develop-
ment of legal clinics and the Ukrainian legal clinics network, which
is one of the most ramified in the world, has no opportunity for
experience exchange.

Conclusions

The analysis of activities conducted by legal clinics allows to lay
down the following conclusions:

1. Alegal clinic is a vitally important modern form of legal educa-
tion serving both educational and social goals.

2. Main ideas underlying the legal clinical education were formula-
ted in the Russian Empire and Germany in the mid- and late 19%
century, but we owe to the USA law schools the present-day ad-
vancement of legal clinical movement. Currently in Europe there
is a trend to implement legal clinical education building upon the
experience of neighboring countries which have greater achieve-
ments in this area.

3. The concept of legal clinical education is inextricably linked with
the issue of quality of legal services provided by person without
a degree in law and training of such persons for such an activi-
ty through special-purpose courses incorporated into curricula of
higher education institutions. ->
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4. For the sustainable incorporation of legal clinics into educatio-
nal, law enforcement and legal education systems of a separate
country, increasing importance is currently being attached to the
operation of the national legal clinics association and its collabo-
ration with:

— governmental institutions with responsibility for this area;

— associations of higher legal education institutions and legal prac-
titioners;

— foreign networks of legal clinics;

— with potential grant providers offering financial support to bran-
ches relevant to legal clinics activity.

5. In each country, legal clinical education has some specific featu-
res ensuing, firstly, from demands of a particular society; secondly,
from traditions developed by higher education institutions; thir-
dly, from available resources (financial and human) spent for advo-
cating and incorporating legal clinics into educational institutions
and the legal aid system .

6. Owing to its nationwide coverage and work experience, thoro-
ughly developed scientific bases and practical activity experience,
conceptual consistency and absence of significant discrepancies,
the Ukrainian network of legal clinics is capable of serving as a cer-
tain example for the European community.

Rozwéj klinicznego nauczania prawa w wymiarze mie-
dzynarodowym i w wybranych panstwach europejskich

Streszczenie:

Artykut analizuje ogélne i szczegdlne cechy rozwoju Studenckich
poradni prawnych w réznych panstwach Europy i $wiata. Szcze-
g6lna uwage przywiazuje sie do dzialalnosci stowarzyszen zrze-
szajacych Studenckie poradnie prawne i wyszukiwania sposobéw
polepszenia ich organizacji i funkcjonowania.

Stowa kluczowe:
studencka poradnia prawna; stowarzyszenie poradni prawnych,
prawna edukacja kliniczna.

Summary:

In the article general and special features of legal clinics in different
European countries and other parts of the world are analyzed. Special
attention is paid to the activities of associations of legal clinics and to
the searching for ways of improving their organization and functioning.

Keywords:
legal clinic; Associations of Legal Clinics; Clinical legal education. [Ed
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Studenckie Poradnie Prawne w Polsce

Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych

( Studenckie...

Kazda z 26 dzialajacych w Polsce studenckich poradni
prawnych (zwanych takze klinikami prawa) to grupa
studentéw prawa lub administracji, ktérzy bezptatnie
udzielajg porad prawnych osobom niezamoznym.

To, ze w poradniach dzialaja studenci nie oznacza, ze
nikt nie sprawdza ich pracy, wrecz przeciwnie. Klinikg
kieruje pracownik uczelni, na ktérej dziala poradnia. Na
kazdym etapie sporzgdzania opinii studenci dziatajg pod
nadzorem kadry naukowe;.

Kazda opinia — zanim zostanie przekazana klientowi
—jest doktadnie sprawdzana przez prawnikéw praktykéw
wspoldzialajacych z poradnig albo pracownikéw uczelni
bedacych opiekunami kliniki.

( ...Poradnie... )

Studenckie poradnie prawne spelniajg podwdéjna role:
spoleczng i edukacyjng. Z jednej strony zapewniajg dostep
do bezplatnej, rzetelnej porady prawnej osobom ubogim,
z drugiej — umozliwiaja studentom kontakt z problemami
prawnymi w praktyce.

Porada $wiadczona jest przez kliniki tylko tym osobom,
ktorych sytuacja finansowa nie pozwala na pokrycie kosz-
téw odplatnej pomocy prawnej. Klinika moze zrezygno-
wacé z prowadzenia sprawy, jesli w toku przygotowywania
opinii okaze si¢, ze klient moze korzysta¢ lub korzysta
z odplatnej pomocy adwokata lub radcy prawnego.

Praca nad sprawg prowadzona jest z zachowaniem pouf-
nosci, a udzielenie pomocy przez poradni¢ nast¢puje
zawsze w formie pisemne;j.

) C W roku akademickim 2013/2014

poradnie prawne:

..rozpatrzyly 11 181 spraw, w tym najwiccej bylo spraw
z zakresu prawa cywilnego (3428),

...skupiaty 2026 studentéw oraz 282 pracownikéw nauko-
wych 1 prawnikéw-praktykow.

W poréwnaniu z rokiem akademickim
2012/2013:

..liczba spraw wzrosta prawie o 0,5 proc., wzrost liczby
spraw dotyczyl przede wszystkim porad z zakresu prawa
cywilnego, prawa karnego, prawa spadkowego oraz pomo-
cy NGO’s,

..liczba studentéw dzialajacych w poradniach wzrosla
o 3 proc.,

...liczebnos¢ personelu naukowego wzrosta o 10 proc,
..najczesciej — w ok. 5,5 proc. przypadkéow (3428 spra-
wy) klienci zglaszali si¢ do poradni o pomoc w sprawach
cywilnych,

...utrzymala si¢ jakos§¢ udzielanych porad albowiem jeden
pracownik naukowy opickowal si¢ tylko siedmioma stu-
dentami,

...na jednego studenta przypadato Srednio 6 spraw.

Jak moge poméc
poradniom prawnym?

( ...Prawne )

Poradnie §wiadczg pomoc prawng w bardzo szerokim
zakresie.

W sprawach cywilnych moga na przyklad poméc w wyjas-
nianiu treSci zawieranych uméw; w zakresie spraw rodzin-
nych poinformowad, jak sporzagdzaé pozwy rozwodowe,
alimentacyjne; a w sprawach spadkowych mozna liczy¢
na pomoc kliniki w zrozumieniu zasad dziedziczenia
ustawowego 1 sporzadzania testamentow.

Ponadto poradnie pomagaja w uzyskaniu $wiadczen
z funduszy pomocy spolecznej, dochodzeniu praw
w toku postgpowan przed urz¢dami, w tym skarbowy-
mi, ulatwiajg realizacj¢ uprawnien pracownikéw, os6b
niepelnosprawnych, pacjentéw, lokatoréw, spotdzielcow
a takze cudzoziemcdw i uchodzcow.

Jesli jestes studentem znajdZ poradni¢ na swojej uczelni,
skontaktuj si¢ z dziatajacymi w niej Twoimi kolezankami
1 kolegami. Zapytaj, w jaki sposéb mozesz udziela¢ porad
i jakie warunki musisz przy tym spetnic.

Jesli na Twojej uczelni nie ma jeszcze poradni — skontaktuj
si¢ z Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Jesli jestes prawnikiem-praktykiem zastanéw si¢, czy nie
moglbys$ poswieciC czgsci swojego czasu na dziatalnosé pro
bono. Jesli tak, to moze moglbys wesprze¢ swojg wiedzg
1 do§wiadczeniem zawodowym studentéw oraz kadre
naukowa wybranej poradni prawnej.

Jesli chcialby$ wspoméc dzialalno$é polskich poradni
prawnych wiedz, ze Fundacja Uniwersyteckich Poradni
Prawnych jest organizacja pozytku publicznego. Ozna-
cza to, ze Fundacja moze otrzymywac od oséb fizycznych
wsparcie finansowe w wysokosci 1 proc. podatku docho-
dowego.



