w numerze-

3 Problematyka spraw trudnych i wiasciwego SZANOWNI CZYTELNICY!

podejscia do klienta

[Adam Citko, Radostaw Zachwieja] Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece zimowy numer
. . . czasopisma Klinika. Przygotowanie kazdego wydania to ponad

8 Kompetencje komunikacyjne w pracy w UPP dwa miesigce pracy redakdji czasopisma oraz zespotu wydaw-

[Przemystaw Pest] nictwa CH Beck. Jest to okres inspirujgcych dyskusji cztonkéw

redakcji o aktualnych problemach klinik, ciekawych projektach

13 BABSEA, czyli studenckie praktyki prawnicze w Azji i przede wszytkim o wyzwaniach stojacych przed ruchem kli-

[Grzegorz Pawlak] nicznym. Coraz liczniejsze propozycje tekstéw stanowig dla nas
16 Sekcja sadownictwa miedzynarodowego wazne zrédto informacji o sytuacji poradni prawnych rozsia-
[Natalia Mileszyk, Katarzyna Trzpiofa] nych na terenie catego kraju, co pozwala nam profilowa¢ pismo
w taki sposéb, aby najpetniej spetniato Panstwa oczekiwania.
20 SPP a samorzad terytorialny — mozliwosci Tym bardziej zachecamy do przesytania nam listéw, komentarzy
wspétpracy i wszelkich uwag, ktére dotyczg tresci prezentowanych w cza-
[Jedrzej Sawerski] sopismie oraz jego roli w upowszechnianiu wiedzy zwigzane

z funkcjonowaniem poradni prawnych.

Wiedza-profeSJB-sukces

el 2010 cona 15 2 (wtym 0% VA ; W pierwszym dziale dotyczacym warsztatu nauczyciela klinicz-
) Grooming nego zamiescilismy tekst o problematyce spraw trudnych autor-
) Terminy w KPC stwa Adama Citki i Radosfawa Zachwiei oraz artykut Przemystawa
) Zdolnosé sadowa Pgsta o kompetencjaclh komunikacyj_ny_ch w studenckich porad-
i procesowa — kazusy niach prawnych. JesteSmy przekonani, ze poruszone w nich kwe-

) Wasze ansqdoty 26l stie dotyczg kazdej z 25 dziatajacych w Polsce klinik prawa.

i egzaminéw Warto réwniez zapoznad sie z rozwigzaniami zagranicznymi.
Pan Grzegorz Pawlak bardzo ciekawie opisuje swéj staz w orga-
nizacji Brigdes Across Borders South East Asia w Tajlandii. Moze
lektura tego tekstu pomoze nam spojrze¢ z dystansu na codzien-
ng dziafalnos¢ polskich klinik i stojgce przed nimi wyzwania.
W dziale drugim znajdziemy réwniez tekst pan Natalii Mileszczyk
i Katarzyny Trzpioty o sekcji prawa miedzynarodowego dziataja-
cej w klinice na Uniwersytecie Warszawskim — pierwszym tego
typu projekcie w polskich poradniach prawnych.

edukacjaprawnicza.pl

Numer zamykamy niezwykle waznym artykutem pana Jedrzeja
Sawerskiego o doswiadczeniach wspofpracy studenckiej porad-
ni prawnej z samorzadem terytorialnym. Tekst ten wpisuje sie
w nurt rozwazan o finansowaniu poradni prawnych i tworzeniu
osrodkéw poradnictwa w mniejszych miejscowosciach.

Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych dziekuje wszyst-
kim autorom oraz Redakcji, w szczegdlnosci pani dr Barbarze
Namystowskiej-Gabrysiak, pani Marcie Skrodzkiej, panu Rafafowi
Goftebiowi i panu Wojciechowi Gdrowskiemu za zaangazowanie
i tworczy wktad w powstanie zimowego numeru Kliniki.

Zyczymy Panstwu zdrowia i sukceséw w nowym roku i zapra-
szamy do lektury!

W styczniowym numerze ,,Edukaql Prawniczej” m.in.: Julia Kluczyriska
) Temat miesigca: Nowelizacja KRO z 6.11.2008 r. Czes¢ |l
— Robert Zegadfto
) Terminy w KPC. Czes¢ | — Patrycja Klimiuk
) Zdolnos¢ sadowa i procesowa — kazusy i orzecznictwo — Lidia
Staskiewicz
) Prawnokarna ochrona matoletnich swiadkéw
na przyktadzie wybranych orzeczen ETPCz. Cze$¢ | —Joanna §
Mierzwinska-Lorecka
%

} Czy zawsze mozna sie powotywac na bezposredni skutek
przepiséw dyrektywy? Cze$c¢ | — Anna Wdjtowicz-Dawid
) Grooming — Piotr Karlik

)} Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym na drodze
karnej — Stanistaw Radowicki

) Prawo handlowe — pytania testowe z egzaminéw na aplikacje: Fundacja Uniwersyteckich
gl(zl;/gggzlgkq, radcowska i notarialng — Marta J. Skrodzka, Karol Poradni Prawnych
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Dziat I. Warsztat pracy nauczyciela klinicznego

Problematyka spraw trudnych
| wiasciwego podejscia do klienta

Adam Citko*, Radosfaw Zachwieja**

W niniejszym opracowaniu pragniemy zwroci¢ uwage na ztozony charakter problematyki dotyczacej
kontaktow z tzw. klientami trudnymi. Uwazamy, ze gwarantem zdobycia zaufania oséb zwracajacych sie
do poradni jest profesjonalne i dostosowane do odpowiedniej sytuacji podejscie studentow.

Staramy sie rowniez wysuna¢ pewne pomysty, ktore moga sie przyczyni¢ do usprawnienia dziatalnosci
Uniwersyteckich Poradni Prawnych w relacjach z ,klientami trudnymi”.

Dwanascie lat rozwoju idei pomocy prawnej udzielanej w klinikach zrodzito duze zaufanie osob, ktore
nie posiadajq wystarczajacych srodkow na zatrudnienie profesjonalistow. Dla wielu z nich wizyta w UPP

jest ostatnig deska ratunku.

Problematyka spraw trudnych dla klienta

Préba zdefiniowania pojecia spraw trudnych dla klienta

Na wstepie chcielibysmy dokona¢ wyjasnienia terminologicz-
nego. Pod pojeciem sprawy trudnej, ktorym postugujemy sie
w ponizszym tekscie, rozumiemy sprawy trudne dla klienta
— uzywamy tu pewnego skrétu myslowego. Wydaje sie, ze
wyjasnienie tej kwestii jest konieczne ze wzgledu na mozliwos¢
odmiennego rozumienia tego pojecia — jako spraw trudnych
z punktu widzenia poradni.

Niestety nie jest mozliwe doktadne sformutowanie definicji
pojecia spraw trudnych dla klienta. Zakwalifikowanie sprawy
jako trudnej moze by¢ zalezne od konkretnego przypadku.
Niektérym osobom opowiadanie o swojej sprawie rozwodowej
nie stwarza najmniejszego problemu, podczas gdy inni natra-
fiajg w tym miejscu na bariere wstydu i wyrzutéw sumienia.
Czesto zdarza sie, ze klienci tacy potrzebuja czasu, nie s zde-
cydowani, czy chcg uzyskac porade prawng. Jak zauwazylismy,
czesto nie przychodza po odbiér gotowego juz dokumentu.

Na podstawie naszych doswiadczen mozemy okresli¢ sprawy
trudne dla klienta jako sprawy, ktérych wspomnienie wywo-
tuje ujemne dla niego odczucia emocjonalne.

Opowiadanie o takiej sprawie wigze sie z pewnym wysitkiem
i czesto prowadzi do przezywania wydarzen zwigzanych ze
sprawg jeszcze raz. Takie rozumienie tego pojecia zblizone jest
do oceny sprawy jako trudnej przez psychologéw. W swojej
pracy spotykajg sie oni z sytuacjami, w ktérych trudno jest sie
pacjentowi wypowiedziec.

Podsumowujac powyzsze uwagi, mozna zaproponowac defi-
nicje spraw trudnych jako spraw taczacych sie dla klienta z nega-
tywnym fadunkiem emocjonalnym, przywotujacych nieprzyjemne
wspomnienia, majacych zwigzek z naruszeniem jego dobr oso-
bistych badz wptywajacych na jego zycie osobiste lub rodzinne.
Biorgc pod uwage zaproponowang powyzej definicje, moze-
my sie zastanowi¢, jakie sprawy trafiajgce do poradni praw-
nych moglibysmy zaliczy¢ do kategorii trudnych dla klienta.
Jak stwierdzono, przede wszystkim bedg to sprawy dotykajace
w duzej mierze zycia osobistego klientéw. Bardzo wiele spraw
pojawiajacych sie w klinikach dotyczy zycia rodzinnego, rozwo-
déw czy podziatu spadku. Niekiedy zajdzie potrzeba specjalne-

go traktowania klientéw przychodzacych do poradni ze sprawa
tego rodzaju. Czesto sprawa o podziat spadku stanowi tragedie
rodzinng, przez ktéra wiele oséb cierpi. Jeszcze lepiej widoczne
jest to w sprawach rozwodowych, ktére dotyczg nie tylko roz-
wodzacych sie matzonkéw, lecz takze ich dzieci. Klienci czesto
szukaja u studentéw akceptacji oraz zrozumienia ich sytuacji.
Z wyzej wspomnianymi sprawami rozwodowymi wigzg sie cze-
ste w poradniach sprawy alimentacyjne. W wiekszosci przypad-
kéw klienci koncentrujg sie na procesie uzyskania alimentéw.
Jak jednak wynika z prowadzonych przez nas przypadkoéw, cza-
sami dana sprawa moze posiadac szersze tto, ktore nie bedzie
widoczne na pierwszy rzut oka. Zwykfa sprawa alimentacyjna
moze sie wigzac z przemocg w rodzinie czy tez préba porwania
dziecka. W takim wypadku bardzo wiele zalezy od umiejetnosci
wydobycia stanu faktycznego przez studenta.

W trakcie prowadzenia wywiadu w jednej ze spraw dotycza-
cych alimentéw klientka przyznata, ze ojciec dziecka grozit
jego porwaniem i wywiezieniem za granice.

Wywotujagcymi wiele emocji sprawami sg takze sprawy dotycza-
ce ustalenia ojcostwa. Klienci czesto zapominajg sie i zaczynaja
narzekac lub otwarcie obmawiac drugg strone.

Chociaz sprawy karne stanowig mniejszy niz cywilne odsetek
sptywajacych do poradni problemdéw, to jednak wtasnie one
wywotujg najwieksze emocje. Najtrudniejsze sprawy wigza
sie z przestepstwami wymienionymi w KK w rozdziale XXV
.Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci”.
W klinikach zdarzajg sie sprawy dotyczace molestowania lub
nawet zgwatcenia. Przy takich sprawach studenci muszg sie
wykaza¢ duzym taktem i wyrozumiatoscig. Klientom bardzo
ciezko bedzie opisa¢ swoje przezycia bez ulegania emocjom.
W wiekszosci przypadkéw bedzie to nawet niemozliwe. Niektére

* Autor jest studentem V roku prawa oraz Il roku ekonomii na Wydziale Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od roku petni funkcje
wiceprezesa Uniwersyteckiej Poradni Prawnej we Wroctawiu. Aktywnie uczest-
niczy w projekcie Street Law — Licea oraz koordynuje wspdtprace z Biurem
Zespotu Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich we Wroctawiu.

**Autor jest studentem V roku prawa na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego. Uczestniczy w projekcie Street Law — Zaktad Karny.
Autor szkolenia z zakresu umowy sponsoringu na Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu.
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tematy nadal bedg dla nich stanowity tabu. Warto wzig¢ takze
pod uwage skierowanie takiego klienta do profesjonalnego
petnomocnika czy tez organizacji profesjonalnie zajmujacej sie
pomocg ofiarom tego typu przestepstw.

W pracy klinik pojawity sie takze problemy ze sprawami doty-
czacymi samobojstw. Osoby najblizsze samobojcow, bedgce
klientami poradni, nie potrafig pogodzic¢ sie z dziataniami wia-
Sciwych organdéw oraz umorzeniem postepowania. Starajg sie
znalez¢ winnych za wszelkg cene, nie dopuszczajac do siebie
bolesnej prawdy.

Przyjmowanie w poradniach prawnych trudnych dla klientéw
spraw zawsze rodzi duze problemy. Najwiekszym z nich jest
czesto brak odpowiedniego miejsca do przyjecia takiej sprawy.
W jednym pomieszczeniu kliniki zazwyczaj pracuje kilka zespo-
tow studentéw. W takim wypadku nie mozna méwic o jakiej-
kolwiek prywatnosci i klienci moga sie poczud niezrecznie,
a w ostatecznosci zrezygnowac z uzyskania pomocy.

Jezeli przezwyciezone zostang problemy lokalowe, bardzo cze-
sto w trakcie przeprowadzania wywiadu studenci natrafiajg na
opdr klienta. Czasami wynika on z nieswiadomego unikania
odpowiedzi na trudne pytania. Jak zauwazylismy, szczegdlnie
dobrze widoczne jest to w sprawach rozwodowych, w ktérych
klient demonizuje druga strone sporu, a pytania studentéow
moga naruszac ten wizerunek. W tym wypadku moze dojs¢
nawet do wywotania niechcianych negatywnych emocji.
Student staje sie wtedy ofiarg ataku, poniewaz klient zaczyna
uwazac, ze ,trzyma on strone tego drugiego”.

Taki sam scenariusz moze mie¢ miejsce w sprawach alimen-
tacyjnych. Klienci bardzo czesto uwazajg, ze to oni maja racje
i nie potrafig zrozumie¢, ze zadaniem prawnika jest bezstronna
ocena danej sytuacji.

Zaufanie klienta jest bardzo cenne dla pracownikéw poradni.
Niestety, bardzo czesto mozna zaobserwowac sytuacje, w kto-
rych studenci w swojej pracy muszg sie mierzy¢ z nieufnoscig
i podejrzliwoscia klientéw. Zdarzaja sie sprawy, w ktérych klien-
ci nie chcg poda¢ swoich danych osobowych nawet pomimo
zapewnien, ze nie majg one prawa wyptyna¢ poza poradnie.
Jeszcze czesciej klienci nie mowig catej prawdy. Uwazaja,
ze w ten sposéb chronig swoje zycie osobiste, zapominajac
o tym, ze w duzej mierze wptywa to na jakos¢ porady prawnej
udzielanej przez studentéw. Nieznajomos¢ szczegdtéw stanu
faktycznego moze doprowadzi¢ do catkowitej nieprzydatnosci
zaproponowanego rozwigzania.

Na podstawie naszych doswiadczen mozemy stwierdzi¢, ze bar-
dzo powaznym problemem sg wyzej juz wspominane sprawy
dotyczace molestowania, znecania sie, gwattu. Klienci bardzo
czesto nie s3 w stanie opowiedzie¢ wszystkiego doktadnie, nie
potrafig opisac niektérych wydarzen. Cze$¢ z nich moze przezyc
zatamanie i sie rozptakad!'.

Radzenie sobie w sytuacjach, w ktérych klient nie chce lub tez
nie jest w stanie wspotpracowac ze studentem przyjmujgcym
sprawe, nalezy do najwazniejszych umiejetnosci cztonkow
poradni prawnych. Ponizej proponujemy pare rozwigzan i spo-
sobdw, dzieki ktorym tatwiej bedzie poradzi¢ sobie w trakcie
ustalania stanu faktycznego w trudnej dla klienta sytuacji.

Propozycja rozwiazania zaistniatych probleméw

1. Niedogodnosci lokalowe

Do jednych z najwazniejszych problemow, jakie wystepujg pod-
czas kontaktow z klientami, ktdrzy zostali ciezko dotknieci przez
zycie w taki czy inny sposéb, nalezy brak odpowiednich warun-
kéw gwarantujgcych tym osobom mozliwos¢ petnej i swobod-
nej wypowiedzi. Problemy te wynikajg m.in. z organizacji pracy

w poradniach (wiekszos¢ poradni w Polsce preferuje system pracy
w dwojkach podczas rozmowy z klientem) oraz — co zostafo juz
wczesniej zasygnalizowane — z trudnosci lokalowych, z ktérymi
borykaja sie UPP. O ile te pierwsze moga byc rozwigzane bez
wiekszych ktopotéw, o tyle problemy lokalowe sg pietg achil-
lesowa wielu poradni w naszym kraju, gdyz nie s3 dostosowa-
ne do indywidualnych spotkan z klientem. Ale i ten problem
moze zostac rozwigzany przy udziale dobrej woli studentéw.
Proponujemy, aby w sytuacji, gdy klient poradni przychodzi do
nas ze sprawa, ktéra wymaga zapewnienia mu odpowiednich,
niekrepujacych warunkdw, poprosi¢ kolegéw i kolezanki, z kté-
rymi petnimy dyzur, o opuszczenie pomieszczenia na odpowiedni
czas. Klient mogtby wtedy dokfadnie przedstawi¢ stan faktyczny
sprawy; niejednokrotnie moze to wymagac wyczekania odpo-
wiedniego momentu, gdy w pomieszczeniu nie bedzie innych
klientéw poradni. JesteSmy jednak swiadomi, ze w zwigzku
z rosngcym zainteresowaniem dziatalnosci UPP sytuacja, w ktore;
w pomieszczeniach poradni bedg wytacznie studenci, moze nie
nastapi¢, dlatego proponujemy w tym wzgledzie alternatywne
rozwigzanie. Studenci moga umowic sie z klientem poza godzi-
nami pracy w poradni — przyktadowo mogg zostac¢ 15-30 minut
po zakonczeniu pracy celem ustalenia tych okolicznosci, ktére
nie mogly zosta¢ przedstawione przez klienta podczas obecnosci
innych oséb. Nie mozna jednak zapominac o problemie bezpie-
czenstwa studentdw podczas kontaktéw z klientem sam na sam,
dlatego uwazamy, ze do kazdego przypadku nalezy podcho-
dzi¢ indywidualnie, z uwzglednieniem cafoksztattu okolicznosci
towarzyszacych wizycie klienta w poradni.

Doswiadczenie pracy w poradni uczy nas, ze nie wszystkie
dyzury cieszg sie duzg popularnoscig. Wynika to przede wszyst-
kich z godzin przyjmowania klientéw. Czesto studenci, ktérzy
majg okazje pracowac¢ w piagtki w godzinach popotudnio-
wych, méwia, ze stosunkowo mniej oséb zwraca sie do nich
0 pomoc?. Moze to stanowi¢ pewne rozwigzanie w przypadku
spraw trudnych klientéw, gdyz w takich okolicznosciach tatwie;
jest zaaranzowac warunki sprzyjajace catosciowemu przedsta-
wieniu wszystkich istotnych okolicznosci spraw.

Jako pewnego rodzaju ostatecznos¢ mozna zasugerowac
w tym miejscu mozliwo$¢ telefonicznego ustalenia okolicznosci
istotnych dla sprawy, o ktérych klient nie mégt badZ nie odwa-
zyt sie powiedzie¢ podczas osobistego spotkania. Ztozonos¢
probleméw natury osobistej, z ktérymi czesto borykajg sie
osoby przychodzace po porade (np. osoby molestowane czy
zgwatcone), moze powodowac, ze rozmowa telefoniczna jest
jedynym srodkiem umozliwiajgcym uzyskanie od takiej osoby
informacji, ktére sg niezbedne do witasciwego ustalenia stanu
faktycznego i wydania prawidtowej porady.

2. Wiasciwy tok rozmowy z klientem

Niebagatelne znaczenie podczas kontaktu z klientem, ktéry
przychodzi do poradni z tzw. sprawg trudng, ma odpowiedni
tok indywidualnego spotkania. Gdy juz udato sie studentowi
zaaranzowac spotkanie w taki sposéb, aby warunki sprzyjaty
swobodnej i szczerej rozmowie, nalezy przestrzega¢ kilku pod-
stawowych zasad, ktére moga miec¢ decydujace znaczenie dla
ustalenia wszystkich okolicznosci sprawy.

Po pierwsze nalezy pamietac¢ o tym, ze nie mamy do czynienia
ze zwykig sprawg, co wymaga wiasciwego (o wiele bardziej

! Bardzo wazne jest w tym wypadku posfugiwanie sie odpowiednio zadawanymi
pytaniami. Szerzej: I. Mulak, M. Szeroczynska, Jak uczy¢ prawnikéw dobrej komu-
nikagji z klientem — podrecznik dla treneréw umiejetnosci interpersonalnych,
Warszawa 2006, s. 190-194.

2 Problem ten zostat zauwazony podczas pracy w UPP dziatajacej przy Instytucie
Prawa Cywilnego Uniwersytetu Wroctawskiego.
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uwaznego) podejscia do klienta. Osoby zwracajace sie 0 pomoc
prawng moga mie¢ trudnosci z otwarciem sie przed catkowicie
nieznang osoba. Sprawy, ktére zostang poruszone podczas roz-
mowy, mogg powodowac u klienta caty szereg emocjonalnych
przezy¢: bolesne wspomnienia, ptacz, niemozliwos¢ zebra-
nia mysli czy trudnosci z odtworzeniem przebiegu zdarzen.
W takich wypadkach nalezy uzbroic sie w cierpliwo$¢, aby nie
naduzy¢ zaufania takiej osoby.

Po drugie rozmowa powinna sie rozpocza¢ od swobodnej wypo-
wiedzi klienta, a w jej trakcie nie powinno sie zadawac pytan
odbiegajacych od tematu oraz takich, ktére mogtyby przeszko-
dzi¢ w nalezytym opisaniu stanu faktycznego — w szczegdlno-
4ci, gdy klient ma problemy z odpowiednim sformutowaniem
swoich mysli. Ewentualne pytania nie powinny byc zbyt nachal-
ne — drazgce kwestie, ktére trudno zrelacjonowac.

Uwazamy, ze w kontaktach z , klientami trudnymi” nalezy odejs¢
od modelu rozmowy, w ktérym to student zadawatby szcze-
gdtowe pytania podczas wypowiedzi klienta, gdyz mogtoby to
spowodowac utrudnienie zrelacjonowania stanu faktycznego.
Pytania zadawane w taki sposéb nie sprawig wiekszych proble-
mow osobom, ktére dokfadnie wiedza, jakie informacje chca
przekazac osobie pracujacej w poradni. Jednakze w stosunku
do osdb, ktére maja problemy z komunikatywnoscig, czy oséb
przychodzacych do poradni z trudng sprawa, pytania moga spo-
wodowac zaréwno zdenerwowanie faktem przerywania toku
wypowiedzi, jak réwniez zapominanie o kwestiach, ktére majg
w prawie istotne znaczenie. Sprawy te wywotujg u klientéw
duzo emocji, dlatego wtasciwy tok rozmowy z klientem jest bar-
dzo istotny na tym etapie ustalania stanu faktycznego.

W przypadku dygresji nalezy delikatnie zwrdéci¢ uwage na
koniecznos¢ powrdcenia do gtéwnego watku wypowiedzi. Klient
powinien mie¢ czas na zastanowienie sie i uporanie z wtasnymi
emocjami lub trudnosciami w wyrazeniu mysli. Jezeli nie uzyska-
no odpowiedzi na zadane pytanie, mozna wréci¢ do poruszonej
kwestii po pewnym czasie, nie powodujac tym samym zamknie-
cia sie klienta®>. W przypadku chaotycznej i niesktadnej wypo-
wiedzi nalezy jg podsumowac oraz zaznaczy¢ gtéwne problemy
dotyczace danej sprawy. Student nie powinien zadawad pytan
niemajacych znaczenia dla sprawy oraz takich, ktére mogtyby
krepowac wypowiedz klienta.

W koncowym etapie rozmowy powinno nastgpi¢ wyrazne
oznaczenie probleméw prawnych, ktére maja sie sta¢ przed-
miotem opinii. Student powinien réwniez zreferowaé zanoto-
wany przez siebie stan faktyczny klientowi i wprowadzi¢ ewen-
tualne korekty, unikajgc tym samym wszelkich nieporozumien
w przysztosci.

Po trzecie student powinien zagwarantowac klientowi dyskrecje
zwigzang ze sprawa. Tych kilka uwag moze sie wydawac oczy-
wistych, jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze nie kazdy posiada
wrodzong umiejetnos¢ wiasciwego podejscia do klienta. Ci,
ktorzy jej nie posiadajg, moga sie jej nauczy¢, a tych kilka wska-
zowek na pewno bedzie w tym wzgledzie pomocne.

Metody pracy z ,klientem trudnym”

Jednym z zatozen poradni prawnych jest otwartos¢ na wszyst-
kich klientéw. Studenci nie maja (i nie powinni mie¢) mozliwosci
odrzucenia sprawy danego klienta bez uprzedniej konsultagji
z opiekunem. Jednak od kazdej zasady istnieja pewne wyjatki.
Takim wyjatkiem w pracy kliniki moga sie stac¢ tzw. klienci trudni?.

Klienci agresywni i wulgarni
Najczesciej spotykanym typem takich klientéw sg osoby agre-
sywne. Specyfike dziatalnosci poradni prawnych stanowi udzie-

lanie porad osobom niemajgcym pieniedzy na optacenie pro-
fesjonalnego petnomocnika. Czesto wywodzg sie one z tzw.
marginesu spotecznego. Zapewne w kazdej klinice pojawiajg
sie osoby niezachowujace czystosci lub wulgarne. Wielu stu-
dentéw nie jest w stanie poradzi¢ sobie z takim przypadkiem.
Osoby nastawione roszczeniowo daza do jak najszybszego
uzyskania odpowiedzi na swoje pytania, nie zwracajac uwagi
na ttumaczenia studenta, ktory nie jest w stanie udzieli¢ im
odpowiedzi natychmiast. Czesto mozna w takim wypadku usty-
sze¢ stfowa: ,To co wy robicie na tych studiach?”. Niestety, jak
zauwazylismy, wiekszos¢ studentéw prébuje w tym momencie
tagodzi¢ sytuacje, zaczynajac sie ttumaczy¢. Dziatajac w ten
sposob, od razu stawiaja sie na przegranej pozycji. W przeciggu
paru chwil zostajg zdominowani i przytfoczeni przez klienta,
ktory dodatkowo manipuluje studentem, wyprowadzajac go
z réwnowagi emocjonalnej®. Jedynym wyjsciem z przedstawio-
nej sytuacji jest twarde postawienie sprawy. Student powinien
jasno i zwiezle wyjasni¢, jak wygladaja standardy pracy poradni
(porady udzielane sg pisemnie, po konsultacji z pracownikiem
naukowym). Nie moze odpowiadaé na stawiane mu zarzuty
(przewaznie o niewiedze i nieuctwo) oraz dac sie sprowokowac
do dyskusji z takim klientem. Niestety klienci, ktérzy ,wiedzg,
czego chcg”, niezwykle rzadko dajg sie przekonad studentom
do ich racji. W tym momencie jedynym wyjsciem z sytuacji,
jakie mozemy zaproponowac, jest zakonczenie spotkania.
Proponujemy, aby klientowi wskaza¢ dwa wyjscia: albo zgo-
dzi sie ze standardami pracy kliniki i jego sprawa zostanie roz-
patrzona, albo wycofa swojg sprawe. Bardzo wielu klientéw
korzysta jednak z tej drugiej opcji.

W przypadku klientéw agresywnych, wulgarnych czy tez nasta-
wionych roszczeniowo bardzo dobrze sprawdza sie przyj-
mowanie przez studenta pozy ,chtodnego profesjonalisty”.
Najgorsze, co moze w takiej sytuacji zrobi¢ student, to dac sie
ponies¢ emocjom®. Z naszych doswiadczen wynika, ze polemika
z takimi osobami zupetnie mija sie z celem i nie prowadzi do
zadnego pozytywnego rozwigzania, a moze jedynie zaognic
sytuacje.

Uwazamy, ze pomocny w kontaktach z opisanymi powyzej
klientami (cho¢ nie wytacznie z nimi) moze by¢ réwniez odpo-
wiedni wyglad i ubior studenta, gdyz elegancki, lecz nie ekstra-
wagancki stréj powoduje, ze klienci traktujg osoby pracujace
z wiekszym powazaniem i szacunkiem. Wzbudzajg one réwniez
o wiele wieksze zaufanie, co przektada sie na relacje student
— klient.

Klientami przychodzacymi do poradni prawnej czesto targaja
wielkie emocje. Nie mozna dopusci¢ do tego, aby zamienity sie
one w zachowania agresywne. Celem agresji jest wyrzadzenie
szkody lub krzywdy innej osobie, ktéra chce unikna¢ takiego
zagrozenia’. Agresywne zachowanie klientéw klinik moze
wynika¢ albo z ich natury, albo z frustracji®. O ile w pierwszym
przypadku mozliwosci studentéw sg bardzo ograniczone, o tyle

3 C. Nowak, Metodologia przygotowania studenta do pracy z klientem [w] B. Na-
mystowskiej-Gabrysiak (red.), Studencka Poradnia Prawa. Podrecznik dla opie-
kundéw, Warszawa 2009.

Ibidem, s. 122.

H. Hamer, Psychologia spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 225.
Mozliwg do zastosowania metodg jest skorzystanie z tzw. komunikatu FUO.
Polega on na przytoczeniu faktéw, ustosunkowaniu sie do nich oraz przedsta-
wieniu oczekiwan wobec klienta. Pozwala zniwelowa¢ negatywne emocje dru-
giej osoby i wskazad jej sposéb rozwigzania. Zob. I. Mulak, M. Szeroczyriska,
op. cit., s. 208.

Por. B. Krahé, Agresja, Gdansk 2006, s. 17, przektad: J. Suchecki; H. Hamer, op. cit.,
s. 183.

H. Hamer, op. cit., s. 188.
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w stosunku do klientéw, ktérzy chcag ,wytadowac sie” na pra-
cownikach poradni, mozna zaproponowac kilka rozwigzan.

Za najwazniejszg umiejetnos¢, jakg muszg opanowac studen-
ci pracujacy w klinikach, uwazamy asertywnos$¢. Prowadzenie
rozmowy w sposéb asertywny powinno zaowocowac wyci-
szeniem sie klienta. Mozliwym do zastosowaniem $rodkiem
obrony przed natarczywoscig klienta jest wykorzystanie tzw.
komunikatu ,ja”. Pozwala on pokazac klientowi, jak wyglada
w naszych oczach. Komunikat taki nie stanowi ataku na klienta,
ale wymusza na nim przejscie do obrony®. Tak jak w przypadku
0séb nastawionych roszczeniowo — studenci w trakcie rozmo-
wy muszg kontrolowa¢ wtasne emocje. Nie mozna dopusci¢
do sytuacji, w ktérej klient oraz student zaczynajg na siebie
krzyczed. Jezeli prowadzacy rozmowe dochodzi do wniosku, ze
klient zaczyna sie robic¢ agresywny, a jego stfowa nie sg w sta-
nie go uspokoi¢, powinien zaproponowac krétkag przerwe ,dla
wyciszenia emogji”. Jak zauwazylismy, studenci czesto zapomi-
naja, ze to oni regulujg przebieg zbierania informacji o stanie
faktycznym. W razie ktopotéw moga poprosi¢ o chwile przerwy.
Czesto w sytuacjach trudnych pomaga bardzo niedoceniana
przez studentow funkcja parafrazy. Przeformutowanie stow
klienta pomaga mu zebra¢ mysli. Pozwala ona spojrze¢ na pro-
blem z innej perspektywy, ktéry moze juz nie wywotywac tylu
emodji. Jezeli zaden z wyzej wspomnianych $rodkéw nie odnosi
skutku, student powinien naszym zdaniem odmdwic przyjecia
sprawy. Takie rozwigzanie czesto dziata na klientéw jak kubet
zimnej wody i skutecznie wycisza ich emocje. Przez caty czas
prowadzenia rozmowy z klientem agresywnym student musi
zachowad dystans. Ujawnienie wiasnych emocji doprowadzi¢
moze jedynie do eskalacji konfliktu'®. Relacja miedzy studentem
a 0soba zwracajaca sie o porade (w szczegdlnosici osobg agre-
sywng) powinna by¢ bardzo profesjonalna i nastawiona na cel,
jakim jest ustalenie okre$lonego stanu faktycznego.

Dlaczego dziatamy w tandemach? Czesto powtarza sie, ze
przyjmowanie spraw dwdjkami jest duzo tatwiejsze — jedna
osoba nie zawsze jest w stanie wychwyci¢ wszystkie wazne
informacje przedstawiane przez klienta. Jednak nie tylko to
jest celem dziatania zespofowego. Dzieki wsparciu drugiej
osoby studenci czuja sie duzo bezpieczniej. W trakcie spotka-
nia z osobg agresywng idealnym rozwigzaniem jest, aby co
najmniej jedng osoba w dwdjce byt mezczyzna. Sama jego
obecnos¢ moze skutecznie wptywaé na opanowanie emogji
i stéw przez klienta.

Zostatem kiedy$s poproszony w poradni o towarzyszenie
dwdém kolezankom w trakcie przyjmowania sprawy. Klient
nie tylko wyrazat sie wulgarnie, ale tez krzyczat i wykony-
wat szybkie, nieskoordynowane ruchy. Kolezanki baty sie, ze
klient stanie sie jeszcze bardziej niespokojny, jezeli w pokoju
zostang z nim same.

Podczas pracy w poradni czesto mozna sie spotkac z klientami
wyrazajacymi sie w sposéb wulgarny. Ich zachowanie moze
wynika¢ ze $rodowiska, w jakim sie wychowali, czasami z ner-
wow, jakie towarzysza przedstawianiu sprawy. Zaleznie od
natezenia zjawiska osoba prowadzaca sprawe moze zwréci¢
na to klientowi uwage. Nalezy to jednak zrobi¢ w odpowiedni
sposéb! Jezeli uczynimy to agresywnie, prawdopodobnie osig-
gniemy efekt odwrotny do zamierzonego. Klient odczyta to
jako atak na jego osobe i bardzo szybko zamieni sie w osobe
agresywna. Naszym zdaniem wazne jest, aby nie wskazywac
w komunikacie, ze klient stanowi przeszkode dla nas. Duzo lep-
sze wyniki osiggniemy, wspominajac o tym, ze np. przeszkadza

to innym klientom znajdujgcym sie w tym pomieszczeniu czy
tez pracy innych zespotéw. Wypowiedz klienta nalezy kontrolo-
wac i w razie podnoszenia przez niego gtosu poprosi¢ o nieco
spokojniejsze wyrazanie swoich mysli.

Klienci chorzy

1. Choroby psychiczne

W kazdej klinice prawa pojawiajg sie klienci z zaburzeniami psy-
chicznymi. Nie mozna unikng¢ spotkan z nimi. Postepowanie
w trakcie ich wizyt w duzej mierze zalezy od specyfiki danego
przypadku. Nie mozna przedstawi¢ idealnej recepty, ktéra dato-
by sie zastosowa¢ w stosunku do kazdego klienta. Studenci
muszg jednak pamietac¢ o jednym — te osoby sg chore. To cze-
sto nie jest ich wina, ze nie sg w stanie czego$ zrozumie¢, ze
zachowauja sie niekulturalnie czy tez po prostu dziatajg w spo-
sob irracjonalny.

Oczywiscie, nie oznacza to, ze kazda taka sprawa powinna
zostac przyjeta do rozpatrzenia. W wielu przypadkach osoby
chore psychicznie uzbrojone w argumenty prawne moga stano-
wi¢ bardzo powazne zagrozenie dla swojego otoczenia (prze-
waznie 0s6b bliskich). Tutaj pojawia sie bardzo wazna rola oséb
pracujacych w poradni — powinny one uswiadomi¢ klientowi,
jakie mogg by¢ skutki jego dziatan i w jaki sposéb mogtyby one
wplynac na zycie innych oséb.

W przypadku prowadzenia rozmowy z taka osobg powinno
sie unika¢ wchodzenia z nig w blizszy kontakt emocjonalny.
Zdarza sie, ze osoby klienci ci nie panujg nad swoimi emocjami
i np. rozpfacza sie w trakcie rozmowy. Z naszych doswiadczen
wynika, ze nalezy w takim wypadku odgrywac role nieprzystep-
nego. W innym przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi
beda w stanie wykorzysta¢ osobiste zaangazowanie studenta
w sprawe. Zdarzajg sie sytuacje, gdy upatrujg sobie jednego
lub kilku studentéw i przychodza do nich zawsze w trakcie ich
dyzuréw. Jedyng metoda rozwigzania problemu, jakg mozna
zaproponowac, jest konsultacja z opiekunem. To on powinien
zadecydowad o przyjeciu badz odrzuceniu sprawy, a w razie
potrzeby pomdc w rozmowie z klientem.

W trakcie jednego z dyzuréw przyszta do mnie pani, ktéra
chciata odebra¢ dziecko swojemu bratu, twierdzac, ze jest
to jej dziecko. Wyjasniata m.in., ze jest jego matkg, chociaz
nigdy nie zaszta w cigze. Pytana o to wskazywata, ze zosta-
ta uspiona, a nastepnie sztucznie zaptodniona, czego nie
pamieta. Na dowdd swoich racji pokazywata zdjecia bratanka
i wskazywata na duze z nig podobienstwo. W efekcie rozmo-
wy przyznata, ze prawdopodobnie jest takze ojcem dziecka.
Po konsultacji z opiekunem sprawa zostata odrzucona.

2. Choroby fizyczne

Ludzie chorzy fizycznie czesto sg przez spoteczenstwo odrzu-
cani. Wielu nie potrafi poradzi¢ sobie z ich utomnosciami.
Pojawienie sie takiej osoby w poradni jest bardzo dobra lekcja
profesjonalnego zachowania sie dla studentéw.

Wazne jest, aby nie dawac takim osobom poczu¢, ze s3 trak-
towane specjalnie. W niektérych przypadkach moze to obnizy¢
ich samopoczucie. Jezeli wada fizyczna czy deformacja jest
widoczna, studenci nie moga pozwoli¢ sobie na chwile zwat-
pienia. Muszg unikac stereotypéw'?, jakie moga sie pojawic
przy takim spotkaniu. Zdarza sie, ze osoby chore nie potra-

9 |. Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 206-207.
19Zob. B. Krahé, op. cit., s. 70.
""H. Hamer, op. cit., s. 140.
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fig dobrze sie wystawiac i bedg potrzebowaty wiecej czasu
na wyrazenie swoich mysli. W trakcie takiej rozmowy student
musi pamieta¢, ze jego zadaniem jest rozwigzanie problemu
prawnego, a nie wspétczucie danej osobie. Oczywiscie osobom
chorym nalezy w miare mozliwosci ufatwia¢ komunikacje czy
tez pomoc w trakcie wehodzenia lub wychodzenia z pomiesz-
czenia. Wedtug nas dobrym rozwigzaniem jest takze stosowa-
nie w trakcie rozmowy peryfrazy, co pozwala studentowi lepigj
zorientowac sie, czy dobrze zrozumiat przekaz. Nalezy rowniez
podkresli¢ role, jaka w relacjach z klientami chorymi odgrywa
jezyk, ktéry musi by¢ dostosowany do wypowiedzi oséb zwra-
cajacych sie o pomoc prawng'2.

W trakcie jednego z dyzuréw studentki przyjmowaty pana,
ktory byt gtuchy. Pomimo probleméw bardzo dobrze pora-
dzity sobie z tym zadaniem, piszac do klienta swoje pyta-
nia na karteczkach. Nie zwatpity one w mozliwos¢ ustalenia
stanu faktycznego i udato im sie! Musiaty wiozy¢ w to wiele
pracy, ale efekt na pewno byt tego wart.

Trafitem na klientke, ktéra miata problemy ze wzrokiem.
Rozmowa z nig byta bardzo trudna, poniewaz w wielu chwi-
lach wydawata mi sie nieobecna. W pewnym momencie
zapytata, czy nadal méwie po polsku. Cafg porade musiatem
przedstawi¢ za pomocg prostych stéw i jeszcze prostszych
przyktadéw. Przy wychodzeniu z poradni pomoglismy klient-
ce i odprowadzilismy ja do wyjscia.

Klienci naduzywajacy zaufania studentéw

1. Osobisty prawnik

Wiele oséb w trakcie pracy w klinice prawa natrafia na osobe,
ktora prébuje wykorzystac kontakt z nimi do zatatwienia wielu
niezwigzanych ze sobg spraw. Jezeli student chce podac swgj
numer telefonu klientowi, musi mie¢ swiadomos¢, ze robi to na
wtasng odpowiedzialnos¢. W wiekszosci przypadkdw nie wigze
sie to z zadnymi zagrozeniami, ale trafiajg sie takze klienci,
ktérzy zaczynaja dzwoni¢ do pracownika poradni w wielu spra-
wach, czesto niezwigzanych z dziatalnoscig kliniki. Zdarzajq sie
przypadki, ze osoby te traktujg studenta jako swojego powier-
nika i osobe odpowiedzialng za prowadzenie wszelkich spraw.
Bardzo ciezko jest poradzi¢ sobie z tak natretnym klientem.
Najwazniejsze jest, aby zachowywac sie bardzo stanowczo.
Z naszych doswiadczen wynika, ze nie mozna uczyni¢ zadnego
wyjatku — ani razu udzieli¢ porady bez przyjecia sprawy. Nie
wolno takze da¢ sie namoéwic¢ na spotkanie poza lokalem kli-
niki. Spoufalanie sie z klientem doprowadzi do sytuacji, kiedy
student przestaje by¢ pracownikiem poradni, a zaczyna byc
osobistym prawnikiem klienta.

Podczas pracy w poradni miatem okazje spotkac sie z osobg,
ktéra uwazata mnie za swojego osobistego prawnika. Dwa
dni po przyjeciu sprawy klientka stwierdzita, ze nie chce,
aby jej sprawa zostata rozwigzana, gdyz ,sama sobie z nig
poradzi”, jednakze udostepnitem jej w trakcie przyjmowania
porady swéj numer telefonu celem poinformowania mnie
o pewnym istotnym dla sprawy fakcie. Od tego czasu klient-
ka dzwonita do mnie z zastrzezonego numeru $rednio dwa
razy w miesigcu przez okoto rok w przerdéznych sprawach.
Kazda rozmowa z mojej strony wygladata mniej wiecej tak
samo — probowatem uswiadomic ja, ze jedyng mozliwoscig
udzielenia porady jest wizyta w poradni i ze podczas rozmoéw
telefonicznych nie moge jej nic powiedzieé. Updr przynidst
skutek.

2. Ktamcy i oszusci

Pracujac w poradni, nalezy bardzo szybko naby¢ jedng bar-
dzo wazng umiejetnos¢ — odrézniania prawdy od ktamstwa.
Ktamiacy chce, aby inna osoba uwierzyta w fakt, ktéry on sam
uwaza za fatszywy'3. Celem dziatania oszusta jest osiggniecie
korzysci z przekazania drugiej stronie fatszywego komunikatu'4.
W jaki sposéb studenci mogg sie broni¢ przed ktamstwem?
Istnieje wiele technik, ale zastosowanie kazdej z nich zalezy
indywidualnie od studenta. Naszym zdaniem nalezy zawsze
zwroci¢ uwage osobie, ktéra prébuje nas oktamac. W takim
przypadku trzeba spokojnie wyttumaczy¢, ze nie bedzie mozna
jej pomac, jezeli nie bedzie wobec nas szczera. Student powi-
nien podkresli¢, ze nie bedzie moégt odpowiednio rozwigzac
sprawy, jezeli nie bedzie znat wszystkich jej szczegdtow. Jezeli
nie przyniesie to odpowiednich efektéw, wedfug nas nalezy
odmoéwic przyjecia sprawy'>.

Jak sobie radzi¢ z trudnymi klientami:

) caty czas kontrolowac rozmowe — to pracownik poradni ja
prowadzi,

) nie dawac sie zdominowac i podporzadkowac,

) nie pozwala¢ emocjom zapanowac nad soba,

) nie pozwala¢ stereotypom kierowaé swoim postepowa-
niem,

) w razie probleméw mozna zaproponowac chwile przerwy,
) w razie watpliwosci parafrazowa¢ wypowiedz klienta,

) w razie problemoéw radzic sie kolegdéw lub opiekuna,

) odpowiednio dobierac jezyk, ktérym sie postugujemy,

) ostatecznym S$rodkiem jest odmowa przyjecia sprawy
i wyproszenie z poradni.

Podsumowanie

Problematyka spraw trudnych i wtasciwego podejscia do klienta
jest bardzo istotna. Praca w poradni wigze sie z wieloma obowigz-
kami i regutami, ktérych przestrzeganie jest warunkiem koniecz-
nym odpowiedniego budowania wizerunku klinik w oczach
klientéw, ktdérzy zwracaja sie do nas o pomoc. Wieloaspektowosc¢
i ztozonos¢ problemdéw, z ktérymi mozna sie spotkac podczas
pracy w poradni, wskazuje na to, ze nie kazdy jest gotowy, aby
pomagac klientom bez wiasciwego przeszkolenia. Nie chodzi tu
wytgcznie o szkolenia dotyczace procedury, ktéra obowigzuje
w UPP, lecz przede wszystkim o szkolenia, ktére pomoga studen-
tom wtasciwie zrozumiec sens idei pomocy ludziom, ktérzy przy-
chodza do nich z problemem prawnym. Niezwykle istotng role
odgrywaja tu szkolenia psychologiczne, wskazujace i uczulajace
na kwestie, ktére w kontaktach z klientami odgrywajg zasadnicza
role, a o ktérych pisalismy powyze;.

Najwiekszym skarbem kazdej poradni prawnej w Polsce s3 jej
klienci. Nalezy pamieta¢, ze celem dziatania klinik jest nie tylko
dostarczanie studentom mozliwosci zdobycia wiedzy praktycz-
nej, ale przede wszystkim pomoc ludziom. Wtasnie dlatego nalezy
zrobic wszystko, aby klienci czuli, ze w poradni nie sg traktowani
jak kolejny bezimienny kazus, ale jak osoby z krwi i kosci. |

12Kwestie stosowania odpowiedniego jezyka porusza sie w literaturze oraz zwra-
ca sie na nig uwage w trakcie prowadzonych dla studentéw pracujgcych w po-
radniach szkolen. Por. I. Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 214.

13M. Tokarz, Argumentacja. Perswazja. Manipulacja, Gdansk 2006, s. 275.

A, Vrij, Wykrywanie kfamstw i oszukiwania. Psychologia kfamania i konsekwen-
cje dla praktyki zawodowej, Krakdéw 2009, s. 5, ttumaczenie T. Sieczkowski.

1>Stosujemy tutaj metode polegajaca na stopniowaniu sankgji. Stwierdzamy, ze
jezeli klient nie bedzie méwit prawdy, nie bedziemy w stanie mu pomac. Jezeli
za$ nadal bedzie nasz oszukiwat, grozimy mu odrzuceniem zgtaszanej przez
niego sprawy. I. Mulak, M. Szeroczynska, op. cit., s. 209.
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Kompetencje komunikacyjne w pracy w UPP

Przemysfaw Pest*

Praca prawnika opiera sie w zatozeniu na umiejetnosci komunikacji z drugim cztowiekiem'. Jednak w toku
studiow prawniczych nikt nie uczy studentow tej zdolnosci. Zajecia uniwersyteckie nastawione sa przede
wszystkim na poznawanie przez przysztych prawnikow przepisow prawnych, nauke ich interpretacji
i zastosowania w konkretnym stanie faktycznym, brak jest natomiast zaje¢ z komunikacji interperso-
nalnej. M. Szeroczyriska wyjasnia ten stan mylnym przekonaniem, ze komunikacja jest umiejetnoscia
naturalng, nabyta w dziecinstwie i ze w zwigzku z tym nie ma potrzeby jej dodatkowego nauczania. Jak
wskazuje autorka, zatozenie to w rzeczywistosci okazuje sie btedne’. Gdzie w takim razie student prawa
moze ksztatci¢ swoje kompetencje komunikacyjne? Jednym z takich miejsc sa niewatpliwie uniwersy-
teckie poradnie prawne, ktore stawiajq przed studentem dwojakiego rodzaju zadania. Po pierwsze, musi
on wykorzysta¢ w praktyce swoja teoretyczng wiedze przy sporzadzeniu porady prawnej. Po drugie,
dla realizacji pierwszego zadania musi w sposob efektywny komunikowac sie z klientem, ktory przy-
szedt do niego ze swoim problemem prawnym. Ten aspekt pracy w poradni prawnej dostrzegli F Zoll
i B. Namystowska-Gabrysiak, wymieniajac wsrdod dziesieciu umiejetnosci prawniczych, ktorych wyksztat-

_EP K

ceniu ma stuzy¢ edukacja kliniczna, takze rozwoj kompetencji komunikacyjnych3.

Rola prawnika we wspoiczesnym swiecie

L. Morawski wskazuje na ewolucje wspotczesnych systemdw
prawnych, polegajacg na stopniowym przechodzeniu od
modelu prawa jako techniki do modelu prawa jako rozmo-
wy4. Co za tym idzie, zmienia sie rola prawnika, dla ktérego
pierwszoplanowg aktywnoscig zaczyna by¢ rola negocjatora
lub mediatora, a wiec specjalisty od komunikacji interpersonal-
nej, a nie rola pefnomocnika czy obroncy w sadzie. Morawski
zwraca takze uwage na fakt, ze w czasie studidéw prawni-
czych praktycznie catkowicie ignoruje sie te funkcje prawni-
ka°>. Podobnie J. Jabtoriska-Bonca wskazuje na zmieniajgce sie
wymagania dotyczace kompetencji i praktycznych umiejetnosci
wspotczesnych prawnikéw. ,Prawnika reaktywnego” zastepuje
Lprawnik kreatywny”, ktéry jest nie tylko specjalista od redago-
wania pism procesowych lub wygtaszania méw sadowych, ale
przede wszystkim od rozwigzywania konfliktow i ma pomagac
stronom we wzajemnej komunikacji. W takiej rzeczywistosci
prawnik wystepuje w wielu rolach, uczestniczy w wielopodmio-
towej i wieloptaszczyznowej komunikacji. Nie tylko przekonuje
w sgdzie, ale takze doradza, negocjuje, opiniuje, aktywnie bie-
rze udziat w réznych przedsiewzieciach zespotowych. Dziata
razem z profesjonalistami z réznych dziedzin (przedsiebiorcami,
politykami, finansistami)®.

Rola komunikacji w pracy w UPP

Prace studenta w poradni prawnej mozna podzieli¢ na dwa
zasadnicze etapy: zbieranie informacji i udzielanie porady’.
Pierwszy z tych etapdw realizowany jest przede wszystkim
poprzez osobiste spotkanie i rozmowe z klientems. Efektywne
przeprowadzenie wywiadu wymaga jednak od studenta rézne-
go rodzaju umiejetnosci komunikacyjnych. Drugi etap pracy to
przygotowywanie porady prawnej, uzyskanie akceptacji tejze
porady przez pracownika naukowego oraz przekazanie jej
klientowi. Na tym etapie na pierwszy plan wysuwajg sie umie-
jetnosci praktycznego wykorzystania zdobytej w czasie studidow

wiedzy prawniczej. Dalsza cze$¢ artykutu koncentruje sie przede
wszystkim na pierwszym etapie pracy studenta, tj. zbieraniu
informacji w wywiadzie z klientem.

Etap zbierania informacji dzieli sie zazwyczaj na trzy czesci:
poczatek rozmowy, zasadniczg jej czes¢ oraz zakonczenie spo-
tkania®. Na poczatek rozmowy sktadajag sie m.in. przywitanie sie
z klientem, przedstawienie sie, poinformowanie go o zasadach
udzielania porad prawnych, przedstawienie do podpisu odpo-
wiedniego oswiadczenia oraz uzyskanie od klienta podstawo-
wych danych. Druga, wifasciwa cze$¢ rozmowy to moment zbie-
rania informacji niezbednych do sporzadzenia porady prawnej.
To wifasnie w tej czesci wywiadu powstaje najwiecej zagrozen
mogacych powodowac utrudnienie kontaktu miedzy klientem
a studentem, a co za tym idzie — zawazyc¢ na rzetelnosci porady.
Czes$c zamykajaca spotkanie to czas na podsumowanie wywiadu
i umdwienie sie co do dalszego postepowania w sprawie.

* Autor jest studentem IV roku prawa na Wydziale Prawa, Administracji i Eko-
nomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz IV roku psychologii na Wydziale Nauk
Historycznych i Pedagogicznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Od roku wspdt-
pracuje z UPP.

1. Mulak, M. Szeroczyriska, Jak uczy¢ prawnikéw dobrej komunikacji z klientem.
Podrecznik dla treneréw umiejetnosci interpersonalnych, Warszawa 2006, s. 1.
M. Szeroczyriska, Umiejetnosci psychologiczne w pracy w klinice prawa [w:]
Studencka poradnia prawna. Idea. Organizacja. Metodologia, Warszawa 2005,
s. 151; £ Zoll, B. Namystowska-Gabrysiak, Metodologia klinicznego nauczania
prawa [w:] I. Krasnicka, Varia, Warszawa 2008, s. 3—4.

F. Zoll, B. Namystowska-Gabrysiak., op. cit., s. 5.

L. Morawski, Gtéwne problemy wspotczesnej filozofii prawa. Prawo w toku
przemian, Warszawa 2003, s. 222.

Ibidem, s. 229.

J. Jabtonska-Bonca, Prawnik a sztuka negocjacji i retoryki, Warszawa 2002,
s. 13; por. R. Morek, O potrzebie popularyzacji nowych koncepcji i metod roz-
wigzywania sporéw, Pal. 2007, Nr 7/8, s. 16-19.

I. Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 17.

Wyjatkami sa tutaj funkcjonujgca w ramach UPP przy WPAIE Uniwersytetu
Wroctawskiego sekcja listowna oraz udzielanie porad w sprawach przestanych
przez klientéw za posrednictwem formularza na stronie internetowej poradni.
C. Nowak, Praca z klientem [w:] B. Namystowska-Gabrysiak (red.), Studencka
poradnia prawna. Kompendium dla studentéw, Warszawa 2008, s. 18-19.

~

s w

o n

o~

©

www.fupp.org.pl



Dziat I. Warsztat pracy nauczyciela klinicznego

Przed przeanalizowaniem konkretnych umiejetnosci komuni-
kacyjnych, ktére mogg miec zastosowanie w poszczegdlnych
czesciach wywiadu, oraz ewentualnych zagrozen, ktére moga
wystapi¢ w czasie rozmowy, warto zadac sobie pytanie, po co
w ogéle prawnikowi (a wiec takze studentowi pracujgcemu
w poradni prawnej) umiejetnos¢ komunikacji. Czy chodzi tu
tylko o zapewnienie klientowi dobrego samopoczucia w cza-
sie rozmowy? Paradoksalnie utrzymywanie dobrego kontaktu
z klientem pomaga przede wszystkim samemu prawnikowi. Po
pierwsze, klient, ktdéry czuje sie stuchany, rozumiany i szanowa-
ny, bedzie bardziej otwarty w czasie rozmowy i z wiekszg szcze-
roscig opowie o swoim problemie. Wysitek wiozony w zrozu-
mienie klienta na tym etapie umozliwi udzielenie prawidtowej
porady prawnej. Po drugie, podmiotowe traktowanie klienta
w czasie rozmowy pozwala na unikniecie niepotrzebnych spie¢
i zdenerwowania po obu stronach. Po trzecie, dobrze przepro-
wadzona rozmowa oszczedza studentowi czas. Nie ma wtedy
potrzeby proszenia klienta o ponowne przybycie do poradni
w celu wyjasnienia kwestii niewyjasnionych w pierwszej roz-
mowie. Po czwarte, potraktowany z szacunkiem klient fatwiej
zaakceptuje trudng dla niego porade, odmowe jej udzielenia
lub tez informacje, ze w danej sprawie nic juz nie da sie zro-
bi¢. Dodatkowo, zadowolony klient bedzie chciat wréci¢ do
poradni z kolejng swojg sprawg lub poleci poradnie znajomym.
Argument ten powinien by¢ istotny dla przysztych adwokatéw,
radcdw prawnych czy notariuszy, ktérzy przeciez nie chcieliby
zniechecac klientéw do swojej kancelarii™.

Poczatek rozmowy

Juz pierwsze minuty spotkania z klientem moga by¢ decydujace
dla catego dalszego wywiadu, a przez to réwniez dla pracy nad
poradg prawng. Wszystko to przez efekt pierwszego wrazenia.
W momencie kontaktu z nowo poznang osobg cztowiek musi
bardzo szybko wyrobi¢ sobie o niej zdanie. Z uwagi na to, ze
o spotkanej osobie wie jeszcze bardzo niewiele, musi odwotac
sie do swoich doswiadczen zwigzanych z ludzmi, do ktérych
ta nowa osoba jest w jakis sposéb podobna. W ten sposéb
w ciggu kilku pierwszych minut kategoryzujemy spotkanych
po raz pierwszy ludzi. Kategoryzacja to proces przypisywania
podobnych ze wzgledu na jedng ceche obiektéw do okreslonej
kategorii i wnioskowania o pozostatych cechach danego obiek-
tu tylko ze wzgledu na przynaleznos¢ do danej kategorii''. Taka
wstepna kategoryzacja oparta jest jednak przede wszystkim na
stereotypach.

Odnoszac sie do pojecia stereotypdw, nalezy najpierw zdefinio-
wac schematy poznawcze, przez ktdre psychologowie rozumiejg
organizacje naszych uprzednich doswiadczen z jakim$ rodzajem
zdarzen, osdb czy obiektéw. Schematy z reguty nie zawierajg
wszystkich informacji na temat danego fragmentu rzeczywi-
stosci, lecz wiedze uogdlniong, wyabstrahowang z konkretnych
doswiadczen'?. Natomiast stereotypy to schematy poznawcze
charakteryzujace sie czterema cechami: nadmiernym uproszcze-
niem, nasyceniem wartosciowaniem, nadogdlnoscig (czyli ukry-
tym przekonaniem o bezwyjgtkowym podobienstwie wszyst-
kich reprezentantéw danej grupy) oraz niewielka podatnoscig
na zmiany'3. Zaréwno schematy poznawcze, jak i stereotypy na
poziomie indywidualnym sg budowane na zasadzie osobistego
doswiadczenia'. Nawet pojedynczy osobisty kontakt z repre-
zentantem danej kategorii moze by¢ podstawg do oceny catej
grupy i przypisywania wszystkim reprezentantom tej grupy cech
obiektu, z ktérym miato sie do czynienia'®.

W pracy w UPP stereotypy moga stanowi¢ dwojakiego rodzaju
zagrozenie. Po pierwsze, student moze juz na pierwszy rzut oka

btednie oceni¢ osobe, ktéra przyszta do poradni, jako symulan-
ta, pieniacza, osobe niezréwnowazong itp. Taka wstepna kate-
goryzacja powoduje, ze student od poczatku rozmowy jest do
danego klienta nastawiony negatywnie, uwazajac, ze prowa-
dzenie rozmowy jest bezcelowe. Klient, ktéry by¢ moze faktycz-
nie przyszedt do poradni z powaznym problemem prawnym,
czujac sie zlekcewazony przez studenta, rezygnuje z porady lub
tez nie nawigzuje ze studentem odpowiedniego kontaktu, by
przekaza¢ mu wszystkie szczegdty sprawy. Lekcewazenie moze
takze spowodowac u klienta zdenerwowanie i w ten sposob,
na zasadzie samospetniajgcego sie proroctwa, student uzna,
ze jego wstepne przypuszczenie byto zasadne i rzeczywiscie
ma do czynienia z pieniaczem lub osoba niezréwnowazona'®.
Po drugie, klient na podstawie wczesniejszych doswiadczen
z prawnikami, w klinice prawa lub po prostu w wyniku oddzia-
tywania mediow, przychodzac do poradni, moze miec juz
wytworzony stereotyp ,ztego” prawnika. Taki stereotyp moze
znaczgco utrudni¢ kontakt i co za tym idzie — uniemozliwi¢
lub utrudni¢ przygotowanie porady prawnej. Niestety, moze
sie takze zdarzy¢, ze taki uprzedzony juz klient zostanie potrak-
towany w poradni nieuprzejmie, co tylko pogtebi jego nieche¢
zaréwno do instytucji poradni prawnej, jak i do prawnikéw
w ogdle. Mozliwy jest takze inny wariant tej sytuacji, w ktérym
klient nie przezyt jeszcze zadnych negatywnych dos$wiadczen
zwigzanych z prawnikami lub poradnig prawng, a to przed-
miotowe potraktowanie przez studenta w poradni moze spo-
wodowacd powstanie u niego takiego negatywnego stereotypu
(do powstania stereotypu wystarczy przeciez jedno konkretne
negatywne zdarzenie zwigzane z dang kategorig 0séb), a tym
samym zniechecenie do korzystania z ustug poradni lub praw-
nika w przysztosci.

Klienci oceniajg prace poradni prawnej przez pryzmat tresci
otrzymanej porady'’ oraz sposobu, w jaki zostali w poradni
potraktowani.

Pomyslny przebieg rozmowy z osobg majaca okreslony nega-
tywny stereotyp prawnika moze zmieni¢ sposdb, w jaki postrze-
ga ona przedstawicieli tej grupy zawodowej. Zgodnie bowiem
z hipoteza kontaktu, ktéra wyjasnia, w jaki sposéb ludzie mody-
fikuja posiadane stereotypy, podstawowym warunkiem zmiany
stereotypu jest kontakt z przedstawicielem grupy traktowane;
z niechecia. Kontakt pojmowany jest tutaj jako sposéb powiek-
szania i rozbudowywania ubogich, nazbyt prostych kategorii,

19/, Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 15-16.

M. Jarymowicz, Psychologia tozsamosci [w:] J. Strelau (red.), Psychologia.
Podrecznik akademicki. Tom 3. Jednostka w spoteczenstwie i elementy psycho-
logii stosowanej, Gdansk 2005, s. 109.

12M. Lewicka, B. Wojciszke, Wiedza jednostki i sady o $wiecie spotecznym [w:]
J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3, op. cit., s. 28.

13B. Weigl, Stereotypy i uprzedzenia [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki. Tom 3, op. cit., s. 206.

“Warto doda¢, ze stereotypy na poziomie spotecznym powstaja w nieco inny
sposob. W takim przypadku dziata nie wiasne doswiadczenie, ale przejmowa-
nie od innych wzorcéw postepowania (np. z mediéw) [za:] B. Weigl, op. cit.,
s. 209-210. Przychodzacy do poradni klient moze wiec mie¢ juz wyksztatcony
stereotyp prawnika, mimo ze w swoim zyciu nie miat jeszcze zadnych kontak-
téw z tg grupa zawodowa.

>B. Weigl, op. cit., s. 208.

6Samospetniajace sie proroctwo to zjawisko polegajgce na postawieniu pewnej
hipotezy na temat natury jakiej$ sytuacji czy cztowieka (np. ,Ten nowy sasiad
wyglada na agresywnego faceta, ma takie czarne, zrosniete brwi”), ktéra to hi-
poteza inicjuje sekwencje zdarzen (,Sprawdze, czy rzeczywiscie jest taki agre-
sywny, i rzuce w jego psa kamieniem”) doprowadzajacych do pojawienia sie
rzeczywistych dowodow jej trafnosci (,Ale krzyczy i wygraza — rzeczywiscie jest
agresywny, miatem racje”) [za:] M. Lewicka, B. Wojciszke, op. cit., s. 75.

17 Subiektywna ocena jej korzystnosci.
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a takze redukgji negatywnych emocji skojarzonych z dang kate-
gorig poznawcza's. W ten sposdb nawet pojedyncza wizyta
w poradni prawnej moze zbudowac u klienta pozytywny obraz
prawnika.

Zasadnicza czes¢ rozmowy

Celem tej czesci jest zebranie informacji niezbednych do udzie-
lenia porady prawnej. Aby skutecznie przeprowadzi¢ wywiad
z klientem, student pracujacy w poradni powinien opanowac
podstawy trzech umiejetnosci komunikacyjnych: stuchania,
mowienia oraz komunikacji niewerbalnej'.

Zdolnos¢ umiejetnego przeprowadzenia rozmowy zalezy w duzej
mierze od umiejetnosdci aktywnego stuchania. Wystuchanie roz-
moéwcy to jednak cos wiecej niz tylko styszenie tego, co mowi®°.
Aktywne stuchanie to przede wszystkim umiejetnos¢ zadawa-
nia pytan, parafrazowania stow klienta oraz dowarto$ciowania
i odzwierciedlenia jego uczuc¢ w sytuacji, gdy przezywa silne
emocje?'. Podstawowe zasady zadawania pytan to?% unikanie
pytan zamknietych?? (przy ktérych odpowiedzi ograniczajg sie
do ,tak”, ,nie” lub podania jakiej$ liczby), a zadawania przede
wszystkim pytan otwartych (w ktérych klient moze sie swo-
bodnie wypowiedzied), ustalenie wiasciwej kolejnosci pytan,
tj. rozpoczynanie wywiadu od pytan fatwych i ogdlnych, aby
w dalszej czesci przechodzi¢ do pytan coraz trudniejszych i bar-
dziej szczegdtowych?4, oraz unikanie pytan sugerujacych, oce-
niajgcych i wielokrotnie ztozonych. Pytania powinny byc¢ ze soba
powigzane, wynika¢ z tego, co méwi klient. W przypadku gdy
klient nie zrozumiat pytania, warto je przeformutowac. Jezeli
klient nie bedzie chciat udzieli¢ nam odpowiedzi na konkretne
pytanie, nalezy to zaakceptowac i nie naciska¢ na niego, warto
jednak poinformowa¢, ze brak danej informacji moze skutko-
wac niekompletnoscig porady.

Parafrazowanie to z kolei zwiezte powtdrzenie wiasnymi sto-
wami tresci komunikatu méwcy?>. Parafraza petni w wywiadzie
podwdjna role. Z jednej strony pozwala na upewnienie sie, ze
to, co zrozumielismy, jest faktycznie tym, co klient chciat nam
przekaza¢. Z drugiej strony pokazuje naszemu rozmdwcy, ze
go stuchamy i jestesmy zainteresowani tym, co do nas mowi.
Parafraza moze mie¢ jeszcze dwie dodatkowe funkcje: ucinania
dygresji gadatliwych klientéw oraz porzadkowania uzyskanych
informacji. Parafraza powinna sie konczy¢ pytaniem o potwier-
dzenie, czy dobrze zrozumielismy stowa klienta. Jezeli odpowia-
da ona intengji klienta, mozemy przejs¢ do dalszej rozmowy,
jezeli nie — klient powinien wyjasni¢ nam niejasnosci.

Klient, przychodzac do poradni, siada naprzeciwko jednego
lub dwdch studentdw, najczesciej znacznie mtodszych od
siebie, ktérym ma przekaza¢ informacje dotyczace swojego
problemu. Czesto problem ten jest dla niego bardzo osobisty
i bolesny. Dodatkowo sam fakt przebywania w nowym miejscu
moze powodowac u klienta niepokdj. To wszystko powoduje,
ze w poradni mamy czesto do czynienia z klientami funkcjo-
nujacymi w silnym stresie. Jezeli w czasie wywiadu dochodzi
do tego, ze klient na zadawane mu pytania zaczyna reago-
wac bardzo emocjonalnie, trzeba uswiadomi¢ sobie, ze dal-
sza merytoryczna rozmowa nie ma sensu, a nasze naturalne
reakcje (wyrazanie dezaprobaty lub pefne wspdtczucia prosby
o uspokojenie) wywotujg tak naprawde odwrotny efekt, niz
zamierzalisSmy, a wiec raczej pogtebiaja ekspresje emocji, niz
ja wyciszajg?®. Do wyciszenia emocji w takich sytuacjach stuza
dwie techniki komunikacji: dowartosciowanie oraz odzwiercie-
dlenie emocji?’. Dowarto$ciowanie to komplementowanie okre-
slonego zachowania klienta zwigzanego ze sprawg. Jako ze nie
znamy osoby, z ktérg rozmawiamy, nie powinnismy wyrazac

sie pochlebnie o wygladzie, stroju czy tez cechach charakteru
klienta. Dowartosciowanie musi zawsze odnosi¢ sie do kon-
kretnego zachowania klienta, podjetego w zwigzku ze sprawa,
z ktéra do nas przyszedt. Co wiecej, dowartosciowanie bedzie
skuteczne tylko wtedy, kiedy osoba komplementowana uzna je
za prawdziwe. Oznacza to, ze komplementowane zachowanie
musi mie¢ rzeczywiscie miejsce i budzi¢ w nas pozytywne emo-
cje?®. Z kolei technika odzwierciedlenia uczu¢ (nazywana takze
parafrazg uczuc) polega na przekazaniu klientowi, ze widzi-
my jego uczucia, rozumiemy je i akceptujemy. Co wazne, w tej
technice nie zacheca sie do rzeczywistej empatii i wspdtczucia,
gdyz przejmujac na siebie emocje klienta, skracamy dystans
emocjonalny, a jedynie do wyrazenia zrozumienia na poziomie
komunikatu werbalnego. Dopiero po uporaniu sie z silnymi
emocjami klienta mozemy powrdci¢ do merytorycznego zada-
wania pytan.

Do klienta powinnismy méwic zrozumiatym dla niego jezykiem.
Wazne jest, aby uswiadomic sobie, ze niewskazane jest uzy-
wanie zbyt skomplikowanej prawniczej terminologii. Klient
moze po prostu nie rozumiec tego, co do niego méwimy, ale
przez grzecznos¢ czy tez strach nie zwréci¢ nam na to uwagi.
Ta sama regufa powinna odnosi¢ sie do formutowania porady
prawnej, ktéra moze co prawda by¢ merytorycznie popraw-
na, ale z powodu uzytego w niej jezyka zupetnie dla klienta
niezrozumiata (a wiec bezuzyteczna). Podobny problem moze
wystapi¢ takze z drugiej strony, kiedy to klient bedzie postugi-
wat sie sftowami, ktérych nie rozumiemy (slangiem, gwarg itp.)
albo wydaje nam sie, ze stowom tym nadajemy inne znaczenie
niz on. W takiej sytuacji nie powinnismy wahac sie poprosic
klienta o wyjasnienie, lecz musi to nastgpi¢ w taki sposéb, by
nie poczut sie obrazony przez zarzucenie mu niepoprawnego
wyrazania sie?.

W rozmowie z klientem warto pamieta¢, ze ludzie majg rézne
style komunikacji. Niektérzy wolg méwi¢ duzo, szybko i gto-
$no, czesto przeskakujac z tematu na temat. Inni z kolei w cza-
sie rozmowy sg skryci, nieufni, a wyrazaja sie przede wszystkim
monosylabami. Kazdy ze studentéw pracujacych w poradni
ma réwniez swoj osobisty styl komunikacji i preferencje odno-
$nie do tego, jak powinna wyglada¢ rozmowa z klientem oraz
jak ten ostatni powinien sie zachowywac. Préba narzucenia

8B. Weigl, op. cit., s. 221. Niektérzy psychologowie neguja skutecznos¢ dzia-
tania hipotezy kontaktu w modyfikacji stereotypow. Wedtug nich taki kontakt
z reprezentantem danej kategorii, ktéry nie pasuje do stereotypu tej kategorii,
traktowany jest wytgcznie na zasadzie wyjatku potwierdzajacego regute.

9], Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 189.

20J. Baney, Komunikacja interpersonalna, Warszawa 2009, s. 14-15.

2], Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 190.

22Por. M. Szeroczyriska, op. cit., s. 180-191.

2 Jezeli rozmawiamy z osobg gadatliwa, warto zadac jej serie pytan zamknietych,
ktére przerwg jej dygresje i pozwolg wréci¢ do meritum sprawy.

W przypadku rozmowy na tematy dla klienta wyjatkowo trudne i bolesne wy-
wiad powinnismy zaczyna¢ od pytan fatwych, stopniowo przechodzac do
spraw trudniejszych. Pytania o najtrudniejsze kwestie powinnismy zadawac
w Srodku rozmowy, tak aby po nich przechodzi¢ do pytan coraz fatwiejszych
i zakonczy¢ pytaniami bardzo tatwymi. Taka technika redukuje napiecie klienta
i pozwala na unikniecie gwattownych reakcji emocjonalnych.

25Por. M. Szeroczyriska, op. cit., s. 196-200.

26| Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 196.

27Por. M. Szeroczynska, op. cit., s. 191-196.

28 Aby komplement byt skuteczny, konieczne jest spetnienie dwdch warunkéw.
Po pierwsze, osoba komplementowana musi by¢ niepewna wiasnej wartosci
albo ogdlnie, albo przynajmniej w dziedzinie, ktérej komplement dotyczy, albo
w danej relacji lub kontekscie sytuacyjnym. Po drugie, komplement musi od-
nosic sie do tych wiasciwosci osoby komplementowanej, ktére ona chciataby
mie¢, ale nie jest pewna, czy je ma [za:] B. Wojciszke, Relacje interpersonal-
ne [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3, op. cit.,
s. 184-185.

29M. Szeroczyriska, op. cit., s. 180-181.

10 www.fupp.org.pl
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wtasnego stylu komunikacji klientowi moze jednak spowodo-
wac utrudnienie kontaktu, a co za tym idzie — uniemozliwi¢
zdobycie informacji koniecznych do przygotowania porady
prawnej. W takiej sytuacji wing najczesciej obarczamy druga
strone, nie zdajac sobie sprawy, jak bardzo nasz wtasny styl
komunikacji wptywa na wywiad z klientem?3°. Zasada powin-
no by¢ wiec dostosowanie wtasnego stylu komunikacji do stylu
komunikacji klienta, czego skutkiem bedzie dobry kontakt,
efektywne przeprowadzenie wywiadu i w efekcie wydanie rze-
telnej porady prawnej.

W czasie pracy w poradni co jakis czas mamy do czynienia
z klientami nastawionymi roszczeniowo — z3daja oni natych-
miastowe] porady, nie przyjmuja do wiadomosci informacji,
ze nie moze ona zostac¢ udzielona, starajg sie zaangazowacd
emocjonalnie studenta w swoj problem albo tez po raz kolejny
przychodzg do poradni bez zadnego problemu lub z t3 sama
sprawa. Rozmawiajac z takim klientem, nie mozna mu ulec.
Umiejetnoscig psychologiczng przydatng w takiej sytuagji jest
asertywne odmawianie, a wiec formutowanie stanowczej, ale
nie agresywnej lub powodujgcej konflikt negatywnej odpowie-
dzi. Typowe btedy w formutowaniu odmowy to jej niedosta-
teczna forma, a wiec postugiwanie sie za mato konkretnymi
zwrotami, przez co klient nie odczytuje wystarczajaco jasno
naszych intencji i moze podejrzewac, ze sami sie wahamy, co
tylko zacheca go do dalszego namawiania, oraz odmowienie
przez atak, co powoduje nasilenie negatywnych emocji u klien-
ta i zacheca go do wejscia w spdr ze studentem?'.

Asertywna odmowa powinna sie sktadac z trzech elementéw:
stowa ,NIE”, jasnego i konkretnego okreslenia czynnosci,
ktérej nie chcemy wykona¢, oraz krétkiego i prawdziwego
uzasadniania odmowy (np. ,Nie, nie przedtuzymy dzisiejsze-
go spotkania, bo czeka juz nastepny klient”). W przypadku,
gdy taka odmowa nie poskutkuje, nalezy zastosowac tech-
nike ,zdartej ptyty”, a wiec wielokrotnego powtarzania tej
samej przeczacej odpowiedzi, co uswiadamia klientowi, ze
prébuje uzyskac¢ od nas cos, z czym juz raz sie nie zgodzili-
Smy. Wazne jest, aby kazde powtdrzenie odmowy zawierato
te same elementy co pierwotna odpowiedz32.

Do tej pory przedstawione zostaty sposoby komunikacji wer-
balnej. W pracy w poradni moze by¢ jednak takze uzyteczna
podstawowa wiedza z zakresu komunikacji niewerbalnej, czyli
komunikacji realizowanej za posrednictwem srodkéw innych
niz stowa.

Do podstawowych kanatéw komunikacji niewerbalnej zalicza
sie: kinezjetyki, czyli mowe ciata (mimika twarzy, gestykula-
cja, pozycja i ruchy ciata, kontakt wzrokowy), parajezyk (ton,
barwa, natezenie gtosu, tempo méwienia, westchnienia, ptacz,
Smiech), autoprezentacje (wyglad fizyczny, budowa ciata, fryzu-
ra, ubiér, dodatki, makijaz itp.), proksemike (dystans personalny
i relacje przestrzenne), dotyk (uscisk dtoni, poklepywanie itp.),
chronemike (czas zdarzenia, punktualno$¢, oczekiwanie) oraz
kontekst sytuacyjny (miejsce, wyposazenie, kolor, temperatura,
Swiatto itd.)3.

Ludzie zazwyczaj taczg komunikaty werbalne i niewerbalne.
Wymienia sie sze$¢ podstawowych relacji pomiedzy obiema for-
mami komunikacji. Po pierwsze, wypowiedZ werbalna moze by¢
jednoczesnie powielana przez znaki niewerbalne (np. ,to byt
néz, ktéry miat 30 cm” — moéwi adwokat i pokazuje rekoma 30
cm). Po drugie, sygnat niewerbalny moze zastgpi¢ komunikat
werbalny (np. strony nie méwig ,,umowe uwazamy za zawar-
13", ale podajg sobie rece). Po trzecie, znaki niewerbalne moga

uzupetniac tres¢ komunikatu werbalnego (np. ofiara przemocy
domowej, opowiadajgc o swoich doswiadczeniach, ptacze).
Po czwarte, sygnaty niewerbalne moga stuzy¢ akcentowaniu
tekstu moéwionego (np. gestykulacja podkreslajgca znaczenie
poszczegdlnych stéw). Po piate, sygnaty niewerbalne moga
wplywad regulujgco na proces komunikagji (np. uzywanie pal-
cdw przy wyliczaniu). W konicu po szbste, sygnat niewerbalny
moze by¢ niezgodny lub sprzeczny z werbalnym (np. ironiczne
stwierdzenie , pan to zawsze wie wszystko najlepiej”)3*.
Podstawowa zasadg, ktérg powinnismy stosowac w trakcie
wywiadu z klientem, jest pozwolenie, aby to sposéb komuni-
kacji niewerbalnej klienta zdominowat naszg rozmowe®®. Gdy
zachowujemy sie adekwatnie do zachowania klienta, obniza to
jego napiecie i pozwala na wiekszg otwartos¢ w czasie rozmo-
wy. Na przyktad w sytuacji, w ktorej klient unika z nami kontak-
tu wzrokowego, nie powinnismy narzuca¢ mu tej formy komu-
nikacji. W tym zakresie konieczne jest pamietanie, ze opisane
wyzej rézne style komunikacji preferowane przez réznych ludzi
dotycza nie tylko komunikacji werbalnej, ale rowniez niewerbal-
nej. Jezeli student jest bardzo ekspresyjny w swojej gestykulacji
i sposobie méwienia, a klient jest osobg introwertyczng, kon-
takt miedzy nimi bedzie utrudniony.

Zakonczenie rozmowy

Po zakonczeniu zasadniczej czesci rozmowy nalezy dokona¢
streszczenia uzyskanych od klienta informacji. Nastepnie nalezy
zapytac klienta, czy chciatby co$ jeszcze dodac i czy ma jakie$
uwagi w stosunku do przedstawionego przez nas podsumowa-
nia*®. Takie podsumowanie ma przede wszystkim uporzadko-
wac informacje i zweryfikowa¢, czy posiadamy wszystkie dane
niezbedne do przygotowania porady prawnej. Warto takze
przypomniec klientowi raz jeszcze podstawowe zasady funk-
cjonowania poradni, w tym przede wszystkim obowigzek skon-
sultowania porady z pracownikiem naukowym uniwersytetu
oraz wynikajace z tego faktu terminy. Warto podkresli¢, ze to,
co w funkcjonowaniu poradni jest dla studenta oczywiste, nie
zawsze musi by¢ oczywiste dla klienta, ktéry by¢ moze po raz
pierwszy korzysta z jej ustug. Poinformowanie klienta o warun-
kach udzielenia porady na poczatku wywiadu nie zwalania nas
z powtdrzenia podstawowych informacji takze na koncu roz-
mowy, czesto bowiem zdarza sie, ze klienci w nowej, stresujacej
sytuacji nie zwracajg uwagi na to, co méwimy na poczatku
wywiadu, sg bowiem skoncentrowani na swoim problemie
i checi jego przedstawienia studentowi. Warto takze umoéwic
sie z klientem na kolejne spotkanie, aby przekaza¢ mu pora-
de osobiscie, co jednoczesnie daje nam mozliwos¢ wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci.

Na tym etapie student musi uswiadomi¢ sobie, ze to ostatecz-
nie klient podejmie decyzje w swojej sprawie, a porada ma
jedynie pokaza¢ mu istniejagce opcje postepowania i ich kon-
sekwencje’. Czasami wydaje nam sie, ze wiemy najlepiej, co
bedzie dobre dla klienta, gdy tymczasem on postepuje zupetnie
inaczej, niz oczekiwalismy.

30/ Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 11.

31 Ibidem, s. 204.

32|bidem, s. 205.

33, Jabforiska-Bonca, op. cit., s.82; por. I. Kurcz, Jezyk i komunikacja spoteczna
[w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 2. Psychologia
ogdlna, Gdansk 2004, s. 269-273.

34M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich,
Wroctaw 2000 [za:] J. Jabtoriska-Bonca, op. cit., s. 83.

35M. Szeroczyniska, op. cit., s. 172-173.

36C. Nowak, op. cit., s. 18-19.

37F Zoll, B. Namysfowska-Gabrysiak., op. cit., s. 19.
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Pamietajmy wiec o dwdch rzeczach. Po pierwsze, ludzie maja
rézne potrzeby, a odruchowe przyjmowanie, ze to, co byto-
by najlepsze dla mnie, bedzie réwniez najlepsze dla mojego
klienta, jest btedne. Po drugie, nie zawsze ludzie przychodza
po porady, aby z nich skorzysta¢. Czasem wystarczy im sama

Swiadomos¢, ze mozna cos zmienic38.

Podsumowanie

Wspdtczesny swiat wymaga od prawnikdéw zmiany sposobu
myslenia o swoim zawodzie. Dzisiejszy prawnik powinien by¢
nie tylko ekspertem prawa, ale takze posiada¢ pewne podsta-
wowe umiejetnosci z takich dziedzin, jak zarzadzanie, ekono-
mia czy psychologia. Jednak wiedza psychologiczna, przede

wszystkim z zakresu komunikacji interpersonalnej, nie jest
przekazywana studentom w trakcie studiéw. Jednym z miejsc,
w ktérych przyszty prawnik moze ksztatci¢ swoje kompe-
tencje komunikacyjne, jest uniwersytecka poradnia prawna.
To tutaj styka sie on, by¢ moze po raz pierwszy, z klientem,
ktéry przyszedt do niego po porade prawna. Aby zdoby¢ in-
formacje niezbedne do przygotowania takiej porady, student
musi przeprowadzi¢ z klientem wywiad. Artykut ten trakto-
wat wtasnie o umiejetnosciach komunikacyjnych koniecznych
do efektywnego przeprowadzenia takiej rozmowy oraz o za-
grozeniach, ktére moga zerwa¢ kontakt miedzy studentem
a jego klientem. |

38]. Mulak, M. Szeroczyriska, op. cit., s. 216.

(2190) i rodzinnego (1434),

W roku akademickim 2008/2009 poradnie prawne:

...rozpatrzyty 11075 spraw, w tym najwiecej byto spraw z zakresu prawa cywilnego (2769), karnego

...skupiaty 1661 studentéw oraz 216 pracownikdw naukowych i prawnikéw-praktykéw.
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Dziat Il. Dorobek poradni

BABSEA, czyli studenckie praktyki

prawnicze w Azji

Grzegorz Pawlak*

W egzotycznym tajskim miescie Chiang Mai od kilku lat swoje biuro i zaplecze noclegowe umozliwiajace
sprawne funkcjonowanie posiada fundacja BABSEA. Tam tez odbywaty sie tegoroczne praktyki studenckie.

Tytutem wstepu

Ciesze sie, ze dzieki publikacji mojego artykutu mam mozliwos¢
podzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem na temat prak-
tycznego dziatania organizacji Bridges Across Borders South
East Asia. Jestem tegorocznym absolwentem Wydziatu Prawa
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il. W trakcie
studiéw bytem cztonkiem kliniki prawa — uniwersyteckiej poradni
prawnej — sekcji prawa uchodzczego. Wiasnie na forum naszej
kliniki zetkngtem sie z ofertg wyjazdu na praktyki studenckie
do Krolestwa Tajlandii. Zainteresowatem sie tg ciekawg propo-
zycja. Wiedziatem, ze w ten sposéb spetnie swoje najwieksze
marzenia: wyjazd do Azji i praca w organizacji pomagajacej
ludziom poprzez szerzenie wiedzy z zakresu praw cztowieka.
Proponowana przez organizacje Bridges Across Borders South
East Asia praktyka trwata trzy miesigce. BABSEA zostata zatozo-
na przez prawnika ze Stanéw Zjednoczonych Bruce’a Lasky‘ego
oraz prawniczke z Australii Wendy Morrish. Celem, dla jakiego
zostata utworzona, byta che¢ umozliwienia prawnikom z cate-
go swiata dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z inny-
mi. Za priorytet uznano walke z niesprawiedliwoscig i bieda
w regionie potudniowo-wschodniej Azji.

W swojej publikacji ze wzgledéw oczywistych zrezygnuje
z opisu emocji i wrazen z pobytu na rzecz informacji Scisle
merytorycznych.

Poniewaz bytem pierwszym przyjezdnym, ktéry na dodatek dotart
na trzy dni przed oficjalnym rozpoczeciem programu, pomagatem
organizatorom w przygotowaniach do przyjecia innych uczest-
nikéw. Miedzy innymi jezdzitem na lotnisko wita¢ nowo przyby-
tych — a praktykanci pochodzili z wielu krajéw. Najwieksza ich
ilos¢ przyjechata z USA oraz Kanady, ale byty tez osoby z Wielkiej
Brytanii, Francji, Singapuru, Kambodzy, Wietnamu, Laosu, Malezji,
Rosji oraz dwie osoby z Polski, ja i kolezanka Justyna.

Pedagogizacja mtodych prawnikéw praktykantéw

Merytoryczng czes¢ praktyk rozpoczelismy od szkolenia, ktére
trwato dwa tygodnie. Gtéwnym celem treningéw byto przygo-
towanie uczestnikdow pod wzgledem pedagogicznym. Uczono
nas metodologii dydaktyki. Uwaga naszych treneréw byta sku-
piona na zapoznaniu praktykantéw z interaktywnymi metodami
nauczania. Skutecznos$¢ poszczegdlnych metod jest zréznico-
wana. Wymienie je w kolejnosci od najmniej efektywnych do
tych najbardziej skutecznych: wyktad, czytanie, metody audio-
wizualne, demonstracja, dyskusja w grupach, praktyka, zdoby-
wanie wiedzy poprzez uczenie innych. Bazujac na tym doswiad-
czeniu, opiekunowie starali sie ksztattowad nasze umiejetnosci
oraz przekazac¢ wiedze poprzez zaangazowanie uczestnikdéw
szkolenia w proces nauczania innych. Wiele uwagi po$wiecono
zagadnieniu sporzadzania planu lekgji, zakfadajac, ze jedynie
prawidfowa jego konstrukcja oraz trzymanie sie zatozen w nim
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zawartych moze gwarantowacd sukces i osiggniecie wczesniej
zamierzonych celéw. Ze wzgledu na wprowadzenie aktywizu-
jacych metod nauczania konspekt lekcji musi by¢ bardzo precy-
zyjny i starannie przygotowany. Stosowanie w kazdej jednostce
lekcyjnej energeizeréw (stymulatoréw) czy tez réznorodnosci
form nauczania zmusza nauczyciela do przestrzegania planu
lekgji oraz limitu czasu, jaki jest przeznaczony na poszczegdlne
jego etapy. Sami uczestniczylismy w tych zajeciach w podwojnej
roli: z jednej strony wcielalismy sie w role pedagogdw, z drugiej
zas bylismy uczniami. Takie zadania pozwolity nam na przete-
stowanie poznawanych metod na sobie, a co za tym idzie — na
ewentualng ich modyfikacje. Stworzyty takze okazje do pozna-
nia wzajemnych relacji taczacych uczniéw i nauczycieli oraz
pozwolity na zrozumienie odczu¢ kazdej ze stron. Mozliwosc¢
wystapienia w innej roli wptyneta na zwiekszenie wrazliwosci,
rozwiniecie zdolnosci empatii oraz skupienie sie na potrzebach
innych. W czasie szkolenia przygotowalismy bardzo duzg ilos¢
zaje¢, energeizerdw, a takze planow lekgji. Czes¢ materiatéw
wykorzystalismy w pozniejszym okresie w procesie nauczania
w tajskich szkotach, a takze w Juvenille Detention Center (odpo-
wiednik naszego zaktadu poprawczego dla dziewczat). Inne
miaty na celu udoskonalenie naszych umiejetnosci prawniczych.
Moge tu wymieni¢ chociazby ¢wiczenia polegajace na przepro-
wadzaniu rozmoéw z klientem kliniki prawa, symulacje proce-
su sadowego czy tez wcielenie sie w role mediatora w sporze
pomiedzy stronami. Ciekawym akcentem byto zaproszenie przez
organizatoréw praktyk przedstawicieli innych organizacji, z kté-
rymi wspdtpracowali. Goscie przygotowali dla nas prezentacje
swoich projektoéw, a takze zaprosili do kooperacji. Moge wymie-
ni¢ organizacje takie jak United World College czy M-Plus, z kt6-
rymi realizowalismy wspdlne zadania. Na koniec chciatbym tez
wspomnie¢ o znaczeniu szkolenia w procesie integracji. Przez
dwa tygodnie spedzalismy ze sobg po kilka godzin dziennie,
pracowalismy wspdlnie w réznych grupach, zespotowo przygo-
towywalismy tez zadania domowe. Wszystko to spowodowato,
ze poznalismy sie i nawigzalismy przyjaznie.

Tygodniowa szkota tajskiego zycia

Po szkoleniu nadszedt czas prawdziwego wyzwania. Zapro-
ponowano nam Community Immersion Week (tydzien adapta-
cyjny). Plan zaktadat wyjazd za miasto i prace dla lokalnej spo-
tecznosci. Czes¢ uczestnikdw pojechata realizowac tzw. King's
Project (akcje zalesiania), inni z kolei spedzili ten okres w domu
dziecka, za$ najwieksza grupa (w ktérej sie znalaztem) udata
sie do miejscowosci Mae Rim. Tam kazdy z nas zostat przydzie-
lony do tajskiej rodziny. PracowaliSmy z rodzicami, pomaga-
jac im w codziennych obowigzkach, popotudniami natomiast
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uczylismy jezyka angielskiego dzieci z lokalnej szkoty. Jedlismy
positki przygotowane przez ,nasze rodziny”, zylismy w warun-
kach, w jakich zyli nasi gospodarze. Wolny czas spedzalismy
z matymi ,bra¢mi”i,siostrami”. Jezdzilismy na rowerach, ptywa-
lismy w rzece, chodzilismy wspdlnie na zakupy, gralismy w pitke,
jednym stfowem uczestniczyliSmy we wszystkich zajeciach, jakie
dzieci wykonywaty na co dzien. Byt to niesamowity czas. Miatem
okazje poznac¢ tajska kulture niejako od srodka, zaznajomic sie
ze zwyczajami, stylem zycia, kuchnia. Doswiadczenie to byto
o tyle cenne, ze praktycznie nie do osiggniecia dla zwyktego
turysty. Byto tez bez watpienia wielkim wyzwaniem, momentem
proby wiasnych mozliwosci, tolerancji i umiejetnosci przystoso-
wania sie do zupetnie innych warunkéw zycia, czesto o wiele
trudniejszych niz te, do ktérych bylismy przyzwyczajeni. Po takiej
lekgji tajskiego postrzegania Swiata i obserwacji obyczajow byli-
smy wiasciwie przygotowani do pracy z lokalng spotecznoscia.
Rozumielismy o wiele bardziej niz dotychczas, w jakich warun-
kach zyja ci ludzie i jaka majg mentalnos¢.

Wuybér projektéow do realizacji

Po tym jakze ekscytujgcym tygodniu spedzonym poza miastem
nastapit czas powrotu do cywilizacji i miejskiego zycia. Przyszedt
tez dla nas okres intensywnej pracy. Czes¢ uczestnikdw wyruszy-
ta do osciennych panstw (Wietnam, Kambodza, Laos, Malezja).
Osoby, ktére zostaty w Chiang Mai, zebraty sie na specjalnym
spotkaniu. Jego celem byt wybdr najciekawszych wedtug nas
projektéw, w ktoére chcielibysmy byé¢ zaangazowani (spektrum
propozycji byto dos¢ duze, gdyz lista zadah obejmowata okoto
30 pozycji). Ja uczestniczytem w realizacji nastepujacych:

) Street Law Mock Trial Manual with Teaching Lesson Plans
Development,

) HIVIAIDS-Health Care Curriculum Completion,

) M-Plus Animation,

) Legal/Human Rights EFL Teaching Detention Centre,

) Human Rights Mural Wall Painting,

) Human Rights Football Tournament.

Chciatbym w dalszej czedci artykutu zaprezentowad poszczegdl-
ne projekty. Przedstawie je, a takze opisze, jakie cele i zatozenia
probowalismy osiggnac. Niektére z zadan byty bardziej praco-
chtonne od innych i wymagaty wiekszego zaangazowania, im
tez poswiece wiecej uwagi.

Wuyzwania: redakcyjne, prawnicze, pedagogiczne

W pierwszym projekcie Street Law Mock Trial Manual with
Teaching Lesson Plans Development bytem cztonkiem piecio-
osobowego zespotu. Nasze zadanie polegato na opracowaniu
poradnika dla azjatyckich studentéw. Poradnik ten, w formie sce-
nariuszy lekgji, miat zawiera¢ informacje o przygotowaniu mock
trial — symulacji procesu sagdowego. Posiadat takze szczegdtowe,
modelowe plany lekgji. Pierwszy proces dotyczyt morderstwa
w klubie The Warm Spicy Monkey Pub, drugi opisywat sytuacje
dyskryminacji i zwolnienia z pracy pracownicy zarazonej wiru-
sem HIV oraz dotyczyt problematyki dyskryminacji oséb chorych
na AIDS. Przygotowania do pracy rozpoczelismy od lektury taj-
skiego KK oraz tajskiego KPK. Byfo to niezbedne do uzyskania
podstawowych informacji o funkcjonowaniu tajskiego systemu
sgdownictwa. Aby poszerzy¢ nasza wiedze, poprosilismy pra-
cownikéw BABSEA o zaaranzowanie spotkania z pracownikiem
sadu w Chiang Mai — najwiekszego sadu w Krélestwie Tajlandii.
Naszym przewodnikiem po sgdzie byta pani pracujgca w sgdowe;j
administracji. Przekazata nam wiele ciekawych informacji o pracy
w tajskim wymiarze sprawiedliwosci. Mielismy tez okazje przyj-
rzenia sie, jak wyglada sala rozpraw. Dodatkowo uczestniczylismy

jako publicznos¢ w prawdziwym procesie sgdowym. Byta to spra-
wa dotyczaca przestepstw narkotykowych, ktére w Krolestwie
Tajlandii sg zagrozone bardzo wysokg karg, nawet karg Smierci.

Przebieg postepowania przed sgdem jest zblizony do modelu
wystepujacego w naszym kraju, lecz zaobserwowatem kilka
réznic. Pierwszg z nich byta kwestia uczestnictwa w rozpra-
wie. Mianowicie wszyscy adwokaci oraz uczestnicy rozprawy,
ktérych sprawy byty rozstrzygane danego dnia, obowigzani
byli do obecnosci na sali sgdowej od poczatku rozpatrywania
spraw przez sad. Sprowadzafo sie to do tego, ze wszyscy, kté-
rych sprawa rozpatrywana byta w jednym terminie, spedzali
praktycznie caty dzien na sali sagdowej, a zatatwianiu kon-
kretnych spraw nie byta przyporzadkowana z géry okreslona
godzina. Kolejna réznica dotyczyta sposobu rejestrowania
rozprawy. Oprécz protokotu sedziowie rejestrowali kwestie
wedtug nich istotne, nagrywajac je za pomocg mikrofonu.

Aby unikna¢ braku uniwersalizmu naszego poradnika, zdecy-
dowalismy sie na stworzenie fikcyjnego srodowiska prawnego
dla naszych proceséw. Staralismy sie jednak bazowac na wiedzy
o systemie prawnym Tajlandii, aby projekt byt dostosowany do
realiow panujacych w potudniowo-wschodniej Azji. Chciatbym
takze wspomnie¢ o pozytywnym odbiorze przez studentéw
z Chiang Mai University skonstruowanego przez nas podreczni-
ka. Kolezanka z Wielkiej Brytanii (z ktérg pracowalismy) przestata
nam informacje, ze przeprowadzone na bazie naszego poradnika
lekcje zakonczyty sie sukcesem i spotkaty sie z cieptym przyjeciem.

Popularyzacja swiadomosci zdrowotnej i prawniczej
wsrod miodziezy

Inne wyzwanie stanowito HIV/AIDS-Health Care Curriculum Com-
pletion. Byto to krotkie zadanie polegajace na ewaluadji oraz
zgtoszeniu uwag do lekcji prowadzonych przez studentéw kli-
niki prawa z Chiang Mai w Juvenile Detention Centre. Tematyka
zaje¢ byly zagadnienia zwigzane z HIV/AIDS. Studenci przeka-
zali w sposéb bardzo przystepny skomplikowang i szczegdto-
wa wiedze dotyczacg sposobdw przenoszenia sie wirusa HIV,
a takze wiedze o zyciu ludzi chorych na AIDS. Warto moim zda-
niem zwréci¢ uwage na fakt zaangazowania studentéw z kliniki
prawa Chiang Mai University w wiele przedsiewziec¢ wykraczaja-
cych poza zakres udzielania porad prawnych. Oprdcz wymienio-
nego przeze mnie powyzej przyktadu moge tez wskaza¢ lekcje
przeprowadzone w szkotach srednich. Uczestniczytem w nich
w roli obserwatora, a dotyczyty one zagadnien zwigzanych
z prawami cztowieka. W mojej ocenie dziatania polegajace na
krzewieniu $wiadomosci prawnej mfodziezy majg duzg wage
spofeczng i sq bardzo pozyteczne. Poprzez takie inicjatywy stu-
denci niejako odwracajg role. To oni deklarujg pomoc, inaczej
niz ma to zazwyczaj miejsce, gdy osoby potrzebujace zwracajg
sie do prawnikow czy tez studentéw — cztonkdw kliniki prawa.
Buduje tez przeswiadczenie o pozytywnym nastawieniu praw-
nikéw do swoich klientéw, zaufanie oraz przetamuje bariery
pomiedzy nimi. Mtodzi ludzie uczestniczacy w lekcjach wyniosg
wiedze i przekonanie, ze kompetentni i przyjaznie nastawieni
prawnicy sg po to, aby im pomdc, jezeli zajdzie taka potrze-
ba w przysztosci, i wyzbedga sie przy tym uprzedzen czy obaw
przed wizyta u specjalistow z dziedziny prawa.

Animacja skuteczna metoda przyblizania zawitosci
prawnych

Kolejny blok tematyczny to M-Plus Animation. Byt najdtuzszym
z zadan, w ktorych uczestniczytem, i z catg tez pewnoscig w naj-
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wiekszym stopniu nietypowym. Nasze podstawowe zadanie
polegato na przygotowaniu scenariusza do animacji na temat
ofiar przestepstw na tle seksualnym oraz ofiar przemocy. Strong
graficzng zajeli sie graficy oraz profesjonalna agencja. Gtéwnym
adresatem animacji byta grupa transwestytéw, ale przestanie
byto skierowane takze do wszystkich 0oséb mogacych by¢ ofiara-
mi przestepstw o podtozu seksualnym i ich bliskich. Zagadnienie
ofiar przestepstw o tym charakterze nabiera szczegdélnego wymia-
ru, jezeli spojrzy sie na nie przez pryzmat prawa obowigzujgcego
do niedawna w Tajlandii. Méwito ono, ze w stosunku do oséb,
ktére zmienity pte¢, nie ma mozliwosci popetnienia przestepstwa
na tle seksualnym poprzez osoby o pici pierwotnej transwesty-
téw. Innymi stowy — nie byto przestepstwem molestowanie lub
gwatt na osobie tej samej pici. Skutkowato to faktem niezgta-
szania na policje przestepstw popetnionych wzgledem oséb tej
samej plci, ktére de facto w obliczu prawa przestepstwami nie
byty. Pomimo zmian w prawie, ktére usankcjonowaty karalnosc
owych czyndéw, pozostaty w swiadomosci srodowisk, o ktérych
pisze, obawa, nieufnos¢ i lek przed zgtaszaniem problemu orga-
nom policji. W animacji wyeksponowalismy wzorce zachowan
w przypadku zetkniecia sie z tymi przestepstwami. Przyswiecat
nam takze cel zachecenia ofiar do zgfaszania faktéw popetnie-
nia przestepstwa. Z uwagi na brak zaufania do organéw policji
wskazalismy ofiarom przemocy alternatywa droge. Pokazalismy
przyktad, ze osoby bedace ofiarami przestepstw moga zwré-
ci¢ sie do organizacji zajmujacych sie tg problematyka, a takze
uzyskac¢ pomoc kliniki prawa. Pomoc ta to wsparcie w trudnych
momentach, przede wszystkim od strony prawnej, oraz przeko-
nanie osoby bedacej ofiarg do jak najszybszego zgtoszenia sie
na policje. Zaréwno Chiang Mai University Law Clinic, jak i poli-
cja zostaty przez nas przedstawione jako instytucje, w ktérych
mozna uzyska¢ fachowa pomoc i wsparcie. W procesie przygo-
towania projektu bazowalismy na obowigzujagcym w Krolestwie
Tajlandii prawie, a takze na standardach miedzynarodowych,
ktérych panstwo to jest zobligowane przestrzegad.

Koncowy efekt naszej pracy (werbalnie i wizualnie) ekspono-
wat nastepujace informacje:

) tajska konstytucja gwarantuje kazdemu takie same prawa,
) zgodnie z KK Krélestwa Tajlandii gwatt na osobie, ktéra
zmienita pte¢, jest przestepstwem,

) funkcjonowanie kliniki prawa.

Bazowalismy na Yogyakarta Principles (Zasady z Dzakarty)
z 2006 r., ktore konkretyzowaty i dawaty podstawy do ochrony
praw cztowieka, a w szczegdlnosci praw gejéw, lesbijek, bisek-
sualistow oraz transwestytow (GLBT). Koncowy efekt naszej
pracy miat na celu uswiadomienie problemdéw mniejszosci.
Organizacja M-Plus, z ktérg wspotpracowalismy, zadeklarowata
umieszczenie animacji na swojej stronie internetowej. Jest ona
takze dostepna w serwisie YouTube, a zainteresowanych zache-
cam do jej obejrzenia i podaje link znajdujacy sie w przypisach'.

Proby resocjalizacji trudnej mtodziezy

Nastepny projekt to Legal/Human Rights EFL Teaching Detention
Centre. Byto to z pewnoscig dziatanie w najwiekszym stopniu ukie-
runkowane na prace z lokalng spotecznoscig. Utrzymywalismy
staty kontakt z uczennicami z Juvenile Detention Centre (odpo-
wiednik naszego zaktadu poprawczego dla dziewczat). Dwa
razy w tygodniu nauczaliSmy nasze podopieczne. Cyklicznos¢
i czestotliwos¢ spotkan zdecydowata o tym, ze szybko nawia-
zalismy z dziewczetami przyjazne relacje i mimo poczatkowej
obustronnej niesmiatosci szybko przetamalismy dzielace nas
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bariery. W czasie spotkan mielismy okazje do wykorzystania wie-
dzy i umiejetnosci, ktére zdobylismy na szkoleniu. Pracowalismy
w grupach, co przyczynito sie do rozwiniecia zdolnosci pracy
zespotowej. Przed kazda lekcja spotykalismy sie na konsulta-
cjach i omawialismy lekcje, ktdrg nastepnie przeprowadzalismy.
Czesto dokonywalismy zmian i ulepszalismy lekcje wczesniej
przez nas przygotowane. Analizujac przebieg poprzednich,
bylismy w stanie korygowac btedy oraz moglismy odpowiednio
reagowac na oczekiwania naszych uczniéw. Podczas lekcji dzie-
lilismy grupe dziewczat na mniejsze grupki, kazda z nich miata
po dwoje opiekundw. Pod koniec pobytu zostalismy zaprosze-
ni przez podopieczne na obiad w Juvenile Detention Centre.
Mysle, ze nasza wspoipraca przyniosta korzysci obu stronom,
a dla dziewczat byta okazjg do urozmaicenia codziennych zaje¢
i sposobnoscig do nauki jezyka angielskiego. Byta tez dla nich
forma terapii pozwalajacej oderwac sie od problemdw, z jakimi
sie borykaty, i trudnych zyciowych doswiadczen. Ja sam wiele
wyniostem z tych niesamowitych spotkan.

Trening kreatywnosci

Zaskakujaca dla mnie byta kolejna propozycja organizatoréw
— Human Rights Mural Wall Painting. Siedziba organizacji Bridges
Across Borders South East Asia byta otoczona murem. Byt on
jednolitego koloru. Nasi opiekunowie stworzyli nam okazje do
pozostawienia po sobie trwatego $ladu w postaci malowidta.
Kazdy miat okazje , wykreowania dzieta” zwigzanego z prawa-
mi cztowieka. Ja postanowitem namalowac dwa obrazki: jeden
samodzielnie, drugi zas z moim kanadyjskim kolega. Pierwszy
z nich przedstawiat logo ruchu Solidarno$¢ (ang. Solidarity). Dla
mnie jako Polaka byto ono szczegdlnie wazne. Symbol ten pre-
zentuje takie wartodci jak jednos¢ oraz jest wyrazem sity ludz-
kiej determinacji i nadziei. Bytem bardzo szczesliwy, gdyz moja
prezentacja spodobata sie innym uczestnikom praktyk. Duzo
rozmawiatem z nimi o historii i znaczeniu ruchu solidarnoscio-
wego dla Polski i dla Europy. Walka o wolno$¢ zrzeszania sie
i inne prawa cztowieka zapoczatkowata zmiany w naszej czesci
kontynentu. Drugie logo przedstawito boisko pitkarskie z napi-
sem: ,Lets kick Racism out of football” (\Wykopmy rasizm z pitki
noznej). Stowo ,racism” byto pokryte cierniami. Problematyka
rasizmu w sporcie niestety jest obecna, a znajgc mitos¢ Azjatow
do futbolu, uznalismy wizualizacje tego problemu za aktualng
(pdzniejsze pozytywne komentarze moich przyjaciét utwierdzity
mnie i przyjaciela Kelly’ego w wierze, ze nasz wybér byt trafny).

Pitka nozna a prawa czfowieka

Zupetnie inng forme miata realizacja projektu Human Rights Foot-
ball Tournament. Poniewaz spedzalismy czas w sposéb aktywny,
pewnego dnia zaswitata mi w gtowie mysl o zorganizowaniu tur-
nieju pitkarskiego. Po rozmowie z opiekunami, akceptacji i popar-
ciu mojego pomystu przystapitem do dziatania. Turniej zorgani-
zowatem, myslac o nastepujacych celach. Przed wszystkim miat
on promowac problematyke praw cztowieka oraz popularyzowac
organizacje Bridges Accross Borders South East Asia. Chciatem tez
zaciesni¢ wiezy taczace nas ze studentami kliniki prawa Chiang
Mai, a takze z mtodziezg ze szkoty $redniej. Mimowolnie turniej
wpisat sie w promocje zdrowego stylu zycia. Pewng symbolikg
byt fakt, ze nasza druzyna BABSEA zagrata w koszulkach z logo
UNICEF (Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci).
Organizacja ta zostata zatozona z inicjatywy Polaka Ludwika
Rajchmana. W turnieju wziety udziat trzy druzyny, oprécz na-
szej takze druzyna studentow kliniki prawa z Chiang Mai, a takze

! http://www.youtube.com/watch?v=_LQ4rBIZo1qk
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mtodziez ze szkoty Sredniej. Caty turniej byt swietng rozrywka dla
kazdego. Takze dla widowni, ktéra zywiotowo nas dopingowata.
Dokonujac ewaluacji projektéw i pracy w ramach praktyk
w Bridges Across Borders South East Asia, chciatbym podkresli¢
to, co wedtug mnie byto w tych dziataniach najbardziej charak-
terystyczne i ciekawe (oczywiscie poza aspektami prawnymi).

Przede wszystkim organizatorzy dbali o umozliwienie prakty-
kantom réznorodnosci form i metod popularyzacji zagadnien
z zakresu prawa. Z powodzeniem wykorzystywalismy takze
nowoczesne technologie informatyczne do przyblizenia zagad-

przedsiewziecia miaty zawsze wymiar praktyczny i obserwowa-
liSmy na biezgco efekty naszej pracy. Inicjowane w zespotach
dziatania wyzwalaty wsréd uczestnikdw kreatywnos¢ i sprzyjaty
wymianie doswiadczen.

Na zakonczenie pozwole sobie na osobiste refleksje. Dzieki wy-
jazdowi poznatem wspaniaty kraj, jego kulture oraz w pewnym
stopniu funkcjonowanie systemu prawnego. A nade wszystko
spotkatem ciekawych ludzi, studentéw prawa z catego Swiata,
ktérych pasja jest popularyzacja praw cztowieka. Tych, ktérym ta
idea jest bliska, gorgco zachecam do wspdtpracy z organizacja

nien dotyczacych praw cztowieka. Podejmowane przez nas BABSEA. |

Sekcja sgdownictwa miedzynarodowego

Natalia Mileszyk, Katarzyna Trzpiofa*

Pierwsza sekcja sagdownictwa miedzynarodowego w Polsce rozpoczeta dziatalnos¢ w ramach prac
Kliniki Prawa Uniwersytetu Warszawskiego w poprzednim roku akademickim (2008/2009). Sekcja
ukierunkowana jest na sporzadzanie w imieniu klientow skarg do ETPCz w Strasburgu, dotyczacych
naruszen przez Rzeczpospolity Polska praw gwarantowanych przez Europejska Konwencje o Ochronie
Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r.! Utworzenie sekcji stanowito odpowiedz na coraz
powszechniejszag wsrod polskiego spoteczenstwa potrzebe ,zwracania sie po sprawiedliwos¢ do
Strasburga”. Polska znajduje sie obecnie w niechlubnej czotowce panstw, z ktorych skargi podlegaja
odrzuceniu juz we wstepnej fazie badania dopuszczalnosci skargi. Wedtug raportu Trybunatu w 2008 r.
wptyneto z Polski 4369 skarg, z czego 3824 zostaty uznane za niedopuszczalne’.

W zwiazku z powyzszym celem sekgji jest przede wszystkim wyjasnienie klientom zasad proceduralnych
zwiazanych z postepowaniem przed Trybunatem oraz zapewnienie, aby skargi trafiajace do Strasburga

spetniaty wymogi dopuszczalnosci.

Poczatki

Kamieniem wegielnym sekcji okazata sie, stynna juz w naszym
kraju, sprawa Aligji Tysigc, w ktérej prowadzenie zaangazowana
byfa Klinika Prawa UW. Sprawa ta zakonczyfa sie znamiennym
dla Polski wyrokiem ETPCz?, uznajagcym naruszenie prawa do
zycia prywatnego skarzacej poprzez niestworzenie skutecz-
nej procedury odwotawczej od podjetej przez lekarzy decyzji
o odmowie dokonania aborcji. Jednoczesnie Trybunat zasadzit
na rzecz skarzacej rekordowe jak dotgd w sprawach polskich
zados$c¢uczynienie w wysokosci 25 000 euro oraz zwrot kosztéw
postepowania w wysokosci 14 000 euro. Omawiana historia
unaocznita realng potrzebe szerszego zaangazowania sie kliniki
w sprawy polskich obywateli prowadzone przed ETPCz.
Stworzenia sekgji i objecia jej opiekg merytoryczng podjeta sie
dwdjka pracownikéw naukowych juz wczesniej zaangazowa-
nych w prowadzenie sekcji karnych w Klinice Prawa UW — dr
Barbara Namysfowska-Gabrysiak i dr Piotr Ktadoczny. Trzynastu
studentow zostato wybranych do pracy w sekcji na podstawie
standardowej procedury rekrutacyjnej — przedstawionych CV
i listbw motywacyjnych. Szczegdlng jednak uwage zwracano
na znajomos¢ jezykdw obcych oraz wezesniejsze doswiadczenie
zwigzane z prawami cztowieka. Na prace w klinice sktadaty
sie cotygodniowe godzinne dyzury, praca wifasna nad spra-
wami, cotygodniowe spotkania sekgji (na ktérych omawiana

byta procedura postepowania przed ETPCz, regulacje zawarte
w Konwengji, orzecznictwo Trybunatu oraz wspétczesne pro-
blemy zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka w Polsce).
Studenci tej sekcji brali tez udziat m.in. w konferencji prasowej
zorganizowanej przez Helsinskg Fundacje Praw Cztowieka na
temat wyroku ETPCz w sprawie Dzieciak przeciwko Polsce* oraz
w wyktadach ogdlnoklinicznych (dla wszystkich studentéw pra-
cujacych w klinice, najczesciej byly to spotkania z gosé¢mi, np.
prokuratorem, rzecznikiem praw pacjenta, prawniczkg zajmu-
jaca sie prawami kobiet).

Niewatpliwie pierwszy rok dziatalnosci sekcji sgdownictwa mie-
dzynarodowego obfitowaf zaréwno w sukcesy, jak i niepowo-
dzenia. Z jednej strony praca w tej sekgji stanowita okazje do
poznania tajnikéw postepowanie przed ETPCz, ktérej to wiedzy
Z pewnoscig nie mozna zdoby¢ na teoretycznych zajeciach pro-
wadzonych na studiach. Zapewne réwnie nieczesto w dorostym
zyciu zawodowym praktykujacy prawnik ma okazje uczy¢ sie pra-
widtowego sporzadzania nietypowych pism procesowych, jakimi

* Studentki IV roku WPIA UW.

! Polska ratyfikowata konwencje w 1992 r.

2 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Analysis of statistics 2008, karta 78, marzec
2009; dostepny na: http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/55E4E440-6ADB-4121-
9CEB-355E527600BD/0/Analysisofstatistics2008. pdf].

3 Tysigc v. Polska, 5410/03.

4 Trybunat stwierdzit naruszenie art. 2 EKPCz — prawa do zycia.

16 www.fupp.org.pl



sq skargi do Trybunatu Praw Cztowieka. Jednoczesnie praca w tej
sekcji umozliwita studentom zrozumienie, ze podczas postepo-
wania przed Trybunatem istotne sg nie tylko Konwencja i pro-
tokoty dodatkowe, ale réwniez stworzone na bazie przepisdéw
orzecznictwo oraz zasady, ktdre tworzg podstawy europejskich
demokratycznych systeméw prawnych. | co najwazniejsze — tak
jak praca w kazdej sekgji, tak i ta daje satysfakcje z udzielania
pomocy prawnej klientom. Z drugiej jednak strony sekcja sgdow-
nictwa miedzynarodowego odznacza sie specyfikg spraw, z kté-
rymi zwracajg sie klienci. Sg to zazwyczaj skomplikowane, dtugo
ciggnace sie spory prawne (najdtuzszy trwat 24 lata), ktérych
dokumentacja obejmuje kilka opastych teczek, a samo rzetel-
ne zapoznanie sie ze stanem faktycznym sprawy zabiera wiele
dni skrupulatnego badania dokumentéw. Réwniez wspomniane
wezesniej wymogi dopuszczalnosci, ktérych istnienia nieswiado-
mi sa klienci zwracajacy sie po porade, sprawiaty duzy problem
przy sporzadzaniu przez studentéw skarg do ETPCz. Mimo ze
postepowanie przed Trybunatem jest wyjgtkowo odformalizo-
wane, w poréwnaniu z postepowaniem przed jakimkolwiek pol-
skim sgdem, tj. nie trzeba mie¢ przedstawiciela, skargi skfada sie
w jezyku ojczystym na przygotowanych do tego formularzach,
studenci niejednokrotnie musieli odmawia¢ pomocy klientom,
m.in. z powodu przekroczenia szesciomiesiecznego terminu od
ostatecznego orzeczenia na wniesienie skargi.

(Nie)swiadomos¢ prawna a EKPCz - sylwetka klienta
sekcji

Wydawac by sie mogto, ze osoby zwracajace sie 0 pomoc do
studenckiej poradni prawnej w kwestii napisania skargi do
ETPCz w wyniku dtugiej drogi sgdowej, ktdrg zazwyczaj maja juz
za sobga, powinny by¢ swiadome réznego rodzaju kwestii praw-
nych, z czego mozna by domniemywac réwniez zrozumienia
i znajomosci kwestii proceduralnych zwigzanych ze skarga. Nic
bardziej mylnego — w spotecznej swiadomosci Trybunat wigze
sie nadal bardziej z kwestig sprawiedliwosci spotecznej niz
z ochrong praw cztowieka gwarantowanych przez Konwencje.
Klienci niejednokrotnie zwracajg sie z prosba o pomoc ze stana-
mi faktycznymi, w ktérych w zaden sposéb nie mozna dopatrzec
sie naruszen praw cztowieka, a jedynie niezadowolenia i nie-
zgody klienta na stan prawny obowigzujacy w Polsce. Bardzo
popularne jest tez traktowanie Strasburga jako kolejnej instancji
odwotawczej — polski sad nie przyznat racji moim zagdaniom, ale
Strasburg na pewno je uwzgledni. W spotecznej swiadomosci
ETPCz moze zmieni¢ zaskarzony wyrok tak jak sad apelacyjny.
Zadaniem studentéw byto wyttumaczenie klientom, ze wyroki
Trybunatu dotycza wytacznie kwestii naruszenia praw cztowieka
przewidzianych w Konwencji i protokotach dodatkowych oraz
ewentualnego zados¢uczynienia, a nie zmiany prawomocnego
wyroku wydanego przez sad polski.

W rozmowach z klientami widoczny jest nie tylko brak swiado-
mosci w zakresie wymagan proceduralnych dotyczacych skargi,
ale rowniez brak wiedzy na temat polskiego procesu, podstawo-
wych zagadnien prawnych czy wiasnych praw. Jest to oczywiscie
problem systemowy — brak obowigzkowej edukacji prawnej na
odpowiednim poziomie w procesie edukacyjnym (jedynie pod-
stawy na lekcjach WOS-u, zwigzane bardziej z ustrojem RP niz
z dziataniem wymiaru sprawiedliwosci), brak kampanii spotecz-
nych, bardzo lakoniczne i czesto niepetne informacje przeka-
zywane przez media. Co ciekawsze, zdarzato sie réowniez, ze
klient kierowany byt do kliniki przez profesjonalnego prawnika,
co niezbicie $wiadczy o lekcewazeniu kwestii gwarancji praw
cztowieka réwniez w procesie ksztatcenia prawniczego. Dlatego
tez tak wazna jest oprécz dziatalnosci poradniczej réwniez dzia-

www.edukacjaprawnicza.pl

Dziat Il. Dorobek poradni

talnos¢ informacyjno-edukacyjna, przebiegajgca dwutorowo.
Po pierwsze, powinna by¢ ona skierowana do klientéw kliniki
— kazde spotkanie nalezy rozpoczac¢ od udzielenia szczegoto-
wych informacji dotyczacych Konwencji i Trybunatu, warto réw-
niez miec tekst Konwencji oraz materiat o procedurze sktadania
skargi do Strasburga do rozdawania klientom. Po drugie, grupa
docelowa powinni by¢ réwniez inni studenci, ze szczegélnym
naciskiem na osoby pracujgce w klinice (kwestia naruszenia
praw cztowieka jest zawsze kwestig wystepujaca facznie z innym
problemem prawnym, dlatego potencjalny skarzacy moze trafic
do kazdej z sekgji). Wazne jest, aby studenci prowadzacy sprawy
w innych sekcjach byli $wiadomi praw gwarantowanych przez
Konwencje, aby sami mogli zaproponowac klientowi taka droge
podjecia dziatan prawnych.

Specyfika pracy w sekcji sadownictwa miedzynaro-
dowego

Klienci sekcji sadownictwa miedzynarodowego wyrdzniajg sie
na pewno sposréd innych klientéw kliniki dwoma cechami. Po
pierwsze, nalezy sie spodziewac u osoby przychodzacej z pros-
ba o pomoc w napisaniu skargi to ETPCz bardzo roszczenio-
wej postawy, spotegowanej niewiarg w skutecznos¢ polskiego
systemu sprawiedliwosci. Niestety klienci siegaja po ochrone
swoich praw konwencyjnych dopiero w ostatecznosci, kiedy
wszystkie inne drogi wydaja sie bezskuteczne. Rdwniez kwestie
proceduralnej dopuszczalnosci skargi wymagaja wyczerpania
drogi krajowej. Wiaze sie to czesto z juz prawomocnie wydany-
mi wyrokami, dtugoletnimi procesami, bardzo skomplikowany-
mi stanami faktycznymi i prawnymi.

Druga ceche klientéw sekcji mozna okredli¢ jako , nieprzewidy-
walnos¢” — tak naprawde nie wiadomo, z jakim problemem
prawnym zwrdéci sie do kliniki klient: naruszenia praw cztowie-
ka dotyczg zaréwno spraw z zakresu prawa karnego (szcze-
golnie przewlektos¢ postepowania i nieuzasadnione racjonal-
nymi przestankami bardzo dtugie tymczasowe aresztowanie),
jak i prawa cywilnego oraz prawa administracyjnego. Dlatego
czesto pomimo najlepszych checi w czasie pierwszego spotka-
nia student prowadzacy sprawe nie jest w stanie odpowiedzie¢
klientowi na nawet najprostsze pytania zwigzane ze stanem
faktycznym, gdy trafia mu sie sprawa, co do ktérej nie czuje sie
specjalistg. Jednak dzieki temu praca w sekgcji sagdownictwa mie-
dzynarodowego jest naprawde interdyscyplinarna — studenci
czesto muszg korzystac ze wsparcia opiekundw réwniez innych
sekcji celem uzgodnienia ostatecznego ksztattu porady praw-
nej. Ponadto sprawy trafiajgce do sekcji sgdownictwa miedzy-
narodowego wymagaja poswiecenia bardzo duzej ilosci czasu.
Niejednokrotnie studenci muszg réwniez pracowac w innym je-
zyku, gdyz wiekszos¢ orzeczen Trybunatu nadal nie jest przettu-
maczona na jezyk polski.

Specyfika pracy w sekcji sgdownictwa miedzynarodowego jest
réwniez swoiste ,niedokonczenie” dziatan prawnych i po-
zostawienie konkretnych spraw w stanie zawieszenia. Jedli
nawet w jakim$ przypadku powstanie skarga i klient wysle ja
do Strasburga, to procedura przed ETPCz nadal trwa bardzo
dfugo, okoto dwdch lat. Jako studenci dostajemy informacje na
temat jakosci swojej pracy i poprawnosci rozumowania jedy-
nie od pracownikéw naukowych koordynujacych nasza prace,
brak jest jednak potwierdzenia ze strony Trybunatu, czy zarzu-
ty przez nas podnoszone byty stuszne, jakiej jakosci byta skarga
etc. To wszystko zostanie uwzglednione (oczywiscie jesli skarga
spetnita wszystkie wymogi formalne, w tym dopuszczalnosci)
w wyroku Trybunatu, ktéry zapadnie juz po zakonczeniu pracy
studentéw w klinice.
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Moot court’

Jak wspomniano powyzej, procedura postepowania przed
Trybunatem jest wyjatkowa w skali Swiatowej, skargi sktadane
do Strasburga nie moga by¢ poréwnane z zadnymi innymi kra-
jowymi pismami procesowymi. W celu zapoznania studentow
pracujacych w klinice UW z tym specyficznym postepowaniem,
28.3.2009 r. odbyt sie catodniowy moot court (symulacja roz-
prawy), ktérego opiekunem naukowym i organizatorem byta
dr B. Namystowska-Gabrysiak.

Moot court w takiej postaci byt nowoscig w Klinice Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego — symulacja dotyczyta procedu-
ry przed Trybunatem: skfadania skargi oraz rozprawy przed
jedng z Izb Trybunatu. Uczestniczyli w niej studenci z trzech
sekgji: dyskryminacji (zajmujacy sie sprawami karnymi zwia-
zanym z dyskryminacjg ze wzgledu na ptec), redukgji szkéd
(dziatania prawne majgce na celu minimalizacje szkdéd spo-
wodowanych przez narkomanie) oraz sgdownictwa miedzy-
narodowego.

Stan faktyczny zostat tak zbudowany, aby wiedza i umiejetno-
$ci cztonkdw kazdej z sekcji zostaty wykorzystane i zeby praca
w grupach stworzyta naturalng mozliwos¢ uczenia sie od siebie
nawzajem. Sprawa, ktérg zajmowali sie studenci przez caty
dzien, dotyczyta kobiety w cigzy, ktéra podczas pierwszej wizyty
u lekarki prowadzacej cigze poprosita ze wzgledu na swoj wiek
(skonczone 42 lata) oraz uzaleznienie od heroiny (trwajgce piec
lat) o wydanie skierowania na badania prenatalne. Lekarka
odmowita, sugerujac, ze skarzaca zamierza w sposob nielegal-
ny przerwac cigze. W kolejnej przychodni skarzgca spotkata sie
z podobng sytuacjg — lekarz w momencie, gdy dowiedziat sie
o uzaleznieniu skarzacej od heroiny, zareagowat agresywnie.
Na uwage o ewentualnej potrzebie przeprowadzenia badan
ze wzgledu na wiek skarzacej uznat, ze ,wiele kobiet rodzi
zdrowe dzieci, majgc 50 lat i wiecej”. W efekcie narodzone
dziecko miato zespdt Downa. Dodatkowo przeciwko skarzacej
od pieciu lat prowadzone byto postepowanie karne w kwe-
stii posiadania przez nig narkotykéw. Kwestia tamania praw
kobiet zostata dodatkowo spotegowana przez dyskryminacyj-
ne zachowanie w stosunku do osoby uzaleznionej, a catosc
zdarzen nalezato rozpatrzy¢ przez pryzmat dopuszczalnosci
skargi do ETPCz.

Studenci pracowali w trzech grupach, wcielajac sie w role skar-
z3cej, panstwa oraz Trybunatu. Moot court przebiegat cztero-
etapowo: po prezentacji poswieconej warunkom dopuszczal-
nosci i prawom chronionym przez Konwencje nastapit pierwszy
etap pracy, po ktérym zaréwno studenci bedacy strong skar-
73¢a, jak i studenci wystepujacy jako panstwo mieli wstepnie
przedstawi¢ swoje zarzuty, aby strona przeciwna mogta dalej
pracowa¢ w oparciu réwniez o kontrargumenty. W efekcie
kolejnego etapu grupa wecielajagca sie w przedstawicieli skar-
z3cej przygotowata skarge do Trybunafu, natomiast studenci
reprezentujacy panstwo przygotowali odpowiedz na skarge.
Trybunat przygotowywat sie w tym czasie do poprowadzenia
rozprawy, ktéra byta koncowym, a zarazem kluczowym elemen-
tem moot courtu. Symulacja rozprawy przebiegata wg stan-
darddéw strasburskich, czyli najpierw prezentacja stanowiska
panstwa, pozniej strony skarzacej i na koncu pytania zadawane
przez Trybunat, ewentualnie przez strony. Warto podkresli¢, ze
rozprawa przed ETPCz jest sytuacjg wyjatkowa, gdyz z zasady
wyroki zapadaja na posiedzeniu.

Strona skarzaca podczas symulacji zarzucita Polsce narusze-
nie art. 13 i 14 w zw. z art. 8 (prawo do skutecznego $rodka

odwotawczego oraz zakaz dyskryminacji w kontekscie prawa
do poszanowania zycia prywatnego — dotyczyto odmowy prze-
prowadzenia badan prenatalnych przez poszczegdlnych lekarzy,
dyskryminacje ze wzgledu na uzaleznienie oraz niezagwaranto-
wanie przez Panstwo zadnego $rodka, ktéry umozliwitby skarza-
cej skuteczne odwotanie sie od takiej decyzji), art. 6 (prawo do
rzetelnego procesu — proces karny skarzacej oskarzonej o posia-
danie narkotykéw trwat ponad pie¢ lat), art. 3 (zakaz tortur
— kwestia trwania procesu karnego osoby uzaleznionej od narko-
tykéw), art. 7 (zakaz karania bez podstawy prawnej — oskarzenie
skarzacej w procesie karnym o posiadanie srodkéw odurzajgcych
whbrew przepisom ustawy, mimo ze wedle prawa wewnetrznego
przedmiotowy czyn nie stanowit czynu zagrozonego karg w cza-
sie jego popetnienia) oraz w imieniu dziecka art. 3 EKPCz (unie-
mozliwienie przeprowadzenia badan prenatalnych spowodowa-
to, ze w czasie cigzy nie mozna byto podda¢ ptodu leczeniu, co
spowodowato narodziny dziecka z nieuleczalna chorobag).
Uczestnictwo w tym wydarzeniu umozliwito studentom zapo-
znanie sie ze specyfika spraw, nad ktérymi pracujg poszczegdlne
sekcje kliniki prawa, tj. procedurg postepowania przed ETPCz,
kwestiami dyskryminacji czy redukcjg szkéd. Jednoczesnie wecie-
lanie sie w poszczegdlne role procesowe pozwolito studentom
trenowac zdolnos¢ prezentacji oraz argumentacji prawnicze;.

Wizyta studyjna w Europejskim Trybunale Praw Cztowieka w Stras-
burgu

Po przecwiczeniu procedury strasburskiej w trakcie doswiadczenia
mootcourtowego studenci pracujacy w sekcji sagdownictwa mie-
dzynarodowego z opiekunem sekcji dr B. Namysfowska-Gabrysiak
uczestniczyli w wizycie studyjnej w Trybunale 10-13.5.2009 r.
Projekt edukacyjny zostat w catosci samodzielnie opracowa-
ny przez studentéw, a zrealizowany dzieki pomocy finanso-
wej zaoferowanej przez Uniwersytet Warszawski oraz Fundacje
Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Celem wyjazdu byto pogte-
bienie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z sgdownictwem stras-
burskim, aby w konsekwencji usprawnic prace z klientami klini-
ki prawa. Ponadto dzieki spotkaniu z pracownikami Trybunatu
moglismy pozna¢ praktyczne zasady funkcjonowania i proce-
dury obowiazujace w ETPCz.

W trakcie pierwszego dnia wyjazdu grupa spotkata sie z pra-
cownikami Trybunatu celem omdéwienia tajnikdw postepowania
przed ETPCz. Studenci mieli okazje porozmawiac o praktycznej
i technicznej stronie funkcjonowania Trybunatu, dowiedzie¢
sie, co dzieje sie ze skarga po przestaniu jej to Strasburga, na
co warto zwracac szczegdlng uwage przy sporzadzaniu skarg
na naruszenia Konwencji. Przewodniczkg grupy studentéw
byta Magdalena Mierzejewska, ktéra od wielu lat pracuje jako
prawnik w Trybunale. Niezwykle ciekawe byto uswiadomienie
sobie, jak ogromnym przedsiewzieciem jest funkcjonowanie
Trybunatu. Oprocz 47 sedzidw (tylu ile panstw cztonkowskich
Rady Europy) w Trybunale pracuje 640 urzednikéw Sekretariatu
(the Registry), w tym 270 prawnikéw i 370 cztonkédw personelu
pomocniczego. Wszyscy pracownicy Sekretariatu s zatrudnieni
przez Rade Europy, potowa z nich na bezterminowe kontrakty
(co daje im mozliwos¢ wigzania rozwoju swoich karier z dzia-
talnoscig w strukturach Rady), wszyscy muszg spetniac najwyz-
sze standardy zwigzane niezaleznoscig i bezstronnoscig. Tak
naprawde to prawnicy Trybunatu wykonuja najwieksza prace
zwigzang z rozpatrywaniem skarg — przygotowuja opinie praw-
ne dla sedzidéw, zajmuijg sie analizg prawa krajowego, prowadza

5> Pojecie oznacza inscenizacje rozprawy sadowej, ¢wiczenie najczesciej skierowa-
ne do studentéw prawa.
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korespondencje ze stronami zwigzang z kwestiami procedu-
ralnymi, ale oczywiscie nie podejmujg decyzji merytorycznych.
Pozytywnie zaskoczyto nas stwierdzenie naszej przewodniczki,
ze ,Polska jest w stosunku do Trybunatu lojalnym graczem”, co
oznaczato, ze pomimo duzej ilosci skarg wnoszonych przez pol-
skich obywateli rzad RP sprawnie wspdtpracuje z Trybunatem
(poprzez biuro petnomocnika do spraw postepowan przed
miedzynarodowymi organami ochrony praw cztowieka, dziata-
jace w strukturach MSZ) i Polska nie ma wiekszych problemow,
jesli chodzi o egzekucje i implementacje wyrokéw Strasburga.
Kolejnego dnia studenci uczestniczyli w rozprawie Gillan & Quin-
ton v. Wielka Brytania [nr 4158/05]. Skarga zostata wniesiona
w 2005 r., rozprawa odbyta sie w maju 2009 r., a w momen-
cie pisania artykutu (listopad 2009 r.) nadal nie wiadomo, jaka
decyzje podjat Trybunat, co doskonale ilustruje czasochton-
nos¢ i dtugos¢ procedury przed ETPCz. Skarzacy obywatele
Wielkiej Brytanii twierdzili, ze przepisy brytyjskiego Terrorism Act
z 2000 r., ktére zezwalaty policji na zatrzymanie i przeszukanie
kazdego podejrzanego o terroryzm w czasie londynskich pro-
testow z wrzesnia 2003 r., naruszaty ich prawa. Podnosili, ze
taka regulacja prawna stanowi nieproporcjonalng ingerencje
w sfere wolnosci, poczucia bezpieczenstwa, prywatnosci, wol-
nosci przekonan oraz zgromadzen. Sprawa ta porusza bardzo
ciekawg wspdtczesnie kwestie dotyczacg poszukiwania granicy
miedzy koniecznymi dziataniami wfadz panstwowych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom wobec zagrozen
terrorystycznych a poszanowaniem zycia prywatnego kazdego
obywatela. Biorgc udziat w tym etapie postepowania, mieli-
$my okazje obserwowac, jak wyglada procedura odpowiadania
stron na pytania wczesniej zadane przez skfad orzekajacy.
Uczestnictwo w rozprawie przed ETPCz sktonito studentéw do
pewnych refleksji. Studenci zastanawiali sie, jaki cel ma realizo-
wac tak przeprowadzana rozprawa przed Trybunatem. W naszym
odczuciu stuzy ona teatralizacji wymiaru sprawiedliwosci (dostoj-
ny skfad sedziowski w liczbie siedmiu 0séb zasiadajacych za
poteznym potkolistym stotem, osoba zapowiadajgca wejscie
sedzidw i dzwony niewatpliwie nadaja wydarzeniu doniostosci).
Ponadto umozliwia publicznosci uczestnictwo w dziataniach
podejmowanych w ramach procedury przed ETPCz. Bardzo trud-
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no jest jednak moéwic o jakiejkolwiek kontradyktoryjnosci czy tez
decydujacej roli rozprawy, gdyz strony wczesniej przygotowujg
sie na pytania przestane im przez Trybunat, a odpowiedzi jedy-
nie odczytujg na rozprawie. Procedura nie stwarza mozliwosci
odniesienia sie do argumentéw przed chwilg podniesionych
przez druga strone.

Po powrocie zdobytg w trakcie wyjazdu wiedzg cztonkowie sekcji
podzielili sie z pozostatymi studentami wydziatu w trakcie jedne-
go z regularnie organizowanych przez Klinike Prawa UW semina-
riow otwartych, na ktérych poruszane s3 zagadnienia zwigzane
z wykonywaniem zawodu prawnika. Uczestnictwo w rozprawie
przed Trybunatem pozwolito studentom na rzetelne i ciekawe
przedstawienie przebiegu postepowania przed EKPCz, omoéwie-
nie stosowania Konwengji, a takze kwestii przygotowania skarg
oraz dopuszczalnosci spraw do postepowania przed Trybunatem.

Dobra praktyka, ktéra w Warszawie na dobre si¢
przujeta

Z pewnoscig rok pracy w sekgji sagdownictwa miedzynarodowe-
go dla wszystkich uczestniczacych w niej studentéw okazat sie
wartosciowym doswiadczeniem. Pomimo sporej niewiadome;j
na poczatku — wiasciwie nikt do konca nie wiedziat, czego
nalezy sie spodziewac po tej sekcji — okazafo sie, ze studen-
ci konczyli ten rok akademicki jako absolwenci kliniki bogatsi
o wiedze, ktérej nie mieliby okazji zdoby¢ w ramach innych
zaje¢ oferowanych przez uczelnie. By¢ moze to wilasnie ta
.nNowos¢” sekcji pozwolita studentom oraz opiekunom uksztat-
towac jg w ten sposéb, aby obfitowata w ciekawe wydarzenia.

W konsekwencji rok w klinice byt dla studentéw nie tylko okazjg
do zdobycia cennych umiejetnosci, ale réwniez wyjatkowych
z perspektywy catoksztattu zycia studenckiego wspomnien.

W obecnym roku akademickim oczywiscie znéw powstata sek-
cja sadownictwa miedzynarodowego. Zostali do niej przyje-
ci studenci zainteresowani kwestig ochrony praw cztowieka,
ktérzy dzieki wypracowanym w zesztym roku rozwigzaniom
metodologicznym moga efektywniej pomagac klientom, a tych
Z miesigca na miesigc pojawia sie coraz wiecej. |

celu edukacyjnego w stosunku do studentéw

sprawy karnej

W poprzednim numerze Kliniki:

) Aleksandra Rogowska — Kryteria rekrutacji do Uniwersyteckiej Poradni Prawnej a realizacja

Y Maciej Muliriski, Michat Krolikowski — Warsztaty kliniczne dotyczace problematyki
opracowywania pism procesowych w todzkiej klinice prawa

) Wojciech Gérowski — Z doswiadczen Uniwersyteckiej Poradni Prawnej Uniwersytetu
Jagiellonskiego, czyli czy aparat fotograficzny moze sie przyda¢ podczas przeglagdania akt

) Dominika Lapawa — Sekcja do spraw dyscyplinarnych dotyczgcych studentéw

Y Marcin Ungier, Katarzyna Trzpiota — ,,Nasza” klinika oczami dawnych cztonkéw
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SPP a samorzad terytorialny — mozliwosci

wspotpracy

Jedrzej Sawerski*

20.3.2009 r. podpisano porozumienie pomiedzy Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie a Kon-
wentem Powiatow Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego dotyczace tworzenia studenckich poradni
prawnych przy starostwach powiatowych. Celem projektu jest objecie nieodptatng pomocq prawng catej

Warmii i Mazur.

Porozumienie

Wspdlna inicjatywa dziekana Wydziatu Prawa i Administragji
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego prof. Bronistawa Sitka
— patrona olsztynskiej poradni — reprezentujgcego Uniwersytet,
oraz starosty olsztynskiego Mirostawa Pampucha doprowadzita
do utworzenia poradni przy starostwach powiatowych w osmiu
miejscowosciach. Nieodptatna pomoc prawna dostepna jest w:
Braniewie, Etku, Itawie, Ketrzynie, Nidzicy, Olecku, Ostrédzie
i oczywiscie w Olsztynie.

Uzgodnienia miedzy stronami umowy byty klarowne. Uni-
wersytet deleguje odpowiednio przygotowanych meryto-
rycznie studentéw I, IV i V roku WPIA zrzeszonych w Kole
Naukowym Studencka Poradnia Prawna UWM do po-
szczegoblnych starostw. W zamian starostwa zapewnig od-
powiednie warunki do prowadzenia dziafalnosci poradni:
udostepnig pomieszczenie do przyjmowania interesantéw,
komputer z dostepem do Internetu i kserokopiarki oraz do-
starcza niezbedne do ewidencjonowania spraw materiaty
biurowe.

Porady prawne udzielane sg raz w tygodniu podczas trzygodzin-
nych dyzuréw. Dziatalnos¢ wszystkich zamiejscowych oddziatéw
jest regulowana przez statut olsztyfskiej SPP i spetnia standardy
wyznaczone przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.
Dodatkowo studenci skfadajag wtadzom powiatéw okresowe
sprawozdania z wykonywanych zadan.

Funkcjonowanie

Do realizacji postanowien porozumienia przystapiono btyska-
wicznie. Z poczatkiem kwietnia rozpoczety sie porady w sta-
rostwie olsztynskim, a juz w maju dziatalnos¢ ruszyta w pozo-
statych powiatach. W pierwszych tygodniach przedsiewziecie
traktowano pilotazowo — nalezato sprawdzic, jakie bedzie zain-
teresowanie miejscowych spotecznosci nowa inicjatywa.
Reakcja mieszkancédw byta pozytywna, z kazdym dyzurem rosta
liczba 0séb zgtaszajacych sie po opinie prawna.

W niektérych powiatach zainteresowanie uzyskaniem pomo-
cy prawnej byto tak duze, ze poradnie funkcjonowaty réwniez
w okresie wakacyjnym. Dziatalno$¢ w pozostatych starostwach
zostata wznowiona na przetomie pazdziernika i listopada.
Pomyslny rozwdj wspdtpracy miedzy poradnig a samorzadami
sprawit, ze na udziat w przedsiewzieciu zdecydowaty sie wtadze
powiatu mragowskiego. Ponadto przedstawiciele kilku innych
starostw deklarujg zamiar przystagpienia do projektu, co powin-
no nastapic¢ juz w biezgcym roku akademickim.

Korzysci dla studentéw

Rozpoczecie dziatalnosci poradni w powiatach wigzato sie
z potrzebg pozyskania nowych cztonkéw przez olsztynska
poradnie. Kilkunastu studentéw Wydziatu Prawa UWM zyska-
to mozliwos¢ zdobycia cennego doswiadczenia przydatnego
w przysztej pracy w zawodzie prawniczym.

Zainteresowanie studentéw udzielaniem porad prawnych w sta-
rostwach poza Olsztynem jest duze (obecnie trwa nabdr uzu-
petniajacy). Zachetg do wyjazdow jest mozliwos¢ odbycia obo-
wigzkowych praktyk studenckich w trakcie roku akademickiego.
Ponadto studenci maja mozliwos¢ dostosowania planu zajec
tak, aby wyjazdy do starostw nie kolidowaty z nauka.

Do rekrutacji zgfaszaja sie osoby pochodzace z miejscowosci
objetych porozumieniem, dzieki temu wyjazdy do poradni tacza
z pobytem w domu. Od tej pory jednak czas spedzony w swoim
miescie to juz nie tylko spotkania z rodzing i przyjaciétmi, lecz
takze niesienie pomocy lokalnej spotecznosci. Jedno i drugie
przynosi wiele satysfakcji.

Nowi klienci

Nieodptatne porady prawne w starostwach powiatowych cie-
szg sie duzym zainteresowaniem mieszkancow, ktérzy wcze-
$niej nie mieli mozliwosci skorzystania z takiej pomocy w swo-
jej miejscowosci. Stale zwiekszajaca sie liczba interesantéw
to rowniez wynik prowadzonej przez starostwo promocji tej
inicjatywy.

Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze od kwietnia juz ponad stu intere-
santéw odwiedzito poradnie przy starostwie w Olsztynie. Przyjete
i rozpatrzone tam sprawy stanowig znaczng cze$¢ wydanych
porad prawnych przez cafg Studencka Poradnie Prawng UWM
w tym czasie. Tak duza frekwencja jest zadziwiajgca gtéwnie
dlatego, ze olsztynska SPP dziata w miescie od wielu lat, pro-
mujac sie w lokalnej prasie i Internecie. Pokazuje to, ze dla
rozwoju poradni korzystne jest zaréwno otwieranie oddziatow
w innych miejscowosciach, jak i tworzenie nowych punktéw
w miastach, w ktérych poradnie juz funkcjonuja.

Starostwo powiatowe wydaje sie by¢ idealng lokalizacjg na
otworzenie filii poradni. Odwiedzajacy je interesanci czesto
przyjezdzaja z okolicznych gmin, w ktérych nie majg dostepu
do nieodptatnej pomocy prawnej. Zatatwiajac sprawy urzedo-
we w starostwie, moga przy okazji uzyska¢ porade prawna.

* Autor jest studentem V roku prawa Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Od dwéch lata dziata w SPP UWM, petni funkcje przewodniczacego.
Wspotpracuje z koordynatorami projektu tworzenia poradni prawnych w staro-
stwach powiatowych woj. warminsko-mazurskiego.
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Wczesniejsze doswiadczenia

Porozumienie uniwersytetu i starostw powiatowych w sprawie
Swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez cztonkéw
olsztynskiej poradni to przedsiewziecie bezprecedensowe, na
niespotykang skale. Projekt nie ogranicza sie do incydentalnych
wyjazdéw do pobliskich miejscowosci, lecz zapewnia staty
dostep do catkowicie darmowej pomocy prawnej mieszkaricom
dziewieciu powiatéw Warmii i Mazur.

Warto wspomniec, ze opisane porozumienie nie jest pierwszym
przejawem wspotpracy olsztynskiej SPP z wtadzami samorzado-
wymi. Juz trzeci rok akademicki studenci udzielajg porad praw-
nych w Biurze Obstugi Klienta' Urzedu Miasta Olsztyn, ktére
stato sie gtéwng siedzibg poradni. Dzieki obecnosci poradni
prawnej w budynku ratusza wielu olsztynian dowiedziato sie
0 jgj istnieniu, a nastepnie skorzystato z pomocy $wiadczonej
przez zrzeszonych w niej studentéw. Niezwykle korzystna loka-
lizacja poradni sprawia, ze dyzurujacy nie moga narzekac na
brak interesantéw, dzieki czemu stale zwiekszaja swojg wiedze
i do$wiadczenie.

Podsumowanie

Opisane przedsiewziecia pokazujg, ze wspdtpraca studenckich
poradni prawnych z samorzadem terytorialnym jest jak najbar-
dziej mozliwa. Wiadze samorzadowe popieraja takie inicjatywy,
gdyz dzieki nim moga pochwali¢ sie tym, ze mieszkancy mia-
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sta, gminy czy powiatu maja zapewniong nieodpfatng i fatwo
dostepng (bez administracyjnych procedur) pomoc prawng
w siedzibie urzedu.

Na tej kooperacji bardzo korzysta poradnia. Zyskuje bowiem
dogodng lokalizacje i Swietne warunki do prowadzenia dzia-
talnosci. Otwarcie nowego punktu udzielania porad w czesto
odwiedzanym urzedzie to réwniez Swietny sposéb na promocje
i pozyskanie nowych klientéw — przyczynia sie do pozyskania
dodatkowych interesantéw w takim samym stopniu jak akcje
promocyjne w mediach.

Jednak najbardziej zadowolone sg osoby zamieszkujgce na
terenach objetych porozumieniem o swiadczeniu nieodptat-
nej pomocy prawnej. W niewielkich miejscowosciach uzyskanie
jakiejkolwiek pomocy prawnej jest bardzo utrudnione lub wrecz
niemozliwe. Odpowiedzig na potrzeby tych ludzi sg wyjazdy
studentéw do zamiejscowych oddziatéw poradni prawnej.
Wspétpraca z wtadzami samorzadu terytorialnego zaréwno
na szczeblu gminnym, jak i powiatowym bardzo utatwia takie
przedsiewziecia. Dzieki wsparciu samorzaddéw mozliwe jest
dotarcie z poradami prawnymi do najodleglejszego zakatka
wojewddztwa i zapewnienie pomocy prawnej bardzo szerokie-
mu spektrum odbiorcéw. [ |

W tym biurze dyzurujg przedstawiciele poszczegdlnych wydziatéw urzedu
miasta oraz delegowani pracowni ZUS-u i urzedu skarbowego.

PRAWO W FILMIE

Autorzy opublikowanych w ksigzce ,Prawo w filmie” 21 artykutéw mieli podobne
ambicje jak przecietny amerykariski filmowiec. Z jednej strony opowiedzie¢ cieka-
wa historie i nie nudzi¢, z drugiej przekaza¢ pewna dawke informagji i refleksji.
Mamy nadzieje, ze czytelnik dowie sie czego$ nowego tak o filmie, jak i o prawie.
Poniewaz w kinie polskim tematyka prawna pojawia sie rzadko, wiekszo$¢ tekstéw
— cho¢ nie wszystkie — odwotuje sie do kinematografii amerykanskiej, albowiem ni-
gdzie indziej na $wiecie prawnicy i tematyka prawna nie sa tak czesto przedstawia-
ni w filmach, a $wiatowa dominacja kina amerykarskiego sprawia, ze takze w Pol-
sce wielu ludzi swoje wyobrazenie o prawie buduje w oparciu o wiedze czerpana
z tych filméw, nie uswiadamiajac sobie nawet réznic miedzy polskim a anglosaskim
systemem prawnym.

Prawo
w filmie

Pod redakcia
Piotra Grabarczyka,
Tomasza Stempowskiego

W ksiazce oméwione zostaty m.in. takie filmy, jak: ,Dwunastu gniewnych ludzi”,
»Zabi¢ drozda”, ,Adwokat diabta”, ,Werdykt”, ,Erin Brockovich”, ,Ludzie
honoru”, , Lot nad kukutczym gniazdem”, ,Ojciec chrzestny”, ,Wall Street”,
»Bezmiar sprawiedliwosci” i wiele innych.
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2009 r.; 256 str.
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Podreczniki Prawnicze stanowig nieoceniong pomoc w pracy studentow, aplikantéw i pracownikéw
naukowych.

Serie te charakteryzuje:

W przejrzysty usystematyzowany uktad tresci,
W wyrdznienia,

W liczne przyktady.

Rzetelnie przekazana wiedza, przystepny jezyk oraz rozbudowany indeks rzeczowy podnoszg dydaktyczng wartase
Podrecznikow.
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Testy aplikacyjne

I TESTY APLIKACYJNE

Mariusz Stepaniuk
Prawo finansowe
-czescé i

Testy, pytania i odpowiedzi

I TESTY APLIKACYJNE

Mariusz Stepaniuk

Prawo pracy

i ubezpieczen
spotecznych

Testy, pytania i odpowiedzi

Wydawnictwo C.H. Beck

I TESTY APLIKACYJNE

Mariusz Stepaniuk

Prawo karne (materialne,
procesowe) i inne

Testy, pytania i odpowiedzi

Wydawnictwo C.H. Beck

Nowa seria!

TESTY APLIKACYJNE to NOWA JAKOSC na rynku
wydawnictw dla kandydatéw na aplikacje —
wyjatkowa seria zawierajaca testy ze znajomosci
WSZYSTKICH, 42 ustaw, ktére stanowig podstawe
pytan testowych na egzaminie wstepnym na
aplikacje adwokacka i radcowska.

Seria: Testy aplikacyjne
2009 r.; 256 str.

ISBN 978-83-255-1109-8
Cena: 39 zt
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Studenckie Poradnie Prawne w Polsce

S

%

Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych

( Studenckie...

Kazda z 25 dzialajagcych w Polsce studenckich poradni
prawnych (zwanych takze klinikami prawa) to grupa
studentéw prawa lub administracji, ktérzy bezplatnie
udzielajg porad prawnych osobom niezamoznym.

To, ze w poradniach dzialaja studenci nie oznacza, ze
nikt nie sprawdza ich pracy, wrecz przeciwnie. Klinikg
kieruje pracownik uczelni, na ktérej dziala poradnia. Na
kazdym etapie sporzadzania opinii studenci dziatajg pod
nadzorem kadry naukowe;.

Kazda opinia — zanim zostanie przekazana klientowi
—jest doktadnie sprawdzana przez prawnikéw praktykéw
wspoldziatajacych z poradnig albo pracownikéw uczelni
bedgcych opiekunami kliniki.

( ...Poradnie... )

Studenckie poradnie prawne spelniajg podwdjna role:
spoleczna i edukacyjna. Z jednej strony zapewniaja dostep
do bezplatnej, rzetelnej porady prawnej osobom ubogim,
z drugiej — umozliwiaja studentom kontakt z problemami
prawnymi w praktyce.

Porada $wiadczona jest przez kliniki tylko tym osobom,
ktorych sytuacja finansowa nie pozwala na pokrycie kosz-
téw odplatnej pomocy prawnej. Klinika moze zrezygno-
wacé z prowadzenia sprawy, jesli w toku przygotowywania
opinii okaze si¢, ze klient moze korzystaC lub korzysta
z odplatnej pomocy adwokata lub radcy prawnego.

Praca nad sprawg prowadzona jest z zachowaniem pouf-
nosci, a udzielenie pomocy przez poradni¢ nastgpuje
zawsze w formie pisemne;j.

( ...Prawne )

Poradnie §wiadczg pomoc prawng w bardzo szerokim
zakresie.

W sprawach cywilnych mogg na przyklad poméc w wyjas-
nianiu treSci zawieranych uméw; w zakresie spraw rodzin-
nych poinformowad, jak sporzgdzaé pozwy rozwodowe,
alimentacyjne; a w sprawach spadkowych mozna liczy¢
na pomoc kliniki w zrozumieniu zasad dziedziczenia
ustawowego 1 sporzadzania testamentow.

Ponadto poradnie pomagaja w uzyskaniu $wiadczeh
z funduszy pomocy spolecznej, dochodzeniu praw w to-
ku post¢powan przed urz¢dami, w tym skarbowymi,
ulatwiajg realizacj¢ uprawniefi pracownikéw, oséb nie-
pelnosprawnych, pacjentéw, lokatoréw, spotdzielcow
a takze cudzoziemcdédw i uchodzcow.

) C W roku akademickim 2008/2009

poradnie prawne:

..rozpatrzyly 11075 spraw, w tym najwiccej bylo spraw
z zakresu prawa cywilnego (2769), karnego (2190) i ro-
dzinnego (1434),

...skupialy 1661 studentéw oraz 216 pracownikéw nau-
kowych i prawnikow-praktykéw.

W poréwnaniu z rokiem akademickim

2007/2008:

..liczba spraw wzrosla o 4,5 proc.,

...liczba studentéw dziatajacych w poradniach podwyz-
szyla si¢ 0 23 proc.,

...personel naukowy liczy o 3 proc. wigcej osdb,

...utrzymala si¢ jako$¢ udzielanych porad albowiem
jeden pracownik naukowy opiekowat si¢ tylko o§mioma
studentami,

...potowa rozpatrywanych przez poradnie spraw jest
zalatwianych na biezaco 1 koficzy si¢ najpézniej w ciggu

14 dni.

Jak moge pomoéc
poradniom prawnym?

Jesli jestes studentem znajdZ poradni¢ na swojej uczelni,
skontaktuj si¢ z dzialajacymi w niej Twoimi kolezankami
1 kolegami. Zapytaj, w jaki sposéb mozesz udziela¢ porad
i jakie warunki musisz przy tym spelnic.

Jesli na Twojej uczelni nie ma jeszcze poradni — skontaktuj
si¢ z Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Jesli jestes prawnikiem-praktykiem zastanéw si¢, czy nie
moglbys$ poswiecic cz¢sci swojego czasu na dziatalnosé pro
bono. Jesh tak, to moze moglby$ wesprzec swoja wiedza
i do$wiadczeniem zawodowym studentéw oraz kadre nau-
kowg wybranej poradni prawne;.

Jesli chcialbys wspoméc dzialalnosé polskich poradni
prawnych wiedz, ze Fundacja Uniwersyteckich Poradni
Prawnych jest organizacja pozytku publicznego. Oznacza
to, ze Fundacja moze otrzymywac od oséb fizycznych
wsparcie finansowe w wysokosci 1 proc. podatku docho-
dowego.
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